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Langvarig hemloshet

Socialtjanstinspektorernas kvalitetsgranskning

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialnimnden godkanner socialtjinstinspektdrernas rapport.

2. Socialndmnden dverldmnar rapporten till berdrda
stadsdelsndmnder.

3. Socialndmnden dverldmnar rapporten till Gvriga
stadsdelsndmnder for kdnnedom.

Sammanfattning

Aktuell kvalitetsgranskning avser handlidggningen av vuxna
personer i ldngvarig hemldshet med samsjuklighet och komplexa
behov inom enheterna for skadligt bruk/beroende vid
stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantér, Farsta, Jirva,
Kungsholmen, Norra innerstaden, Skarpnick, S6dermalm och
socialndmndens Omrade hemldshet. Granskningen baseras pé
genomlysning av 16 individdrenden, en fokusgrupp med
representanter frén de granskade forvaltningarna samt intervjuer
med sakkunniga och ett studiebesok hos Malmo stad.

I merparten av drendena framkom att socialsekreteraren 16pande
uppréttholl kontakten och erbjod brukaren insatser. Det var dock
tydligt i dokumentationen att brukarna i mélgruppen ofta hade
behovt mer tét och stodjande kontakt eftersom deras svarigheter var
sa omfattande.

I fokusgruppen savél som i drendegranskningen framkom vidare att
det finns stora svérigheter rérande samverkan med psykiatrin och
att brukarna 1 mélgruppen inte alltid fir de vardinsatser de bedoms
behova.

Béde fokusgruppen och resultatet fran drendegranskningen
indikerar tydligt att malgruppen samsjukliga i hemldshet med
sarskilt komplexa behov behover mer individualiserade
boendeldsningar &n vad som finns tillgdngligt i ordinarie insatser. |
manga fall behovs omsorg dygnet runt, med personal som har i
uppdrag och kompetens att méta personerna med individuellt
anpassat stod for att brukaren ska kunna bo kvar.
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Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner denna
kvalitetsgranskning.

Bakgrund

Det aktuella granskningstemat valdes utifran att behov av fordjupad
kunskap géllande malgruppen dterkommande lyfts i stadens nétverk
for akutboenden. Granskningens generella syfte ér att undersdka hur
forvaltningarnas handldggning 6verensstdimmer med lagstiftningens
intentioner samt om lagstiftningen tillimpas pa ett likstéllt sétt 1
stadens socialtjdnst. Granskningsarbetet planeras utifran en
granskningsmodell som dels bygger pé lagstiftningens
bestimmelser om god kvalitet inom socialtjansten och dels pa de
kvalitetsomraden som 2010 utformats av Socialstyrelsen och
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR):

» Trygghet och sékerhet

+ Sjdlvbestimmande och integritet
« Tillgdnglighet

* Helhetssyn och samordning

» Kunskapsbaserad verksamhet

+ Effektivitet

Arendet

Nedan foljer en analys av granskningsresultatet utifrdn de
kvalitetsomrdden SKR och Socialstyrelsen tagit fram samt en
jamstélldhetsanalys.

Trygghet och sakerhet

Dokumentationen i de granskade drendena var som regel utformad
med respekt for den enskildes integritet och det var s gott som
alltid 14tt att f6lja drendets gang genom dokumentationen. Dock
finns anledning att generellt folja upp rattssikerheten i
handldggningen, dé det ofta saknades utredningar och beslut, bade
avseende exempelvis avslag men ocksé beslut rorande inkomna
LVM-anmilningar.

Visserligen fanns barnkonsekvensanalyser i de utredningar som
rorde personer som hade barn men samtidigt saknades ofta
information om huruvida brukaren hade barn eller inte och
anmalningar till barn- och ungdomsenhet eller samverkan aterfanns
inte nér det fanns barn med 1 bilden. I fokusgruppen framholls att
det finns vetskap om eventuella barn och att anmélningar goérs nér
ett drende aktualiseras. Att barn uppmérksammas 1 handldggningen
av vuxendrenden behdver dock sikerstillas systematiskt, till
exempel genom att tydliggora rutiner for nir en barnavardsanmaélan
ska goras.
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Sjalvbestammande och integritet

Handldggarna i de granskade drendena visade generellt respekt for
de enskildas integritet och sjdlvbestimmanderitt. I
dokumentationen framkom att socialsekreteraren upprattholl
kontakten och erbjod brukaren insatser. Det var dock tydligt i
dokumentationen att brukarna i mélgruppen ofta hade behdvt mer
tat och stodjande kontakt eftersom deras svérigheter var sa
omfattande. I granskningen beskrev samtliga sakkunniga att
malgruppen behover mycket tid, relationellt arbete och flexibilitet
vid ett 6ppet motivationsfonster men det framkom 1 fokusgruppen
att socialsekreterare inte nédvéndigtvis har utrymme for detta.

Tillganglighet

Béde fokusgruppen och resultatet fran drendegranskningen
indikerar tydligt att malgruppen samsjukliga 1 hemldshet med
sarskilt komplexa behov behover mer individualiserade
boendeldsningar dn vad som finns tillgéngligt i ordinarie insatser.
Manga personer i granskningens mélgrupp kommer sannolikt
behova varaktigt stdd, troligen resten av livet, ddr utveckling och
maélsittning ses utifrin ett langsiktigt aterhdmtningsperspektiv och
dar sjilvstandighet forstas utifrdn personens forutséttningar. [
socialtjanstens individomsorg for personer med beroende ligger
stort fokus pd behandling, utveckling och resultat i form av
drogfrihet/nykterhet, 6kad funktionsnivé och att brukaren kan
komma vidare till ndsta niva av sjalvstindighet. Detta beskrevs av
socialsekreterare i fokusgruppen som en tydlig forvéntan inom
ramen for deras uppdrag. I granskningen framholl samtidigt
sakkunniga att stodbehoven for granskningens malgrupp snarare &r
varaktiga och att en kvarboendeprincip kan behdva rada déar boendet
betraktas som personens egna hem.

Helhetssyn och samordning

I bade fokusgruppen och drendegranskningen framkom att det finns
stora svarigheter rérande samverkan med psykiatrin och att
brukarna i malgruppen inte alltid far de vardinsatser de bedoms
behova. Eftersom malgruppens huvudproblematik ofta ar psykisk
sjukdom innebdr detta att forutséittningarna for att lyckas med
socialtjénstens insatser paverkas negativt. I fokusgruppen uttrycktes
frén flera hall 6nskemal om en mer nérvarande psykiatri i befintliga
boenden men ocksa genom gemensamt drivna boendeformer. Ett
annat onskemal som bade fokusgruppen och sakkunniga framhall
var kraftigt utokad samverkan med regionen i form av intensiv case
management, specifikt ACT-team, vilket det ocksé finns stod for i
forskning.!

1 SBU (2018) Insatser for att minska hemloshet for personer med missbruk,
beroende och psvkisk ohdlsa
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Samsjuklighetshandldggarnas utredningar bidrog tydligt till 6kad
helhetssyn, da de regelmissigt innefattade mer information om
personens psykiatriska behov, tidigare psykiatriska insatser och
konkreta kartlaggningar gillande personens funktionsniva jamfort
med traditionella utredningar inom skadligt bruk/beroende.
Samsjuklighetshandléggarna hade vidare, enligt vad som framkom 1
dokumentationen, ofta en samordnande roll med titare kontakter
med personen én i traditionell handlédggning. Funktionen finns dock
inte vid samtliga stadsdelsforvaltningar vilket utifrdn malgruppens
behov av helhetsperspektiv, anpassningar och intensiv
handldggning kan ses som ett utvecklingsomrade nir det géller
likstéllighet.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

I manga av de granskade drendena hade brukaren kontakt med
samordnare fran USI-projektet.? USI-samordnaren arbetar pa
uppdrag av brukaren och &r i hogre grad én socialsekreteraren pé
plats dér brukaren befinner sig. Samordnarna har dirmed mgjlighet
till titare och mer flexibel kontakt med brukarna &n vad
socialsekreterarna generellt har, varfor USI-samordnaren &r en
uppenbar resurs for att nd, motivera och stddja brukaren i processen
framat.

Socialforvaltningen har ett uppdrag att under 2025 utreda behovet
av boendeformer for mélgruppen samsjukliga.? Utifrén vad som
framkommit i granskningen finns skl att inom ramen for detta
undersdka om malgruppens behov kan métas genom liknande
16sningar som Malmo stad har dstadkommit; med individualiserade
anpassningar, bemanning med kompetens for att arbeta med
komplext samsjukliga, differentierade boendetyper och langsiktigt
kvarboende med tolerans for bdde psykiatriska symtom och skadligt
bruk/beroende. I kombination med tidigare nimnda behov av att
utveckla ACT-team skulle fler vigar fram for malgruppen kunna

Oppnas upp.

Jamstalldhetsanalys

Resultaten pd samtliga granskningsfragor har analyserats uppdelat
pa kon for att pa sa sétt kunna hitta eventuella omotiverade
skillnader mellan handldggningen av kvinnors respektive méans
arenden. Med utgdngspunkt i ett sd litet urval gr det inte att dra
nagra egentliga slutsatser kring eventuella skillnader mellan konen i

2 USI — Utokade StodInsatser pd akutboende. Mélgruppen &r personer som bott pa
akutboende, antingen genom ménga korta beslut om 1-3 nétter eller
sammanhallet i Over tre manaders tid. Malet &r att personen ska komma vidare till
ett annat boende och samordnaren stéttar personen i det hen behover for att gora
det, t.ex. folja med pa besoken till handldggare, forbereda moéten, forklara hur
systemet fungerar, folja med till sjukvérden eller hjilpa till att gora ett id-kort.

3 Socialforvaltningen (2023) PM: Samsjuklighet — Rapportering av
budgetuppdrag 2023 samt Stockholms stads budget 2025
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populationen i sin helhet. Ddremot framkom i de 16 granskade
drendena att kvinnorna hade svérare psykisk ohilsa vilket gar i linje
med den senaste hemldshetskartlaggningen.* Kvinnors sarskilda
utsatthet lyftes dven aterkommande i fokusgruppen, och att all
beddmning och planering behdver innefatta analys kring denna.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och utveckling.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 4 juni 2025.
Funktionshinderradet har haft mgjlighet att behandla drendet den 5
juni 2025.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att socialndimnden godkinner
socialtjidnstinspektorernas kvalitetsgranskning avseende 1dngvarig
hemloshet vid socialndmndens Omrade hemldshet och
stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Jirva,
Kungsholmen, Norra innerstaden, Skarpnick samt Sodermalm.

Vidare att rapporten dverldmnas till berdrda och dvriga
stadsdelsndmnder.

Veronica Carstorp Wolgast Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga
1. Langvarig hemloshet - Socialtjanstinspektorernas
kvalitetsgranskning

4 Socialforvaltningen (2025) Personer som lever i hemloshet i Stockholms stad 25
- 26 september 2024
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