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Skrivelse angaende alarmerande 6kning av
vardavvikelser inom LSS/SoL-hélsan

Svar pa skrivelse fran Sverigedemokraterna

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkénner forvaltningens tjdnsteutlatande
som svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Tapani Juntunen och Emelie Wassermann (bada SD) har i skrivelse
fran 2025-03-17 stallt fragor till socialndmnden med rubriken
”Alarmerande 6kning av vardavvikelser inom LSS/SoL-hélsan”.

I svaret redogor forvaltningen for att ett nytt IT-stod som inforts
2024 har underlattat for omsorgens medarbetare att rapportera
vardavvikelser varfor de har okat till antalet. Forvaltningen redogor
dven fOr att det saknas statistik 6ver samband mellan
lakemedelshédndelser och bristande kunskaper i1 svenska. Den stora
majoriteten av ldkemedelshdndelser ar kopplad till organisatoriska
orsaker. Vidare beskrivs arbetet med fallforebyggande atgarder
samt insatser for att minska risken for uteblivna vardatgéirder.
Avtalsforhillanden mellan forvaltningen och Familjeldkarna 1
Saltsjobaden AB redogors for och utbildning av personal inom
LSS/SoL-hélsan avseende rapporteringsskyldighet av
vardavvikelser och missforhallanden samt personalens kunskap om
trycksar och hur den typ av vardskada ska rapporteras beskrivs.
Slutligen redogdr forvaltningen for det stidndigt pdgdende arbetet
med att tillgodose kompetensforsorjningsbehovet inom LSS/SoL-
hélsan samt forvaltningens arbete med att sékerstélla en god och
néra vérd.

Bakgrund

Tapani Juntunen och Emelie Wassermann (bada SD) har i skrivelse
fran 2025-03-17 stdllt fragor till socialndimnden med rubriken
”Alarmerande 6kning av vardavvikelser inom LSS/SoL-hélsan”.
Bakgrund till fragestéllningarna ar att det i LSS/SoL-hilsans
patientsdkerhetsberittelse for 2024 rapporterats att vardavvikelserna
okade kraftigt under det gdngna éret.
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Arendet
Nedan redovisas de i skrivelsen stédllda fragor med tillhérande svar:

1. Vilken kravstdllning har férvaltningen pa "Familjeldkarna i
Saltsjobaden AB” gdillande personalens utbildningsniva och
kunskaper i svenska?

Det finns tva olika relationer till Familjeldkarna i Saltsjobaden AB.
Den ena avseende ldkarmedverkan pa Gamlebo. Innehall och krav
pa denna tjanst regleras av Region Stockholm som tillhandahéller
och betalar f6r denna tjanst. Gamlebo nyttjar tjansten.

Den andra relationen dr ett avtalsférhallande mellan
Socialforvaltningen och Familjelédkarna i Saltsjobaden AB géllande
sjukskoterskeinsatser under jourtid. Detta avtal reglerar krav pa
kompetens och sprakkunskaper hos leverantdrens egna
medarbetare. Avtalet reglerar bland annat att ”leverantoren dtar sig
att utfora tjdansterna med for dndamdlet ldmplig och kvalificerad
personal med erforderlig kompetens och erfarenhet” samt att
”Sjukskoterskorna ska behdrska svenska sprdket i tal och skrift.”

2. Vilken utbildning har den egna personalen gdllande
skyldigheten att rapportera vardavvikelser?

Medarbetare hos LSS/SoL-hilsan far regelbunden utbildning och
information om skyldigheten att rapportera vardskador enligt
patientsdkerhetslagen (lex Maria), missforhdllanden (lex Sarah)
enligt foreskriften SOSFS 2011:5 samt lex Maja och 6vriga
foreskrifter om anmaélningsplikt for legitimerad vardpersonal till
exempel gillande korkort och skjutvapen.

3. Hur kommer det sig att personalen inte har kunskap om att
trycksar ska rapporteras in som vardavvikelse?

Medarbetare vid LSS/SoL-hélsan har god kdinnedom om att trycksér
ska rapporteras som en vardskada i de fall det handlar om en
vardskada. Enligt patientsékerhetslagen ar en vardskada lidande,
kroppslig eller psykisk skada alternativt sjukdom samt dédsfall som
hade kunnat undvikas om adekvata atgirder hade vidtagits vid
patientens kontakt med hilso- och sjukvarden.

Ibland kommer patienter hem fran sjukhus med ett nytt trycksar.
Detta rapporteras da till berord vardgivare men registreras inte som
en vardskada uppkommen i den egna verksamheten, eller orsakad
av LSS/SoL-hélsan.

Nir en person far omsorg eller stod i det dagliga livet dr det en
social insats. Om ett trycksar uppkommer 1 kontakt med en social
insats registreras det inte som en vardskada utan som ett
missforhallande enligt lex Sarah. Bedomning och skétsel av ett
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4. Hur sdkerstdller forvaltningen att trycksdr framgent
rapporteras in som vardavvikelser?

Med hénvisning till svar 1 friga tre dr alla trycksér inte en
vérdskada. Vardgivaren LSS/SoL-hélsan har en god kontroll dver
de patienter som har olika typer av sér. Det finns god kinnedom
kring vad som ska rapporteras som vardskada och vad som inte ska
gora det.

5. Ivilken omfattning har bristande kunskaper i svenska lett till
ldkemedelshdndelser? Om detta dr okdnt, planerar
forvaltningen att utreda detta eventuella samband?

Det finns ingen statistik dver samband mellan 1dkemedelshdndelser
och bristande kunskaper i svenska. Det dr ofta svart att faststélla
exakta orsaker till att ndgon oonskad héndelse intraffat. Hindelser
och risker utreds enligt MTO — Ménniska, Teknik, Organisation.
Den stora majoriteten av orsaker till felhdndelser kan hérledas till
omrédet organisation och kan exempelvis handla om brister i
rutiner, stress eller information/utbildning. Det dr relativt sillan
hindelser kan hirledas till omradet manniska dit sprakliga
kunskaper 1 huvudsak réknas.

6. Vilka atgdrder avser forvaltningen vidta for att lika de
eventuella brister som finns avseende fallforebyggande
atgdrder?

Arbete med fallforebyggande atgérder ar ett stindigt pagéende
forbattringsarbete bade lokalt, regionalt och nationellt. Det finns ett
stort antal olika orsaker som kan leda fram till en fallhdndelse. Det
ar ett komplicerat och delvis svart arbete att forebygga alla
héndelser som kan leda till ett fall. Inom LSS/SoL-hélsan gors ett
aktivt arbete avseende riskbedomningar for att selektera ut vilka
individer som har en forhojd fallrisk. Dessa individer fér
forebyggande atgirder utifrdn den/de identifierade riskerna. Arbete
pagér kontinuerligt med att forbéttra riskbeddmningsinstrumenten
och att minimera kédnda risker for olyckor eller fallhdndelser.

7. Vilka atgdrder avser forvaltningen vidta for att minska bristen
med utebliven vardatgdrd och insats.

Genom att utreda odnskade hdndelser och identifierade risker
uppréttas handlingsplaner och rutiner for att hindra att vardatgérder
uteblir. Eftersom den stora majoriteten av patienter far vard pa
frivillig basis behover vi respektera om en individ tackar nej till en
vardatgdrd. Nér en patient tackar nej till vardatgirder arbetar vi
aktivt med motiverande insatser.

8. Vilket kompetensforsorjningsbehov anser férvaltningen att det
finns givet uppgifterna i rapporten?

Det finns flera olika aspekter och behov som sténdigt behover ses
over och tillgodoses for att sikra och tillgodose
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kompetensforsorjningsbehovet. Det kan handla om utbildning/
fortbildning, arbetsfordelning, organisation, ledarskap, samverkan,
kommunikation, rutiner, arbetsverktyg, IT-stod, arbetsmiljo och rétt
forutséttningar. Nationella vardkompetensradet har foreslagit 25
olika punkter som behover vidtas for att sidkra och tillgodose
kompetensforsorjningsbehovet. Detta ér ett stindigt pagéende
arbete inom forvaltningen och staden.

9. Vilka atgdrder avser forvaltningen vidta for att sdkerstdlla en
god och ndra vard for denna sdrbara malgrupp?

Forvaltningen avser att sidkerstélla detta genom att folja, och bidra
till utveckling av handlingsplanen for god och néra vard och omsorg
som har uppréttats inom staden. Lokalt hos LSS/SoL-hélsan
beskrivs olika projekt och initiativ i patientsdkerhetsberittelsen for
2024, som syftar bade till att skapa en god véard (kommunal
primdrvard med hog kvalitet och adekvata verktyg och metoder)
samt nédra vard (kommunal primérvard som &r latt att nd, forsta och
ta del av 1 form av personcentrerad vérd och dtgirder anpassade
efter individen behov och preferenser).

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for socialt stod.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 4 juni 2025. Rédet
for funktionshinderfragor har haft mdjlighet att behandla drendet
den 5 juni 2025.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar inte bedomningen att det dr en alarmerande
Okning av vardavvikelser. Forvaltningen vill informera om att
antalet rapporter har okat till f6ljd av att ett nytt IT-stod inférdes
under hosten 2024 vilket har gjort det léttare och effektivare att
rapportera avvikelser. I Patientsékerhetsberittelsen sétts antalet
rapporter inte i relation till antalet insatser eller individer men
nyckeltal for att kunna visa antalet hindelser kopplat till andra
faktorer ar under framtagande. Sett till antalet rapporterade
héndelser per capita i1 forhallande till andra kommuner &r
rapporteringsgraden snarare for 14g. Det innebar att det trots den
okade rapporteringen kan finnas ett morkertal. LSS/SoL-hédlsan
genomfor omfattande informationsinsatser for att sprida kunskap
om vad som bor och ska rapporteras som vardskada.

Socialforvaltningen foreslar att socialndimnden godkdnner detta
tjansteutlatande som svar pd skrivelsen.
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1. Skrivelse frin Sverigedemokraterna angaende alarmerande
Okning av vardavvikelser inom LSS/SoL-hilsan
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