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Sammanfattning

Verksamheten med personligt ombud riktar sig till personer med
langvariga och omfattande psykiska funktionsnedsdttningar som har
behov av sérskilt stod for att kunna tillvarata sina réttigheter 1
samhillet. Ett personligt ombud arbetar pa uppdrag av den enskilde
och fungerar som ett redskap for att stdrka den enskildes tillit till sig
sjdlv och darmed fa béttre kontroll och makt 6ver den egna
vardagen.

Ett syfte med rapporten &r att ta tillvara personligt ombuds
kunskaper om systemfel och samverkansproblem. Uppgifterna 1
arsrapporten dr himtade fran stadens redovisningar till
Lansstyrelsen i Stockholms l4n.

Négra av de uppmérksammade brister som rapporterats ar att
handldggare saknar kunskap och kompetens om
funktionsnedséttningar och dess konsekvenser. Vidare aterges
brister som ror regelverket mellan Forsikringskassan och
Arbetsformedlingen, brist pd samverkan mellan myndigheter och
vérden samt brister i samverkan mellan specialistpsykiatri och
primérvard.
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Bakgrund

Vad ar personligt ombud?

I samband med psykiatrireformen bedrevs forsoksverksamhet med
personliga ombud pa tio orter 1 Sverige. Socialstyrelsen utvarderade
verksamheterna och resultaten var goda for de personer som fatt
stdd. Ar 2000 beslutade riksdagen att verksamheter med personliga
ombud skulle permanentas och goras landsomfattande.

Personligt ombud &r ett stod som riktar sig till personer dver 18 &r
med psykiska funktionsnedséttningar som har betydande och
vésentliga svarigheter att utfora aktiviteter pa olika livsomraden.
Den som fér stéd av personligt ombud ska ha ett sammansatt och
omfattande behov av vérd, stod och service, rehabilitering och
sysselséttning. Det ska dessutom finnas ett behov av langvariga
kontakter med socialtjdnsten, primérvarden eller den specialiserade
psykiatrin och andra myndigheter. Det finns inget krav pa att den
enskilde ska ha en psykiatrisk diagnos.

Ombuden arbetar pa den enskildes uppdrag och ér fristdende fran
myndigheter och vardgivare. De arbetar inte med
myndighetsutovning eller vard- och behandlingsinsatser. Tjansten
ar kostnadsfri for den enskilde och foregas inte av bistandsprovning.

Verksamheten med personligt ombud ska enligt SFS 2013:522
stodja den enskilde att sa langt det 4r mdjligt uppna féljande
dndamal:

1. ha bittre mojligheter att paverka sin livssituation och vara
delaktig i samhallet,

2. ha mojligheter att leva ett mer sjélvstandigt liv och fé en
forbattrad livssituation, och

3. ges mojligheter att fa tillgang till samhaéllets utbud av vard,
stdd och service pé jamlika villkor samt rattshjalp,
rddgivning och annat stod utifrdn sina egna 6nskemaél och
behov.

Verksamheten syftar dven till att

1. fa myndigheter, kommuner och landsting att samverka
utifran den enskildes 6nskemal och behov, och

2. ge underlag till atgérder som kan forebygga brister i fraga
om att den enskilde kan fa tillgéng till samhillets utbud av
vard, stod och service.

Verksamheten ska bedrivas sé att samverkan mellan huvudmén
kommer till stand utifran den enskildes behov. Den ska ocksé
bedrivas sa att samverkan omfattar patient-, brukar- och
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anhorigorganisationer. Anhorig-, brukar- och
intresseorganisationerna kan ha en viktig roll for att na de personer
som har storst behov och behover stod av personligt ombud.

Insatserna som ombuden ger ska vara samordnade och ges efter att
den enskilde har varit delaktig i planeringen av stodet. Bara i
yttersta undantagsfall arbetar ombudet med fullmakt frén den
enskilde, och d& bor arbetet vara begrénsat 1 bade tid och innehall.

Ombuden upptécker ofta brister och hinder 1 samhéllets stodsystem
1 sitt uppdrag. Det ingar ocksa i ombudens arbete att identifiera och
rapportera de brister 1 serviceutbudet, som gor att enskildas behov
inte blir tillgodosedda. Dessa deltar pa sd vis indirekt i
strukturpaverkan genom att vara katalysatorer for brister och fel 1
vilfirdssystemet. !

Personligt ombud i Stockholms stad

Stockholms stads organisation av personligt
ombud

I Stockholms stad finansieras verksamheten med personligt ombud
delvis av statsbidrag. Forutsattningarna for att fa statsbidrag
regleras 1 SFS 2013:522 (Forordning om statsbidrag till kommuner
som bedriver verksamhet med personligt ombud for vissa personer
med psykiska funktionsnedséttningar). Varje ar rapporterar staden
uppgifter till Lansstyrelsen. Uppgifterna i den aktuella arsrapporten
ar hamtade fran 2024 ars rapportering till Lénsstyrelsen.

I Stockholms stad bedriver stadsdelsforvaltningarna och
socialforvaltningens Omrade hemldshet personligt ombud i
kommunal regi.

Verksamheterna har organiserat ombuden i omradeskontor: ett for
de sodra stadsdelsnimnderna (Farsta, Skarpnick, Enskede-Arsta-
Vantor, Higersten-Alvsjd, Skiirholmen) samt innerstaden
(Kungsholmen, S6dermalm, Norra innerstaden). Soderort hade fem
personliga ombud under 2024 och innerstaden hade fyra. Utdver
detta finns det ett omradeskontor med upptagningsomrade
Hisselby-Villingby och Bromma, som hade tva personliga ombud
under 2024. Jarva stadsdelsndmnd och socialforvaltningens Omrade
hemloshet hade tvd ombud 1 respektive organisation. Antalet
personliga ombud &dr of6rdndrat 1 staden sedan foregdende ar och
uppgar till totalt femton stycken.

! Socialstyrelsens meddelandeblad, nr 5/2011
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Personligt ombuds ledningsgrupp

Enligt SFS 2013:522 ska representanter for kommunen, regionens
primdrvard och psykiatri, Arbetsformedlingen och
Forsikringskassan ingd i ledningsgruppen. Aven patient-, brukar-
och anhdrigorganisationer bor erbjudas att inga i1 ledningsgruppen.

Ledningsgruppens ansvar ir att arbeta strategiskt for att anvinda
ombudens kunskaper och erfarenheter for att forbéttra villkoren for
hela gruppen personer med psykisk funktionsnedséttning. Det géller
1 sdvdl den kommunala socialtjanstverksamheten som i den samlade
rehabiliteringen av personer med psykiska funktionsnedsittningar.?

Den huvudsakliga uppgiften ar alltsa att uppmérksamma och
atgdrda systemfel, inte att leda verksamheten.

Stadens ledningsgrupp for personliga ombud finns i
Samordningsférbundet Stockholms stads regi. Méten hélls tva
génger per ar med representanter frdn Forsdkringskassan,
Arbetsformedlingen, regionen, enhetscheferna for de olika
omradeskontoren, ansvarig utredare pd socialférvaltningen samt
representanter fran brukaorganisationer.

Redovisning av uppgifter om malgruppen
2024

Totalt hade 598 personer stod av personligt ombud under 2024. Det
ar en 6kning med 58 personer sedan foregaende ar. Av dessa var
341 personer nytillkomna under 2024 och resterande hade haft stod
aven under 2023. Totalt avslutades kontakten med 287 personer
under 2024.

I rapporteringen for 2024 framgér att samtliga omrddeskontor och
berérda namnder haft en kosituation, bortsett fran en. Vid ko
prioriteras unga vuxna, personer som riskerar att bli vrakta fran sin
bostad, personer som dr utan andra myndighetskontakter och
drenden dér det finns minderariga barn. Socialforvaltningens
Omrade hemloshet rapporterar att de prioriterar kvinnliga klienter
pa grund av den sdrskilda utsatthet som kvinnor i akut hemldshet
befinner sig i.

I de fall det har uppstatt en ko har kotiden till personligt ombud
varit mellan 30 dagar upp till tre méanader.

Innerstaden ar det omradeskontor som har flest antal klienter med
totalt 210 individer aktuella for personligt ombud. Totalt sett dver

2 Socialstyrelsens meddelandeblad nr 5/2011
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staden fick 365 kvinnor stdd av personligt ombud under 2024,
vilket motsvarar 61 procent av mélgruppen. Motsvarande siffra for
man var 232 personer, vilket dr 39 procent av mélgruppen.

Aven om en viss dverrepresentation av kvinnor ir i linje med den
generella konsfordelningen inom socialpsykiatrins malgrupp,
framstar konsskillnaderna inom verksamheten for personligt ombud
som storre. Redovisningen visar dessutom att 6kningen sedan 2023
1 huvudsak bestar av kvinnor.

Antalet kvinnor dr dverrepresenterade 1 samtliga omradeskontor.

Inom ramen for arbetet med arsrapporten har socialférvaltningen
kontaktat ldnsstyrelsen Stockholm for att undersoka om
fordndringen dr generell for fler kommuner. I dialog med
lansstyrelsen konstateras att antalet kvinnor som fatt stod av
personligt ombud har generellt i lanet och nationellt varit hdgre dn
antalet mén, vilket varit fallet i flertalet ar.

I dialog med lénsstyrelsen konstateras ocksa att antalet unga
kvinnor med psykisk ohélsa har dkat och att psykisk ohélsa drabbar
man och kvinnor olika. Lansstyrelsen pekar pa behovet att nairmare
undersoka detta omrade for att mdta de behov som finns.

Min var overrepresenterade inom socialforvaltningens Omrade
hemloshet. I konsfordelningen mellan omradeskontoren och
stadsdelsforvaltningarna har det 6ver tid funnits en
overrepresentation av mén pa socialforvaltningens Omréade
hemldshet. Mén tenderar att vara overrepresenterade bland de
personer i hemldshet som har ndgon form av individuell social
problematik som exempelvis langvarigt skadligt bruk eller
beroende.’

I nedan tabell redovisas antal personer med stod av personligt
ombud, uppdelat pd omradeskontor/stadsdelsnimnd och kén under
2024.

Antal personer med stod av personligt ombud, uppdelat pa
omradeskontor/stadsdelsndmnd och kon, 2024.

Omradeskontor/SDN Kvinnor Mdn Totalt

Soderort 105 64 170
Innerstaden 134 76 210
Bromma och Hdsselby-Vdallingb 39 12 51
Omrdde hemloshet 15 30 45
Jdrva 72 50 122
Totalt 365 239 598

3 Socialtjanstrapport 2024, dnr. SOF 2025/359 s.121
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Kailla: Omrédeskontorens rapportering for personligt ombud till Lansstyrelsen
2024,

De personer som sokte stod av personligt ombud under 2024 var
framst mellan 30 och 49 ar. Dessa utgjorde 44 procent av
malgruppen, f6ljt av &lderskategorin 50—64 &r som utgjorde 34
procent.

Personer mellan 18-29 ér utgjorde 16 procent av mélgruppen och
sex procent var 65 ar eller éldre.

Antal personer som hade kontakt personligt ombud under 2024,
fordelat pd alder och omrddeskontor.
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Kailla: Omrédeskontorens/stadsdelsndmndernas rapportering for personligt ombud
till Lansstyrelsen 2024.

Av de personer som sokte stdd av personligt ombud under 2024
hade 84 hushéll hemmavarande barn, vilket dr en 6kning med 18
hushall frén 2023.

Kontaktorsaker

De vanligaste kontaktorsakerna ar stod 1 kontakt med myndigheter,
och stdd i1 frAgor som ror ekonomi, vilket dven var fallet foregaende
ar. Det ar ocksa vanligt forekommande att personer soker stod for
fragor som ror bostad och behov av struktur i vardagen. I jimforelse
med foregéende ar var det under 2024 vanligare att personer sokte
stod 1 kontakten med sjukvarden. Det kan handla om att den
enskilde haft kontakt med psykiatrin med inte bedémts vara i behov
av specialistvard och sedan forts over till vardcentral men inte héller
med om eller forstdr den beddmningen.
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Under 2024 har antalet nya klienter som soker stod fran personligt
ombud fortsatt att 6ka. En fortsatt dverrepresentation av kvinnor
jamfort med mén kan konstateras, och majoriteten av de
nytillkomna klienterna har neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar. Samsjuklighet forekommer 1 hég
utstrackning, dar psykisk ohélsa eller neuropsykiatriska diagnoser
kombineras med somatiska sjukdomar eller beroendeproblematik.

Ombuden uppger i sin rapportering att antalet d&renden relaterade till
relationsvald har dkat, vilket har inneburit att ombuden har behovt
bista med att initiera kontakter, delta vid utredningar, nirvara vid
besok till skyddat boende samt samordna insatser tillsammans med
andra aktorer. Det har dven forekommit behov av rddgivning och
stdd till vuxna hemmavarande barn i liknande situationer.

Ombuden rapporterar att en 6kning har skett vad géller behov av
stod 1 kontakt med budget- och skuldradgivning, inkassobolag samt
Kronofogdemyndigheten. Fler personer har sokt hjélp med akuta
ekonomiska och boenderelaterade fragor, ofta i samverkan med
enhet for ekonomiskt bistand.

Bland de utmaningar som de personer som har kontakt med
personligt ombud beskriver aterfinns svarigheter i att etablera
kontakt med myndigheter, begrdnsad tillgang till psykiatriska
utredningar och insatser, ekonomisk sérbarhet, samt praktiska
problem kopplade till boendet, sdsom att hantera post, halla ordning
1 hemmet och skdta tvitt. Brist pa tillrdckligt antal
boendestddstimmar samt svarigheter att hitta sysselsittning 1 form
av arbete eller praktik forekommer ocksa i flera fall.

Anledningar till varfor individer tagit kontakt mer personligt ombud
2024, uppdelat pa kontaktorsak och kon.

Kontaktorsak Kvinnor Mdn Totalt

Stod i kontakten med myndigheter 174 115 298
Ekonomin 130 92 299
Stod i kontakten med sjukvard 96 64 160
Bostad 55 53 108
Struktur i vardagen 64 40 104
Sysselsdttning 55 30 85

Kailla: Omrédeskontorens/stadsdelsndmndernas rapportering for personligt ombud
till Lansstyrelsen 2024.
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Forandringar i malgruppen under 2024

Den tidigare observerade tendensen att manga nya klienter har
neuropsykiatriska diagnoser kvarstar. Det &r dven fortsatt vanligt
med samsjuklighet, dir psykiatriska eller neuropsykiatriska tillstdnd
forekommer i kombination med somatiska sjukdomar eller
beroendeproblematik.

En storre andel kvinnliga klienter har noterats jaimfort med
foregéende ar. Detta bedoms delvis vara ett resultat av riktade
insatser for att na fler kvinnor, bland annat genom prioritering vid
kohantering och genom information till handlédggare om att
uppmaédrksamma kvinnors psykiska funktionsnedsittningar.

Det har ocksa skett en 6kning av personer som har behov av
ledsagning till vardkontakter, vilket i flera fall beror pa att befintligt
boendestdd inom boendeinsatser inte har mdjlighet att bistd vid
sddana moten.

Utdver detta ses en 6kning av kontakter frdn grupper som unga
individer, barnfamiljer och anhdriga till vuxna barn med psykisk
ohilsa.

Uppmarksammade brister under 2024

De personliga ombuden rapporterar identifierade brister i vard- och
omsorgssystemet. Bristerna sammanfattas utifrdn den enskildes
mdjligheter att fa tillgdng till samhillets utbud av vérd, stdd och
service. Bristerna rapporteras vidare till Lansstyrelsen en gang per
ar och tva ganger per éar till ledningsgruppen.

Foljande brister har de olika omradeskontoren och
stadsdelsndmnderna rapporterat under 2024:

Generella brister

Det finns flera generella brister 1 stodet som erbjuds personer som
ar 1 behov av hjélp och stdd frén olika myndigheter och
vardinstanser. En av de mest framtrddande ar bristen pa kontinuitet
inom personalen, inte bara inom varden utan dven inom andra
myndigheter. Den hoga personalomséttningen leder till att manga
klienter stdndigt moter nya handléggare. Det medfor ocksa
fordréjningar och ineffektivitet i insatserna, som ofta leder till att
personer inte far det stod de behover 1 tid.

Brister som ror socialtjansten

Svarigheter 1 kontakten med ekonomiskt bistand ar en
aterkommande brist, dir ansdkningshandlingar ibland forloras eller
inte hanteras pa rétt sitt. Det dr ocksa svért att nd ekonomiskt
bistdnds mottagningsenheter under telefontid, och frekventa



Stockholms
stad

Rapport
Sida 10 (14)

handlaggarbyten skapar e osdkerhet for den enskilde. Manga
upplever ocksé att telefontiderna &r for korta, vilket forsvarar
tillgdngen till att soka stod.

Vidare ar det manga som soker hjdlp med myndighetskontakter
trots att de har beviljat boendestdd for detta dndamal. Det kan bero
pa for fa beviljade boendestodstimmar eller att boendestddet inte
har den kompetens som krévs for att fullfolja uppdraget.

Brister som ror sjukvarden

Vad giller sjukvarden, och i synnerhet psykiatrin, har ombuden
rapporterar in flera brister. Langa vintetider pa psykiatrin &r ett
aterkommande problem, vilket gor att personer som behover
behandling far vinta ldnge innan de far rétt stod. Forsta linjens
psykiatri fungerar inte som den ska, da den enskilde ofta remitteras
till specialistpsykiatrin for att sedan &terremitteras till vardcentralen.
Maénga individer upplever att de inte far den specialistvard de
behover och upplever en bristande kontinuitet 1 sin behandling.

Brister som ror Arbetsformedlingen

Ombuden rapporterar att Arbetsférmedlingen har under det senaste
aret haft utmaningar vad giller tillgéngligheten. Telefonkderna ar
langa, och det tar ofta mellan en till tva timmar att komma fram till
en handldggare. Dessutom har tillgdngen till hjélp minskat, vilket
innebdr att de arbetsmarknadsinsatser som erbjuds ofta upplevs som
otillrackliga. Manga av de personer som é&r i kontakt med
Arbetsformedlingen, sérskilt de som har sérskilda behov, upplever
att de inte far det stod de behdver for att komma tillbaka till
arbetsmarknaden. Trots att sérskilda insatser gors fran
Arbetsformedlingen dr det fortfarande svart for malgruppen att ta
sig in eller atervdnda till arbetsmarknaden.

Brister som ror Forsakringskassan

Forsédkringskassan upplevs ha haft simre tillgdnglighet 4n tidigare
ar, vilket har forsvérat for médnga ménniskor som behover stod frén
myndigheten. De kortare telefontiderna och svarigheterna att fa
kontakt med handléggare innebér att manga inte far hjélp i tid eller
far vinta lange pa svar. Detta har lett till att personer som é&r i behov
av ekonomiskt stdd inte far det stod de behover, vilket skapar
ytterligare stress och osdkerhet 1 deras livssituation.

Atgarder

I redovisningen till Lansstyrelsen har omradeskontoren dven
redogjort for de atgdrder som vidtagits utifrdn de identifierade
bristerna. Vid informationsmdten av olika slag lyfter ombuden
kontinuerligt fram relevanta systembrister samt goda exempel for de
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professionella de moter. I individdrenden &r det vanligt att ombuden
diskuterat felaktigheter som uppkommit med handldggare, men
samtal fors 4ven med verksamhetschefer inom sévil socialtjinst
som sjukvéard. Ombuden stodjer dven individer i att sjdlva anmila
klagomal och avvikelser samt bistar med hjélp vid 6verklagande av
beslut till domstol.

Omradeskontoret 1 sdderort har utvecklat en avvikelseblankett som
anvéands nidr ombuden uppmarksammar brister 1 verksamheten och
onskar rapportera dessa. Dessutom har samtliga ombud gemensamt
sammanstéllt en dversikt over telefontider for nya drenden hos
forsorjningsstod. For att ytterligare stirka kommunikationen har
kontakt tagits med dverformyndarforvaltningen gillande
stallforetradare.

Samtliga brister som rapporteras av ombuden tas upp i
ledningsgruppen for personligt ombud, som leds av
Samordningsforbundet Stockholm stad.

Slutdiskussion

Personligt ombud &r en resurs for att sikerstilla att personer med
psykiska funktionsnedséttningar far mgjlighet att tillvarata sina
rattigheter 1 samhéllet och fa det stod de behover. Personligt ombud
spelar en central roll i att forbéttra samverkan, bemotande,
tillgénglighet och kunskap om malgruppen. Detta arbete behdver
vara kontinuerligt och langsiktigt for att sékerstélla att systemet
utvecklas i takt med de behov som mélgruppen har.

Att forbéttra samverkan, bemdtande, tillgdnglighet och kunskap om
malgruppen ir ett arbete som behover fortgad kontinuerligt. De
personliga ombuden har en viktig roll i att l6pande pdminna berdrda
myndigheter och vardgivare om vikten av att anpassa varden och
stodet for att battre mota malgruppens behov samt att rapportera de
allvarligt brister de kommer i1 kontakt med. Ledningsgruppen for
personligt ombud ombesorjer att bristerna tas vidare till respektive
organisation som 1 sin tur ska arbeta for att dtgéirda det som inte
fungerar.

Det ar av vikt att staden tillvaratar ombudens kunskap om systemfel
sa att dessa kan anvindas 1 ett 16pande forbattringsarbete inom
stadens verksamheter. Verksamheterna behover tillgiangliggoras for
personer med psykiska funktionsnedséttningar och bor sérskilt
beakta att serviceskyldigheten héller en god niva.
Serviceskyldigheten innebér att varje myndighet ska ldmna
upplysningar, vigledning, rad och annan sadan hjilp till enskilda i
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frdgor som ror myndighetens verksamhetsomrade. Brister i
serviceskyldigheten forsvarar personers mojlighet att tillvarata sina
rattigheter 1 samhéllet.

Sedan 2019 har socialforvaltningen tillsammans med
dldreforvaltningen haft i uppdrag att se Over forutsittningarna att
stirka tillgangen till personligt ombud for personer dver 65 &r. Aven
om det inte finns ndgon dvre dldersgrins, befinner sig majoriteten
av de personer som soker sig till personligt ombud i dldersspannet
30-49 ar.

Socialforvaltningen ser att stadens utmaning i detta ligger 1 att ha en
ombudsverksambhet av tillrdcklig kapacitet sa att den kan tillgodose
det behov som finns hos personer med psykisk funktionsnedsittning
utan skadligt bruk och beroende, personer med psykisk
funktionsnedséttning med skadligt bruk och beroende samt personer
som dr over 65 dr. Ombuden i staden kan behdva
kompetensutveckling och fortbildning utifrdn den utokade
malgruppen och dess behov. I dialog med ledningsgruppen och
ombuden dras slutsatsen att ombudsverksamheten ar tungt belastad,
och att det antal personer som staden har aktuella for personligt
ombud &r 1 hdjd med vad som verksamheterna troligtvis maximalt
méktar med. Det dr en utmaning att mota alla behov med de
befintliga resurser som finns.

Socialforvaltningen ser att det finns en utmaning for staden att hitta
effektiva och fungerande former for ledningsgrupper dir
systembrister kan lyftas och atgérdas. For att detta ska ske krévs att
alla representanter i ledningsgruppen ir beredda att ta de brister som
rapporteras vidare till sina respektive organisationer och att det
finns en strukturerad process for dterkoppling. Det dr ocksa viktigt
att information om brister i stadens egna verksamheter tas pa allvar,
och att berdrda enheter fir kinnedom om dessa. For att forbattra
spridningen av dessa brister inom staden kan nétverksarbete med
stadsdelsforvaltningarna anviandas som ett verktyg for att sdkerstélla
att informationen nar de relevanta aktorerna.

Sammanfattningsvis dr det en central uppgift for socialforvaltningen
att sékerstélla att de systembrister som lyfts av ombuden tas pa
allvar och att de ritta atgdrderna vidtas for att forbattra situationen
for malgruppen. Det krévs ett kontinuerligt forbéttringsarbete, bade
pa verksamhetsniva och pa systemniva, for att ge personer med
psykiska funktionsnedséttningar béttre forutsittningar att hdvda sina
rittigheter och leva ett mer sjélvstdndigt och jamlikt liv. Vidare blir
verksamheten allt mer belastad med allt mer komplexa drenden,
vilket ocksd skapar utmaningar i tillgangen till personligt ombud.
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Personligt ombud och ny socialtjanstlag

Den nya socialtjanstlagen, som trader 1 kraft den 1 juli 2025, syftar
till att gora socialtjansten mer forebyggande, tillgénglig och
kunskapsbaserad. Mélet dr att na ut till manniskor innan problem
uppstér eller vixer, samt att erbjuda snabbare och enklare insatser
utan behovsprovning. Verksamheten ska bedrivas i enlighet med
vetenskap och beprovad erfarenhet, vilket innebér att den hjélp som
erbjuds ska baseras pa bésta tillgangliga kunskap om vad som kan
gora mest nytta for individen.

Det finns flera sitt att koppla samman denna verksamhet med den
nya socialtjanstlagen. Personligt ombud kan spela en viktig roll i det
forebyggande arbetet genom att identifiera och atgédrda problem
innan de eskalerar. Genom att erbjuda stod utan behovsprovning
kan personligt ombud bidra till att gora socialtjdnsten mer
tillgédnglig for personer med psykiska funktionsnedséttningar.
Personligt ombud kan ocksa fungera som en ldnk mellan olika
aktorer inom socialtjinst, hédlso- och sjukvard samt andra
myndigheter, vilket framjar en mer samordnad och effektiv insats.

Den nya socialtjdnstlagen och verksamheten med personligt ombud
har potential att komplettera varandra och tillsammans forbattra
stodet for personer med psykiska funktionsnedsittningar.
Lagstiftningens betoning pa tidiga och lattillgdngliga insatser
mojliggdr dven en tidigare samverkan mellan socialtjansten och
personligt ombud. I forlingningen kan detta medfora att ombuden
inte behover vara involverade i enskilda drenden under lika lang tid
som tidigare, da socialtjansten forvintas ta ett storre ansvar i ett
tidigare skede av processen. Samtidigt kvarstar behovet av
personligt ombud for att stodja personer med psykiska
funktionsnedséttningar 1 att tillvarata sina réttigheter och
mojligheter 1 samhéllet. Det &r en mélgrupp som ofta moter
sdrskilda hinder 1 att sjélva soka stod och orientera sig bland
samhdllets olika insatser, vilket gor att personligt ombud fortsatt har
en central roll 1 att sékerstilla att dessa individer inte hamnar
utanfor det stod och den hjdlp de har rétt till. Det fordndrade
regelverket kan dock innebéra att arbetssétt och processer utvecklas
1 takt med att socialtjdnsten anpassar sin verksambhet till de nya krav
som stdlls pé ett mer tillgéngligt, samordnat och forebyggande
arbetssitt.

Genom att integrera personligt ombud utifran nya socialtjdnstlagen
kan socialtjansten bli mer forebyggande, tillginglig och samordnad,
vilket i sin tur kan bidra till att minska belastningen pa
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ombudsverksamheten och sikerstélla att fler individer far det stod
de behover.

Socialstyrelsen formedlade i april 2025 att personligt ombud inte
ska anses vara en insats enligt socialtjdnstlagen. Ndgon éndring om
bestimmelser gillande personligt ombud gors inte 1 och med att den
nya socialtjdnstlagen forvéntas trada 1 kraft den 1 juli 2025.

Da verksamheten avseende personligt ombud regleras av
”forordningen (2013:522) om statsbidrag till kommuner som
bedriver verksamhet mer personligt ombud for vissa personer med
psykiska funktionsnedséttningar”, omfattas denna verksamhet inte
av bestimmelserna 1 socialtjanstlagen. Den omfattas inte heller av
tillhérande foreskrifter, till exempel den om dokumentation —
SOSFS 2014:5. I forordningen om personligt ombud finns inga
dokumentationskrav. Enligt Socialstyrelsen finns ingen planering
att &ndra forordningen och mojligheten att bedriva verksamhet med
personligt ombud fortsétter som tidigare.
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