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Sammanfattning

Socialforvaltningen redovisar i denna arsrapport resultatet fran
avtalsuppfoljning av verksamheter i enskild regi. Verksamheterna
bedrivs enligt socialtjanstlagen (SoL) och lag om st6d och service
till vissa funktionshindrade (LSS). De ar upphandlade av
socialnamnden enligt lag om offentlig upphandling (LOU) eller
antagna i stadens valfrihetssystem enligt lag om valfrihetssystem
(LOV). De verksamhetsomraden som foljts upp &r insatser for
personer med missbruksproblematik, bostad med sarskild service
enligt 9 8 9 och 9 8 10, LSS, korttidsvistelse utanfor det egna
hemmet enligt 9 § 6, LSS samt sysselsattning och stédboende inom
socialpsykiatri. Socialforvaltningen foreslar dven ett urval for
avtalsuppfoljning for aren 2025-2027 i denna arsrapport.

Under 2024 genomfordes 130 av 154 planerade uppfoljningar inom.
Skalen till att vissa uppfoljningar inte genomférdes berodde pa att
leverantorer inte har inkommit med underlag for uppfoljning i tid,
att avtal blev uppsagda innan eller i samband med
avtalsuppféljningen och i nagra enstaka fall pa grund av att
uppféljningar inom LOV inte har hunnit genomforas av
stadsdelsforvaltningar eller socialférvaltningen.

Resultatet fran avtalsuppfdljningarna visar att den stora majoriteten
av leverantorerna efter fortydliganden, kompletteringar och atgard
av patalade brister moter avtalens krav. | vissa enskilda fall har det
funnits behov av ytterligare dtgarder sa som begédran om réttelse.

Generellt sett har de brister som kommit fram vid uppféljningen till
storsta del gallt ofullstdndiga rutiner, det galler exempelvis rutin for
hot och vald, avvikelsehantering och hantering av missforhallanden
eller risk for missforhallanden enligt Lex Sarah. Dokumentationen
kring egenkontroller kopplat till det systematiska kvalitetsarbetet ar
ocksa ett forbattringsomrade i nastan samtliga omraden, oavsett om
det har gallt uppfoljning av LOV- avtalen eller insatser for vuxna
personer med missbruksproblematik.

Ovriga brister som framforallt har uppmarksammats inom LOV
handlar om att flera leverantorer behdver utveckla arbetet med
stadens program for vald i nara relationer och for stod till anhériga.
| vissa fall upptacktes ocksa att leverantorer inte har informerat
socialférvaltningen om byten av forestandare och liknande



avtalsandringar. Inom bostad med sérskild service for barn och
unga enligt LSS har personalens kompetens ifraga om utbildning
inte levt upp till avtalets krav fullt ut.

Inom insatser for vuxna med missbruksproblematik har 6vriga
brister framforallt géllt ofullstandiga redovisningar och analyser av
avvikelser och synpunkter samt klagomal i kvalitetsberéttelser. Det
har ocksa forekommit att leverantorer inte har meddelat
socialforvaltningen om underleverantérer som anvénds.
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Om avtalsuppfdljning

Socialforvaltningen foljer upp de stadsovergripande avtal som
socialndmnden tecknat for sin egen och stadsdelsnamndernas
rakning. Avtalsuppfdljningen av verksamheter som &r upphandlade
enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) for personer med
funktionsnedséttning och personer med psykisk
funktionsnedsattning gors av socialférvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna tillsammans, medan uppféljningen av
ramavtalen som &r upphandlade enligt lag (216:1145) om offentlig
upphandling (LOU) gors av socialférvaltningen.

Infor uppfdljningsaret 2020 togs nya principer for
avtalsuppfoljningen fram. Huvudprincipen var en tillits- och
riskbaserad modell med en balans mellan tillit och kontroll. Sedan
2020 har ett allt starkare fokus pa att motverka och bekampa
valfardsbrott tillkommit. Under 2022 borjade forvaltningen gora
utbkade kontroller, exempelvis av leverantérernas ekonomi och
styrelse, i vissa uppfoljningar. Dessa har sedan implementerats i
samtliga uppféljningar som socialférvaltningen gor. Under 2024 har
socialforvaltningen testat en ny modell for uppféljning dar samtliga
leverant6rer inom omradet insatser mot missbruk, har kontrollerats
digitalt med hjalp av enkatfragor samt uppgifter fran olika
informationskallor. Utifran den digitala uppféljningen har sedan
enskilda verksamheter valts ut for fordjupad uppféljning och
verksamhetsbesok.

Denna rapport redogor for de uppfoljningar som skett genom bade
digitala kontroller och verksamhetsbesok. Kontrollerna har utgatt
fran de krav som ligger till grund for avtalet samt
upphandlingslagstiftning.

De verksamheter som vid avtalsuppféljningen uppvisar brister ges
mojlighet att inom en forutbestamd tidsram atgarda bristerna.
Beroende pa bristens omfattning och allvarlighetsgrad kan andra
atgarder vidtas, till exempel begédran om réttelse, viten eller
havning.

Urval 2024

Under aret 2024 har féljande omraden féljts upp inom stadens
valfrihetssystem (LOV):
o Korttidsvistelse (KTV)



e Korttidstillsyn (KTT)

e Stodboende inom socialpsykiatrin

e Sysselséttning inom socialpsykiatrin

e Bostad med sarskild service for vuxna enligt LSS 9.9 (BSS)

e Bostad med sarskild service for barn eller ungdom enligt 9 §
8, LSS (BSS BoU)

Inom de insatser som inte ingar i valfrihetsystemet och ar
upphandlade enligt LOU, har avtalsomradet insatser for personer
med missbruk valts ut. Avtalet innefattar flertalet olika delomraden
och specifika verksamheter knutna till respektive delomrade.

Urvalet av omraden som har foljts upp har utgatt fran
avtalsuppféljningsplanen for aren 2023-2025 som togs fram i
foregaende arsrapport, ’Avtalsuppfoljning av socialtjanst och LSS-
verksamhet 2022 med diarienummer 2023/75. De omraden som
foreslogs prioriterades dels utifran tidsmassiga aspekter, dar man
tittade pa nar den senaste uppfoljning genomfordes, dels utifran en
riskbedémning av vilka verksamheter som behover tillsyn.

De verksamhetsomraden som valdes ut for uppf6ljning inom
valfrihetsystemet (LOV) gjordes framférallt pa grund av det faktum
att det var tre ar sen de foljdes upp senast. Insatserna
korttidsvistelse, bostad med sarskild service och stodboende ansags
dessutom vara extra prioriterade eftersom de till sin natur bedrivs pa
sd satt att insynen fran utomstaende ar begransad. Ett urval av vilka
verksamheter som skulle féljas upp inom respektive omrade gjordes
pa grundval av hur manga placeringar staden haft pa respektive
verksamhet samt om vi fatt klagomal eller andra synpunkter pa
specifika verksamheter.

Inom Korttidsvistelse valdes 31 av totalt 34 verksamheter upp for
uppfdljning och nom korttidstillsyn valdes samtliga sex
verksamheter ut. Inom bostad med sérskild service for baden
barn/ungdom och vuxna enligt LSS valdes ocksa samtliga 12
verksamheter ut for uppfoljning och samtliga for stodboende inom
socialpsykiatri dar staden enbart har avtal med tva verksamheter
Inom sysselsattning, socialpsykiatri valdes atta av tolv verksamheter
ut for uppfoljning. Fordelningen av antal verksamheter som
stadsdelarna ska folja upp gjordes utifran en fordelningsnyckel som
tar hansyn till stadsdelarnas storlek, budget med mera, for att det
ska bli jamt fordelat utifran deras resurser.

Inom avtalen upphandlade enligt LOU valdes avtalsomradet
insatser for personer med missbruk ut for att det var lange sedan den



insatsen foljdes upp, samt for att ett nytt ramavtal nyligen tecknats
med utforarna med delvis nya krav som bedémdes relevanta att
folja upp. Inom avtalsomradet valdes samtliga 95 avtal ut for
uppfoljning, via en sa kallade digital screening och
verksamhetsbesok. Mer information om tillvagagangssattet finns
under avsnittet om uppfoljning LOU.

Informations- och samarbetsforum

Externa forum

Informationsmote och branschrad

Avrets forsta méte med branschradet agde rum den 29 april 2024 och
var for verksamhetsomraden for funktionsnedséttning och
socialpsykiatri. Temat for branschradet var arbetsmarknadsinsatser
for personer med funktionsnedsattning. Vid motet deltog
representanter fran arbetsmarknadsforvaltningen.

Arets andra branschréd agde rum den 25 november 2024. Métet
fokuserade en hel del pa budgeten fér kommande ar 2025. Vid
motet redogjordes for det nya erséttningssystemet och enheten for
beddémning och byggnation berattade om arbetet med
nivabedoémningar. Vid motet fordes dven en dialog kring syftet med
branschradet samt tema infor kommande aret.

Under 2024 och fortsatt under 2025 har socialforvaltningen deltagit
i allt fler forum for myndighetssamverkan pa dvergripande niva. Ett
exempel &ar forvaltningens kontinuerliga medverkan inom ramen for
initiativet "Motstandskraft hos utbetalande och rattsvardande
myndigheter" och dess gruppering med fokus pa valfardsbrottlighet
inom hem for vard och boende (HVB). Ett kommunéverskridande
samarbete har dven bildats mellan Stockholms stad, Géteborgs stad,
Malmo stad och Huddinge kommun i slutet av 2024 i syfte att
utbyta information om uppféljning och leverantérer samt utbyta
erfarenheter.

Aret 2025 &r planen att under varen fokusera pé den nya
socialtjanstlagen och vilka andringar som det kommer att beréra for
utforare inom funktionsnedsattningsomradet, samt stadens mer
langsiktiga boendeplanering for bostad med sarskild service. Under
hosten kommer motet framforallt att handla om stadens arbete mot
valfardsbrott samt information och dialog.



Interna forum

Varje ar sker natverkstraffar med ansvariga pa respektive
stadsdelsforvaltning. Under varen 2024 presenterades det nya
underlaget och urvalet for uppfoljningen. Samtliga stadsdelar bjods
in till motet och dar presenterades nya mallar for uppféljning, olika
fokusomraden samt specifika fragor kopplat till de insatser som
foljs upp. Under hosten sker en ny natverkstraff med ett storre fokus
pa fragor, svarigheter eller annat som kan ha uppstatt under aret i
verksamheterna och fragor kopplat till paborjade uppfoljningar.

Utdver natverkstraffar med stadsdelsforvaltningarna sa sker dven
informationsinsatser om avtalsuppféljning i olika former. Utredare
pa enheten for upphandling och foreningsstod har deltagit vid
moten for avdelningschefer for att informera om krafttag for
valfardsbrott, klagomal och avvikelsehantering, hantering av
arenden vid eventuell h&dvning och/eller uppségning.

Klagomalshantering och sarskilda utredningar

Utover att genomféra uppfoljningar enligt ett planerat urval hanterar
socialférvaltningen dven inkomna klagomal pa leverantérer. Sadana
klagomal rapporteras oftast I6pande av stadsdelsforvaltningarna
efter att de har haft en inledande dialog med leverantoren efter att
avvikelser har intréffat. Staden har en gemensam rutin for hantering
av klagomal pa privata leverantérer. Rutinen tydliggor
ansvarsfordelningen mellan stadsdelsférvaltningarna och
socialférvaltningen i klagomalshanteringen.

Socialforvaltningen bedriver dven omvarldsbevakning och star i
kontakt med andra myndigheter, bland annat Polis, Skatteverket och
Ekobrottsmyndigheten. Genom detta far socialférvaltningen
uppgifter om enskilda privata utférare som kan ha betydelse for sina
avtal. Under hosten 2024 gick Polisen ut med en tidigare
hemligstdmplad rapport som bland annat redogjorde for kopplingar
mellan privata HVB och den grova organiserade brottsligheten.
Socialforvaltningen inledde darefter sérskilda utredningar for att
forsoka ta reda pa vilka enskilda leverantorer som rapporten skulle
ha syftat pa i fraga om kriminella kopplingar. | ett fall ledde en
sadan sarskild utredning till en havning av avtal under november
2024. Socialforvaltningen arbetar fortsatt med nagra sarskilda
utredningar med anledning av Polisens rapport.



Uppfoljning LOV-avtal, sociala tjanster
Genomforande

Alla uppfoljningar, utom den for bostad med sérskild service, har
genomforts genom ett samarbete mellan socialférvaltningen och
stadsdelarna. Stadsdelarna har genomfort uppféljningen och
socialforvaltningen har haft det 6vergripande ansvaret kring urval,
instruktioner, uppfoljningsprotokoll och resultat. For bostad med
sarskild service har socialforvaltningen &ven genomfort hela
uppfoljningen.

Uppfdljningarna har bestatt av granskning av rutiner och
personalforteckningar samt ett verksamhetsbesok med intervju med
ansvarig chef. Intervjun berérde bland annat fragor om
verksamheternas innehall och metoder, personal, dokumentation
och systematiskt kvalitetsarbete. Utover ovanstiende genomfordes
dven en utdkad seriositets- och ekonomisk kontroll med hjélp av
UC kreditupplysning. Hér granskades bland annat att foretagen var
registrerade for F-skatt, att de uppfyllde stadens krav pa ekonomisk
stabilitet och att de inte hade ndgra skatteskulder. Det som &r nytt
sedan 2023 ir att kontrollerna nu dven ingdr 1 uppfoljningsmallarna
som stadsdelarna genomfor pa uppdrag av socialforvaltningen.
Detta for att sikerstilla en kontinuerlig seriositets- och ekonomisk
kontroll utdver den som genomfors vid upphandling, vid bevakning
och/eller vid avvikelser.

Resultat

Korttidsvistelse utanfér det egna hemmet enligt 9 8 6, LSS

Inom avtalsomradet korttidsvistelse ingar 35 privata verksamheter i
valfrihetsystemet som ar upphandlade av socialférvaltningen.
Avtalsuppféljning var planerad fér 31 av dessa, varav 24
genomforts. Av de verksamheter som inte foljts upp ska fyra
stycken slutforas under ar 2025, medan tre stycken inte blivit av pa
grund av att de sagt upp sitt avtal.

Uppféljningen visar att en majoritet av verksamheterna, 16 av 23,
lever upp till avtalets krav vid uppféljning eller efter atgard av
nagon typ av brist. | de nio fall dar brister uppmarksammades var
den vanligaste bristen att rutiner saknades eller behdvde fortydligas,
exempelvis rutinen for hot och vald eller lex Sarah. Det var ocksé
vanligt att verksamheterna behovde utveckla arbetet med stadens
program for vald i1 néra relationer och for stod till anhoriga.



Utover de 16 fall dar verksamheterna efter uppféljning bedémts
leva upp till avtalets krav, har sju verksamheterna ansetts ha vissa
kvarstaende brister. Brister har bland annat bestatt i att
dokumentationen kring egenkontroller kopplat till det systematiska
kvalitetsarbetet behovt fortydligas. Det har ocksa handlat om att
rutiner som saknats inte inkommit i tid efter att staden begéart
komplettering. | tva fall hade forestandaren inte godkants av VO,
vilket dock verksamheten Gverklagat till forvaltningsratten, dér
arendet fortfarande ligger for prévning. Socialforvaltningen
kommer att folja upp samtliga &renden dér verksamheterna
bedémts ha kvarstaende brister.

Korttidsvistelse utanfor det
egnha hemmet, LSS

m Foljer avtal

Foljer avtal efter
atgardade brister

m Foljer avtal till storsta

del med mindre
kvarstaende brister

Diagram 1. Diagrammet visar andelen utforare inom korttidstillsyn
som foljer avtal (33 procent), foljer avtal efter atgardade brister (38
procent) och foljer avtal till storsta med mindre kvarstaende brister
(29 procent).

Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar enligt 9 § 7, LSS

Inom avtalsomradet korttidstillsyn ingar atta privata verksamheter
som ar upphandlade av socialférvaltning. Avtalsuppfoljning var
planerad for sex av dessa, varav samtliga har genomforts.

Uppfoljningen visar att en majoritet av verksamheterna foljer
avtalets krav for de omraden som granskats. Fyra av sex
verksamheter bedémdes bedriva verksamhet i enlighet med avtal
och uppvisade inga brister eller behov av kompletteringar. En
verksamhet bedémdes uppvisa brister vid verksamhetsbesoket och



fick darfor komma in med kompletteringar i efterhand. Bristerna
bestod bland annat i att det saknades tydliga lokala rutiner for
klagomalshantering och lex Sarah och att vissa rutiner som
exempelvis rutin for hot och vald behovde fortydligas avseende
verksamhetens forebyggande arbetet. Efter att ha atgardat patalade
brister beddmdes verksamheterna leva upp till avtalet.

| ett fall bedomes en verksamhet uppvisa sa pass stora brister att
socialforvaltningen behdvde ta 6ver hanteringen av uppféljningen.
Bristerna bestod i att genomforandeplaner inte upprattades i anvisat
system, att det saknades I6pande journalforing for vissa individer
samt att det inte fanns en rutin for minimerad anvandning av
skyddsatgarder. Efter att socialférvaltningen skickat en begaran om
rattelse och verksamheten inkommit med en atgardsplan for de
uppmarksammade brister bedémes inga ytterligare sanktioner vara
nddvéndiga.

Korttidstillsyn for
skolungdom over 12 ar, LSS

m Foljer avtal

Foljer avtal efter
atgardade brister

m Foljer avtal till stérsta del
med mindre kvarstdende
brister

Diagram 2. Diagrammet visar andelen utférare inom
korttidsvistelse som foljer avtal (67 procent), foljer avtal efter
atgardade brister (16 procent) och féljer avtal till storsta med
mindre kvarstaende brister (17 procent).

Bostad med sarskild service for vuxna samt barn och ungdom
enligt9 88 och 989, LSS

Under aret 2024 planerades verksamhetsuppfoljning for samtliga 12
verksamheter inom bostad for sérskild service vuxna och barn- och
unga. Sex verksamheter var inom insatsen bostad med sarskild
service for barn och unga enligt 9 § 8, LSS och de 6vriga sex
verksamheterna inom bostad med sarskild service fér vuxna enligt 9
89, LSS.



Tre av verksamheterna inom bostad med sérskild service for barn
och unga enligt 9 § 8, LSS bedrivs av samma foretag och ligger pa
samma ort, dessa foljdes upp gemensamt. Kort efter att en
uppfoljning av verksamheterna hade genomforts sa aterkallades
IVO tillstandet for dessa. Verksamheterna sades saledes upp av
socialférvaltningen. De beddmdes under verksamhetsuppféljningen
inte fullt leva upp till avtalets krav da det fanns brister i efterlevnad
av kompetenskraven hos personalen. | och med att uppféljningen
inte blev klar innan tillstanden aterkallades sa bedémdes
verksamheterna inte bedrivas i enlighet med avtalet. Utover dessa
tre sa bedomdes en verksamhet efter atgard av patalade brister
bedriva verksamhet i enlighet med gallande avtal, en annan till
storsta del bedrivas i enlighet med avtal med vissa kvarstaende
brister, och den sista bedriva verksamhet i enlighet med géllande
avtal.

Inom bostad med sérskild service for barn och unga framkommer
det tydligt att uppfyllnad av kravet for personalen kompetens éar
bristande hos flera verksamheter. Vid verksamhetsuppfoljning
framkom att de inte lever upp till kraven eller &r precis pa gransen
att uppfylla kravet om sjuttio procent personal med ratt kompetens.
Detta ar nagot som vi tar med oss infor nésta verksamhetsar och
infor eventuella andringar i forfragningsunderlag framover.
Majoriteten av verksamheterna inom bostad med sarskild service
for barn och unga beddms bedriva verksamhet i enlighet med avtal
eller i enlighet med avtal efter atgard av patalade brister. Dessa kan
da innefatta att arbeta med fragan om personalens kompetens och
uppfyllnad av personalkravet i avtalet.

En av verksamheterna inom bostad med sérskild service for vuxna
9 § 9 LSS blev uppsagd innan verksamhetsuppféljningen och det
finns saledes inget protokoll eller nagon statistik fran besoket.
Majoriteten av de genomforda verksamhetsuppféljningarna bedéms
bedrivas i enlighet med géllande avtal. Tre av fem verksamheter
bedrivs i enlighet med géllande avtal och tva verksamheter bedoms
efter atgard av patalade brister bedriva verksamhet i enlighet med
géllande avtal.

Inom bostad med sérskild service for vuxna inkom vissa
synpunkter i samband med verksamhetsbesok. Verksamheterna ser
positivt pa att socialférvaltningen vid uppfoljningsbesok tydligare
foljer upp kraven pa kvalité i verksamheten da de tidigare upplevt
att fokus legat pa mer praktiska krav i avtalet. En annan synpunkt
som inkommit dr en oro over att verksamheterna ser svarigheter i
att kunna bedriva en god omsorg nér kostnaderna 6kar i en bransch
dér det rader brist pd kompetent personal. En 6nskan &r att 6ka
samarbetet mellan kommuner och utforare for att 16sa problemet.



Inom bade bostad med sarskild service for barn och unga samt
inom bostad med sarskild service for vuxna har flera verksamheter
felaktiga uppgifter pa stadens hemsida “Hitta service”. I ett fall
fanns det uppgifter om en forestandare som inte ar godkéand eller
finns pa tillstandet fran 1IVO. Angaende uppgifter pa “Hitta service”
ar det framforallt bristande rutiner for att kontakta avtalségare vid
forandringar som papekats vid verksamhetsuppféljning och som
atgardats i samband med det.

Inom bada insatserna har det dven funnits mindre brister i lex
Sarah-rutiner och i olika rutiner for aterkoppling till bestéllaren.
Dessa brister har patalats vid besok och atgardats darefter.

Bostad med sarskild service
barn/ungdom och vuxna, LSS

m Foljer avtal

Foljer avtal efter
atgardade brister

m Foljer avtal till storsta
del med mindre
kvarstdende brister

Diagram 3. Diagrammet visar andelen utférare inom bostad med
sarskild service som foljer avtal (57 procent), foljer avtal efter
atgardade brister (14 procent) och foljer avtal till stérsta med
mindre kvarstaende brister (14 procent).

Sysselsattning, socialpsykiatri

Sex verksamhetsuppféljningar med fullstandiga protokoll har
genomforts inom insatsen for sysselsattning inom socialpsyKkiatrin.



De verksamheter som har féljts upp har bedémts bedriva
verksamhet i enlighet med avtal eller bedomts bedriva verksamhet i
enlighet med géllande avtal efter atgard av patalade brister. Fem
verksamheter bedoms bedrivas i enlighet med géllande avtal och en
verksamhet bedoms efter atgard av patalade brister bedriva
verksamhet i enlighet med géllande avtal.

Bristerna som atgardats har omfattat lex Sarah-rutiner och
genomforandeplaner. Lex Sarah-rutiner har behévt kompletteras
med tydligare arbetsfordelning och information om vad som
behover goras: till exempel att informera den enskilde, bestallaren
och andra relevanta parter om utredningen.

Angaende genomforandeplanerna sa var inte samtliga aktuella och
har kompletterats med information om hur uppdraget ska
genomfdras och nar i tid mal ska vara uppfyllda. Det har dven
fortydligats med aktuella skrivelser om de enskilda. Samtliga brister
har atgdrdats inom utsatt tid och protokollen &r fardigstallda.

En del fragor och synpunkter har uppkommit vid
verksamhetsuppfoljningarna. Ett 6nskemal som inkommit &r att
socialforvaltningen skulle kunna skicka ut nyhetsbrev eller
informationsbrev kring olika kurser eller ny information kopplad till
omradet. En annan synpunkt handlade om att det &r svart att
uppratta genomférandeplaner i utsatt tid i enlighet med avtalet, nar
det kommer bakdaterade bestallningar.

Stodboende, socialpsykiatri

En verksamhetsuppfdljning har genomforts inom insatsen for
stddboende inom socialpsykiatrin. Verksamhetsuppféljningen
visade att leverantdren beddmdes bedriva verksamhet i enlighet
med avtalet och att det inte fanns nagra avvikelser vid tillfallet for
uppfoljningen.

Tva synpunkter inkom i uppfdljningen och beror bland annat
anvandarvénligheten gallande till exempel garantipeng. Det lyftes
ocksa fragor kring avtalet och svarigheten att neka personer som
inte klarar stddboendets Kriterier.



Stodboende och sysselséattning,
socialpsykiatri

m Foljer avtal

Foljer avtal efter
atgardade brister

Diagram 4. Diagrammet visar andelen utférare inom stédboende
och sysselsattning som foljer avtal (86 procent) och foljer avtal
efter atgardade brister (14 procent).

Uppfdljning LOU-avtal, sociala tjanster

Insatser for personer med missbruksproblematik i Stockholms
stad

Genomfdrande

Upphandlingen av insatser for personer med missbruk i Stockholms
stad innefattar avtal med ca 95 unika leverantorer, avtalen innefattar
sedan flera underliggande verksamheter da manga leverantorer
driver mer an en verksamhet. Verksamheterna som ingar i
upphandlingen bedriver olika former av boenden for vuxna sa som
behandlingshem, stodboenden eller omsorgsboenden. Nagra
leverantorer bedriver dven olika former av 6ppenvard.

Vid uppf6ljningen har en ny metod anvénts, som innefattar en
digital screening av samtliga avtal. Denna screening har bestétt av
ekonomiska kontroller och seriositetsprovning via bland annat
kreditupplysningsbolag och informationsdatabastjinster. Har
granskades en stor mingd information om foretaget sdsom
kreditrating, vinstmarginal, styrelseforandringar dver tid och antal
styrelseengagemang for ledningen. Vi kontrollerade dven att all
information om foretaget Overensstimmer sdsom postadress,
organisationsnummer och namn. Utdver detta kontrollerades dven
att foretagen registrerats for F skatt, betalar arbetsgivaravgifter, inte
har skatteskulder samt att de uppfyller stadens krav pa ekonomisk
stabilitet.



Samtliga avtal inom upphandlingen har inte kunnat féljas upp i
praktiken, detta beror framforallt pa att nagra leverantorer inte har
lamnat in svar i uppfoljningen i tid trots paminnelse och begéaran om
rattelse (skriftlig varning). Totalt kvarstar 14 uppfoljningar att
genomfora, varav 10 av dessa inte alls har inkommit med svar
hittills. Socialférvaltningen kommer att vidta avtalsrattsliga atgarder
for de leverantorer som inte har inkommit med nagra svar.
Resultatet som presenteras nedan utgar fran de avtal som har kunnat
foljas upp, vilket ar 81 avtal totalt.

Utifran denna Gvergripande screening har sedan nagra leverantorer
valts ut for fordjupad avtalsuppfoljning med platsbesok och intervju
med forestandare eller annan personal. Intervjuerna har berort bland
annat fragor om verksamheternas innehall och metoder, personal,

dokumentation och systematiskt kvalitetsarbete.
Platsbesoken har framst genomforts via oanmélda besok, eller med

en dags varsel vid langre avstand till verksamheten. Totalt har 15
verksamhetsbesok genomforts.

Resultat

Av de uppféljningar som har genomforts sa visar resultatet att
majoriteten av leverantrerna bedriver verksamhet i enlighet med
avtal. Om det har funnits nadgon enstaka mindre brist sa handlar det i
princip bara om fortydliganden av mindre oklarheter i rutiner eller
liknande, vilket i sa fall har patalats for leverantoren.

Lite mer &n en tredjedel av leverantorerna har behovt komplettera
brister av olika slag. Har handlar det ofta om ofullstandiga rutiner,
bristfalliga redovisningar i verksamhetsberattelser eller att man har
brustit i att meddela socialférvaltningen om nya underleverantérer
pa forhand. Nagra brister har varit mer vanligt forekommande, det
galler framforallt att rutiner for hantering av missforhallanden och
risker for missforhallanden enligt Lex Sarah, dar det saknats
specifika delar i form av ansvarsfordelning vid potentiella
javssituationer och hur aterkoppling till berérda enskilda ges. En
annan vanligt forekommande brist &r att rutinen for
avvikelsehantering saknar information om hur och nér
verksamheten meddelar bestéllaren om intréffade avvikelser. Vidare
noteras att en del verksamheter har otydliga eller bristfalliga
verksamhetsberattelser. Det galler framférallt sammanstéliningar
och analyser av inkomna avvikelser samt klagomal och synpunkter
under foregaende ar och hur verksamheten har arbetat med att
atgarda och forbattra sina resultat. Kopplat till detta har det ibland



ocksa funnits brister gallande egenkontroller, det vill sédga de
kontroller som leverantdren sjélv ska gora for att sdkerstalla
verksamhetens kvalitet. Ytterligare brister som har forekommit i
nagra fall ar att leverantorer inte meddelat socialférvaltningen om
att man anvander nya underleverantorer samt att man har bytt
forestandare.

| ndgra enstaka fall har bristerna varit mer omfattande och
allvarliga, vilket har medfort att socialforvaltningen har begart
rattelse for felen. Det géller frdmst brister i hanteringen av
dokumentation som omfattas av sekretess, storre brister gallande
rutin for hantering av missforhallanden eller risk for
missforhallanden enligt Lex Sarah, och total avsaknad av
kvalitetsberéattselse eller redovisning av genomford egenkontroll. |
de flesta fall har dessa brister réttats helt eller till stor del. Dock
kvarstar nagra leverantorer som i nulaget inte bedéms félja avtal.
Socialforvaltningen kommer i dessa fall att utreda om avtalsréttsliga
atgarder kan vidtas, i tva fall kommer leverantorerna i fraga att fa
redovisa sina réttelser lite senare enligt 6verenskommelse.

Insatser fOr personer med
missbruk

m Foljer avtal

Foljer avtal efter
atgardade brister

m Foljer avtal till storsta
del med mindre
kvarstdende brister

Foljer inte avtal

Diagram 5. Diagrammet visar andelen utférare inom insatser for
personer med missbruk som féljer avtal (54 procent), som avtal
efter atgardade brister (36 procent), som foljer avtal till storsta del
med mindre kvarstaende brister (6 procent) och som inte féljer
avtal (4 procent).



Plan for uppfoljning 2025-2027

Socialforvaltningen ansvarar for att ta fram en plan och strategi for
uppféljning av privata verksamheter som har avtal enligt LOV eller
LOU. | féljande planering framgar vilka omraden som kommer att

prioriteras under aren 2025 — 2027.

Malet for denna planering 6ver flera ar syftar till att sakerstélla att
olika avtalsomraden foljs upp med jamna mellanrum samt
identifiera sérskilt prioriterade verksamheter.

Bakgrund

Stadens centrala LOV-avtal foljs upp med hjalp av
stadsdelsforvaltningarna. Socialforvaltningen fordelar verksamheter
att folja upp och tar fram mallar och instruktioner for hur
uppfoljningen gar till. Socialférvaltningen ansvarar for att bade ta
fram mallar och instruktioner samt sjalva folja upp verksamheter
som har avtal inom ramen for LOU.

Uppfoljningar under 2025

Socialférvaltningen
Under 2025 planeras en storre digital screening av LOU-avtalen for

samtliga avtal inom insatser for barn och unga dar omradena
dygnetruntvard och jourhemsverksamheter prioriteras. De handlar
om uppskattningsvis cirka 150 verksamheter. Fordjupad
uppféljning planeras for verksamheter dar brister framkommer.

Gemensam uppfoljning
Gallande LOV sa ska stadsdelsforvaltningarna folja upp ledsagar-

och avlosarservice enligt SoL och LSS samt boendestdd inom
socialpsykiatrin for att sékra en kontinuerlig uppféljning av dessa
omraden.

Stod vid fragor som rér ekonomiska kontroller

Vid behov kan Socialforvaltningen vara behjalplig kring fragor som
ror stadsdelsforvaltningarnas arbete att genomféra ekonomiska
kontroller infor uppfdljningarna.



Uppféljningar 2026

Socialférvaltningen

Under 2026 foljer socialférvaltningen upp avtal inom bostad med
sarskild service enligt SoL for personer under 65 ar. Det ar en ny
upphandling som berdknas vara klar innan 2026 och det &r darfor
inte mojligt att gora en uppskattning éver hur manga avtal det ror
sig om. Avtal inom 6ppenvard for barn och unga kommer ocksa att
foljas upp, vilket avser cirka 27 avtal. | handelse av att avtalen
kommer att innefatta valdigt manga utforare sa kan en del
uppféljningar att behdva genomfdéras under 2027 istéllet.

Gemensam uppfoljning

Avseende LOV planeras uppfdljning av daglig verksamhet enligt
LSS tillsammans med stadsdelsforvaltningarna och en digital
uppfoljning av familjeradgivning avseende bland annat fakturering,
personalens kompetens och underleverantérer.

Uppfoljningar 2027

Under 2027 planeras en uppféljning av ramavtalen inom
avhopparverksamhet och HVB inom socialpsykiatri. Eftersom nya
upphandlingar beraknas ha genomforts under 2025-2026 sa ar det i
nulaget inte ma&jligt att gora en uppskattning 6ver hur manga avtal
det ror sig om. | h&ndelse av att avtalen kommer att innefatta valdigt
manga utforare sa kan en del uppféljningar att behéva genomforas
under 2028 istallet.

Gemensam uppfdéljning

Avseende LOV planeras uppfdljning for insatser av korttidsvistelse,
korttidstillsyn samt bostad med sarskild service enligt LSS och
stddboende och sysselséttning inom socialpsykiatrin.








