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Kontorsutlatande med hanvisning till kort remisstid

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, Dnr KS 2025/800

Forvaltningens forslag till beslut
Socialforvaltningens kontorsutldtande oversénds till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har gett 1 uppdrag till socialnimnden for
besvarande av remitterat betdnkande Digital teknik pa lika villkor —
En reglering for socialtjinsten och verksamhet enligt LSS (SOU
2025:39). 1 betédnkandet foreslas en rad atgirder for att framja
anviandningen av digital teknik inom socialtjidnsten.

Forvaltningen stéller sig i huvudsak positiv till forslagen, da det
beddms medfora mervérden i form av 6kad sjdlvstindighet och
livskvalitet for brukare, storre trygghet for anhoriga och effektivitet
for personal.

Forvaltningen ser positivt pa att informerat samtycke och
integritetsskydd, hanteras tydligt, och att lagens teknikneutralitet
skapar forutséttningar for flexibel tillimpning och langsiktigt
framjande av innovation for insatser inom SoL och LSS.

Forvaltningen ser att inkdp av nya digitala system, hjdlpmedel samt
dess underhall kan medfoéra merkostnader. Det kommer dven
behovas utbildningsinsatser pé olika nivéer for att hoja den digitala
kompetensen i verksamheterna. Det kan ocksé finnas utmaningar att
folja effekterna av digital teknik.

Socialforvaltningen tillstyrker betinkandets fokus pa att stirka
barns rittigheter vid anvindning av digital teknik i socialtjénsten,
sarskilt vad géller information, delaktighet och medgivande.

Socialforvaltningens kontorsutlatande Gversands till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialndimnden remitterat Betdnkande av
utredningen Digital teknik pa lika villkor — En reglering for
socialtjansten och verksamhet enligt LSS (SOU 2025:39).

Ovriga remissinstanser ir Stadsledningskontoret, Skiirholmens och
Norra innerstadens stadsdelsforvaltningar. Remissvaret ska vara
kommunstyrelsen tillhanda senast 2025-07-29.

Arendet

Digital teknik inom vard och omsorg

Antalet dldre och personer med behov av sirskilt stod dkar snabbare
an antalet yrkesverksamma, vilket 6kar behovet av personal inom
vard och omsorg. For att méta detta krévs effektivare arbetssétt och
okad anvéindning av digital teknik 1 socialtjénsten.

I juni 2023 antog regeringen propositionen Vdlfdrdsteknik inom
dldreomsorgen. Mélet var att frimja anvandningen av digital teknik
1 dldreomsorgen genom att klargdra att insatser kan genomforas
med stdd av vilfardsteknik. Nér betédnkandet remitterades 2020!
vilkomnade socialforvaltningen inom Stockholm stad de foreslagna
regleringarna som beddmdes underlétta och forbattra vard och
omsorg for personer med nedsatt beslutsformaga.

Som nésta steg 1 utvecklingen av vilfardsteknik inom vard och
omsorg, syftar betinkandet Digital teknik pd lika villkor — En
reglering for socialtjinsten och verksamhet enligt LSS, till att
ytterligare 6ka mdjligheterna for fler personer att ta del av sddana
insatser.

Betidnkandet foresldr en lagédndring som reglerar anvindningen av
digital teknik inom socialtjansten, inklusive insatser enligt
socialtjénstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Detta omfattar d4ven anvindningen av
digital teknik ndr insatser ges till personer med nedsatt
beslutsformaga. Syftet dr att sdkerstélla att alla, oavsett
beslutsformaga, kan ta del av insatser med stod av digital teknik pa
lika villkor, och att frimja trygghet, livskvalitet och sjilvstindighet
for den enskilda och ge stdd till omsorgsgivaren och dess personal.

Lagforslagen foreslas tridda i kraft den 1 juli 2026.

Forslag enligt utredningen
e Digital teknik ska fa anvédndas vid alla insatser enligt SoL
och LSS, inte bara vid vissa specifika insatser.

I Betdnkande av utredningen om vélfardsteknik i &ldreomsorgen - Framtidens
teknik i omsorgens tjanst (SOU 2020:14)
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e Reglerna ska vara teknikneutrala och gilla alla typer av
digital teknik som anvénds for att utfora insatser, utom
teknik som forutsétter att den fors in 1 kroppen.

e Anvindandet av digital teknik ska inte regleras sarskilt i
SoL och LSS, utan befintliga regler om inflytande och
kvalitet ska gilla dven nér insatser ges med digital teknik.

o Sarskilt integritetskdnslig digital teknik, som monitorering,
sensorering och positionering, ska regleras genom
integritetsskyddande atgarder i socialtjénstens
registerforfattning.

e Personer med nedsatt beslutsférmaga ska kunna ta del av
insatser med digital teknik pd lika villkor som andra
personer, och en reglering om hur nedsatt beslutsférméga
ska hanteras i de fall ett sdrskilt samtycke kravs till
behandlingen av personuppgifter.

e Samtycke:

1) Det ska inforas en reglering om hur samtycke ska
anvindas for att behandla personuppgifter nir en person
har nedsatt beslutsformaga.

2) Tre villkor méste vara uppfyllda for att
personuppgifterna ska fa behandlas i dessa fall:
personens beslutsformaga fér inte vara tillfalligt nedsatt,
de som arbetar néra personen méiste forsoka ta reda pa
vad personen vill, och det far inte finnas nadgot som tyder
pa att personen inte vill att hans eller hennes
personuppgifter ska behandlas.

3) Det kan forekomma situationer dir den som far en insats
bor tillsammans med en nérstdende som har nedsatt
beslutsformaga. [ sddana fall ska man ocksa klarldgga
den nédrstdendes formaga att samtycka till behandling av
personuppgifter, pa samma sdtt som man gor for den
som far insatsen.

4) Barns beslutskompetens att samtycka till behandling av
personuppgifter ska tillvaratas genom att kravet pa
samtycke i SOLPUL? ska gilla &ven ndr den som tar
emot insatsen ar ett barn.

e Betdnkandet bedomer att forslagen inte kommer att medfora
okade kostnader for kommuner eller andra som bedriver
verksamhet inom socialtjinsten eller enligt LSS.
Omstéllningen formodas ge samhéllsekonomiska

Remiss av Betéinkandet - Digital teknik pA 2 SOLPUL star for Socialtjinstens lag om personuppgiftsbehandling. Det #r en svensk lag
lika villkor — En reglering for socialtjansten  gom reglerar hur socialtjénsten far hantera personuppgifter, och den giller som en
och verksamhet enligt LSS (SOU 2025:39)  sektorslagstiftning underordnad GDPR.
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besparingar genom att en 6kad anvéndning av digital teknik
kan bidra till effektivisering av socialtjénsten.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid avdelningen for strategi och utveckling.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Socialforvaltningen stéller sig dverlag positiv till forslagen i
utredningen och bedomer att det gér 1 linje med kommunens
ambition om omstéllning till framtidens socialtjanst genom att 6ka
anviandningen av digital teknik.

Mervarden i lagforslaget

Forvaltningen anser att anvdndningen av vilfardsteknik inom
kommunens insatser enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) &r av stor
betydelse for 6kad sjélvstandighet och livskvalitet for brukare och
okad trygghet for dess anhoriga.

Etiska och juridiska aspekter av anvdndningen av digital teknik 1
socialtjdnsten sdsom fragor om informerat samtycke och dataskydd
ar tydligt beskrivet 1 betdnkandet. Forvaltningen ser positivt pa att
infora tilldgg 1 behandling av personuppgifter géllande
integritetskdnslig teknik sa som 6vervakning, identifiering av
rorelser och att visa var personer befinner sig geografiskt.

Socialforvaltningen bedomer att lagforslagets teknikneutralitet
borgar for en langsiktig hallbar reglering med utrymme {or
innovation och utveckling av insatser enligt socialtjanstlagen (SoL)
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Utmaningar vid tillampning av digital teknik

I betdnkandet konstateras att det inte finns nagra generella hinder
mot att anvédnda digital teknik i socialtjdnsten och insatser enligt
LSS och SoL, men det kan finnas specifika begridnsningar och krav
som maste beaktas i1 varje enskilt fall. Socialférvaltningen kan
emellertid se en rad utmaningar vid inforande av lagéndringen.

Kostnader och resurser

Enligt betdnkandet bedoms regleringen inte medfora 6kade
kostnader for kommuner eller andra som bedriver verksamhet inom
socialtjénsten eller enligt LSS. Det beddoms snarare ge
samhéllsekonomiska besparingar genom att en 6kad anvindning av
digital teknik kan bidra till effektivisering av socialtjdnsten.

Socialforvaltningen delar i stort denna uppfattning. Tekniken bor
medfOra att medarbetare 1 hdgre utstrackning kan fokusera pa
omsorg i form av psykosocialt stod. Dock kan inkdp av nya digitala
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system och hjdlpmedel samt underhallet av dessa system krdva
investeringar.

Tilldimpning av digital teknik 1 kommunen kommer kriva flexibla
system med utrymme for integration mot andra system samt
utveckling och uppdateringsmdjligheter. Om detta saknas kommer
omstdllningen bli mer kostsam i tid och resurser.

Digital kompetens

En potentiell begransning som kan gora att omstédllningen for
tillampning tar tid, kan vara brist pa teknisk kompetens och digital
mognad hos medarbetare inom socialtjdnsten att anvinda digitala
verktyg och system pa ett effektivt sitt. Denna synpunkt lyftes dven
1 remissyttrandet avseende vélfardsteknik 1 dldreomsorgen.

En prioriterad fraga vid inforande av lagforslaget kommer vara att
utforma utbildningsinsatser for att hoja digital kompetens. Det
behover goras en inventering for att faststélla pa vilka nivaer och
inom vilka befattningar kompetensen behdver stirka for att oka
digital delaktighet hos befintligt anstillda. Det behover troligtvis
dven rekryteras medarbetare med digital kompetens for att
underldtta implementeringen.

Uppfdljning och utvardering

I betdnkande saknas tydlig beskrivning av hur uppfdljning och
utvirdering av effekten av digital teknik 1 socialtjédnsten ska ga till.
Det gor det kan ta ldngre tid att identifiera och atgérda eventuella
hinder som uppstar.

Barnrattsperspektiv

Socialforvaltningen tillstyrker betdnkandets ambition att stirka
barnets rattigheter vid anvéindning av digital teknik inom
socialtjdnsten. Det dr positivt att barnets ritt till information,
delaktighet och inflytande lyfts fram, i linje med barnkonventionen.

Betédnkandets tydliga definition av medgivande och dess krav pd att
detta ska vara frivilligt, informerat och otvetydigt, vilkomnas
ocksa. Det ar sdrskilt viktigt med tydliga riktlinjer for hur barns
medgivande ska hanteras utifran dlder och mognad, samt hur
bevisbordan for ett [dimnat medgivande ska hanteras av
personuppgiftsansvariga.

For att mojliggora ett réttssdkert och praktiskt genomforande
behovs stdd tas fram 1 form av véigledningar, utbildning och
resurser, sarskilt i beddmningen av barns mognad och vid
dokumentation av medgivanden.

Socialforvaltningens kontorsutldtande Gversands till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.
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1. Text Betdankandet - Digital teknik pd lika villkor — En

reglering for socialtjansten och verksamhet enligt LSS (SOU
2025:39)
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