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Arsrapport om personligt ombud ar 2024

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialnimnden godkinner forvaltningens arsrapport for
personligt ombud 2024.

2. Socialndmnden dverldmnar drsrapporten till
stadsdelsndmnderna for kinnedom.

Sammanfattning

Socialforvaltningen har sammanstéllt drsrapporter for personligt
ombud sedan 2015. I rapporten sammanstélls information om
malgruppen for personligt ombud, systembrister samt hur
organisationerna for ledningsgrupper ser ut.

Personligt ombud riktar sig till personer med ldngvariga och
omfattande psykiska funktionsnedséttningar som har behov av
sarskilt stod for att kunna ta tillvara sina réttigheter i samhallet. I
syfte att tillvarata personligt ombuds kunskaper om systemfel och
samverkansproblem har en stadsdvergripande arsrapport
sammanstéllts om verksamheten.

Socialforvaltningen dverlamnar rapporten till stadsdelsndmnderna
for kinnedom men ocksa som ett underlag for fortsatt
utvecklingsarbete.

Socialforvaltningen foreslér att nimnden godkénner bifogad
arsrapport for personligt ombud 2024.

Bakgrund

Socialforvaltningen har sammanstéllt drsrapporter for personligt
ombud sedan 2015. I rapporten sammanstélls information om
malgruppen for personligt ombud, systembrister samt hur
organisationen for ledningsgruppen ser ut. De systembrister som
rapporteras dr en sammanstillning av den rapportering de
personliga ombuden gjort till ldnsstyrelsen i Stockholms 14dn ar

Socialforvaltningen 2024.

Storforsplan 36 Arendet
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Ett personligt ombud arbetar pd uppdrag av den enskilde och
fungerar som ett redskap for att stirka den enskildes tillit till sig
sjdlv och didrmed fa béttre kontroll och makt ver den egna
vardagen. Verksamheten syftar dven till att f myndigheter,
kommuner och regioner att samarbeta samt ge underlag till atgarder
som kan forebygga brister i friga om att den enskilde kan f3 tillgdng
till samhallets utbud av vard, stod och service.

Ett syfte med rapporten &r att ta tillvara personligt ombuds
kunskaper om systemfel och samverkansproblem. Uppgifterna 1
arsrapporten dr himtade fran stadens redovisningar till 1dnsstyrelsen
1 Stockholms lén.

Totalt hade 598 personer stdd av personligt ombud under 2024. Vid
eventuell ko prioriteras barnfamiljer och personer som riskerar att
bli bostadsldsa. De frimsta kontaktorsakerna &r stdd 1 kontakten
med myndigheter samt ekonomi. Flera omradeskontor och
stadsdelsndmnder rapporterar om upplevelsen av att personerna som
soker sig till personligt ombud har ofta en komplex problematik,
vilket gér drendena tidskrivande. Aven personer som redan har
insatser fran socialtjinsten, i form av exempelvis boendestdd, soker
sig till personligt ombud for stod 1 kontakten med myndigheter for
att den beviljade boendestddstiden inte racker till.

Det ingér i de personliga ombudens uppdrag att rapportera
identifierade brister 1 vard- och omsorgssystemet. Bristerna
sammanfattas utifrdn den enskildes mdjligheter att {2 tillging till
samhillets utbud av vard, stod och service.

Rapporterade brister

En dterkommande brist dr avsaknaden av kontinuitet i personalen
hos olika myndigheter, vilket medfor att manga klienter standigt
moter nya handldggare. Detta orsakar forseningar, ineffektivitet och
risk fOr att ritt stod inte ges i tid.

Socialtjinsten

Det forekommer svarigheter i kontakten med ekonomiskt bistand,
bland annat hantering av ansdkningar och bristande tillgdnglighet
via telefon. Trots beviljat boendestdd soker ménga dndé hjélp med
myndighetskontakter, vilket kan bero pa otillrackligt antal
boendestodstimmar eller bristande kompetens hos boendestddet.

Sjukvarden

Inom sjukvarden, sérskilt psykiatrin, rapporteras ldnga véntetider
och bristande funktion i forsta linjens psykiatri, vilket leder till
remitteringar och aterremitteringar mellan vardinstanser. Detta
skapar bristande kontinuitet och otillracklig specialistvard for
manga individer.
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Arbetsformedlingen

Tillgdngligheten till Arbetsformedlingen har forsdmrats med langa
telefonkder och minskade stodinsatser. Detta forsvérar for personer
med sirskilda behov att fa det stod som krévs for att etablera sig pa
eller dterga till arbetsmarknaden.

Forsdkringskassan

Forsdkringskassan har haft utmaningar med tillgéngligheten, bland
annat genom kortare telefontider och svarigheter att n& handlaggare.
Detta har ibland medfort fordréjningar 1 beslut, vilket enligt de
personliga ombuden bidragit till 6kad stress och osékerhet for
personer som behdver ekonomiskt stdd.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom Avdelningen for strategi och utveckling,
Kompetensomrade funktionsnedséttning och socialpsykiatri.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 20 augusti 2025.
Funktionshinderradet har haft mdjlighet att behandla drendet den 21
augusti 2025.

Jamstalldhetsanalys

Insatsen personligt ombud erbjuds till personer dver 18 ar och ar
konsneutral. Under 2024 fick 365 kvinnor (61 %) och 232 mén
(39 %) stod 1 staden. Socialforvaltningen har i drsrapporten
kontaktat Lansstyrelsen i Stockholm, som bekriftar att kvinnor
generellt dr 6verrepresenterade bland mottagare av personligt
ombud, bide regionalt och nationellt. Okningen av psykisk ohilsa
bland unga kvinnor samt skillnader i hur psykisk ohélsa yttrar sig
hos kvinnor och mén lyfts fram som viktiga faktorer, och vidare
undersdkningar rekommenderas.

I dialog med de personliga ombuden framkommer att kvinnor ofta
ar mer hjdlpsokande d4n mén. Det kan finnas olika
forklaringsmodeller till att kvinnor &r 6verrepresenterade, bade
modeller som utgar fran sociala konstruktioner och normer samt
medicinska modeller baserade pa olika symptombilder for mén
respektive kvinnor. Det mest troliga dr att forklaringen ligger i en
kombination av dessa samt sannolikt ytterligare faktorer

Forvaltningens synpunkter och forslag

Personer med langvariga och omfattande psykiska
funktionsnedsattningar har manga génger ett sérskilt behov av stod
for att tillvarata sina rattigheter i samhéllet och kunna vara
delaktiga. Socialforvaltningen menar att det dr av stor vikt att staden
tillvaratar ombudens kunskap om systemfel sa att dessa kan
anvéndas i ett 16pande forbattringsarbete inom stadens
verksamheter.
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Den nya socialtjdnstlagen, som trader 1 kraft den 1 juli 2025, syftar
till att gora socialtjansten mer forebyggande, tillgéinglig och
kunskapsbaserad. Malet dr att nd ut till ménniskor innan problem
uppstér eller vixer, samt att erbjuda snabbare och enklare insatser
utan behovsprovning.

De senaste aren har ombudsverksamheten varit hogt belastad och
antalet drenden har 6kat, vilket har lett till lingre vintetider och en
okad risk for att individer inte far det stod de behover i tid.

Den nya socialtjanstlagen och verksamheten med personligt ombud
har potential att komplettera varandra och tillsammans forbattra
stodet for personer med psykiska funktionsnedséttningar. Genom att
integrera personligt ombud i nya arbetssitt kan socialtjansten bli
mer forebyggande, tillgidnglig och samordnad. Lagstiftningens
fokus pa tidiga och tillgéngliga insatser mojliggor en tidigare
samverkan mellan socialtjdnsten och personligt ombud, vilket kan
minska den enskildes behov av personligt ombud under langre tid.
Personligt ombud kvarstar dock som en viktig resurs for att stodja
individer som ofta har svart att sjdlva soka hjdlp och navigera i
sambhéllets stodsystem. P4 sé sdtt kan arbetssétt och processer
utvecklas 1 takt med att socialtjansten anpassar sig till nya krav pa
ett mer forebyggande och samordnat arbete.

Veronica Carstorp Wolgast Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga
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