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Avtalsuppfoljning av socialtjanst och LSS-
verksamhet — Arsrapport 2024

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden godkdnner arsrapporten och
socialforvaltningens plan for avtalsuppfoljning 2025-2027.

2. Arsrapporten dverlimnas till stadsdelsnimnderna for
kidnnedom.

Sammanfattning

Socialndmnden ansvarar for stadsdvergripande avtal samt en aktiv

avtalsuppfoljning av de avtal som socialnimnden tecknat enligt lag
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) samt avtal enligt lag
(2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Forvaltningen redovisar i denna arsrapport resultatet fran
avtalsuppfoljningen av verksamheter 1 privat regi som bedrivs enligt
socialtjanstlag (2001:453), SoL och lag (1993:387) om stod och
service till vissa funktionshindrade, LSS och som ar upphandlade av
socialndmnden enligt LOU och LOV. I arsrapporten foresléar
socialforvaltningen dven ett urval for kommande avtalsuppfoljning
for aren 2025-2027.

Under 2024 genomfordes 130 av 154 planerade uppfoljningar.
Skalen till att vissa uppfoljningar inte genomfordes berodde pa att
leverantorer inte har inkommit med underlag for uppfdljning i tid,
att avtal blev uppsagda innan eller i samband med
avtalsuppfoljningen och i nagra enstaka fall pd grund av att
uppfoljningar inom LOV inte har hunnit genomftras av
stadsdelsforvaltningar eller socialforvaltningen.

2024 ars avtalsuppfoljning av utférare inom LOV som bedriver
korttidsvistelse, korttidstillsyn, bostad med sirskild service for barn
och ungdom respektive vuxna, sysselsittning inom socialpsykiatrin
och stddboende inom socialpsykiatrin har gemensamt genomforts
av socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna. Verksamheter
upphandlade enligt LOU, i detta fall insatser for vuxna personer
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med missbruksproblematik, har f6ljts upp av socialférvaltningen.
Det samlade resultatet sammanstélls i en arsrapport (bilaga 1).

Resultatet fran uppfoljningarna visar att huvuddelen av
leverantorerna efter fortydliganden, kompletteringar och atgirder av
patalade brister méter avtalens krav. De brister som kom fram rérde
framst ofullstdndiga rutiner for avvikelser, rutin for hantering av
missforhéllanden eller risker for missforhéllanden enligt Lex Sarah.
Andra brister som uppmérksammades rorde verksamheters
ledningssystem fOr systematiskt kvalitetsarbete dir behov av
utveckling och forbéttring identifierades. Det har ocksa
uppmaérksammats att leverantorer inte alltid anmaéler andringar till
socialforvaltningen, s& som byten av forestdndare eller nya
underleverantdrer. Bristerna i 6vrigt varierade beroende pa vilket
avtalsomrade som foljdes upp. Under 2024 genomfordes
uppfoljningarna med fokus pa tva huvudinriktningar, dels hur
verksamheterna bedrivs kvalitetsméassigt i enlighet med avtalens
krav och dels med fokus pa ekonomiska kontroller av utforarnas
bolag.

Socialforvaltningens forslag till plan for kommande
avtalsuppfoljning ar 2025-2027, ar att folja upp LOU-avtalen inom
insatser for barn och unga, med sirskilt fokus pa dygnetruntvard
och jourhemsverksamheter, samt LOV-avtal inom ledsagar- och
avlosarservice enligt SoL och LSS och boendestdd inom
socialpsykiatrin.

Socialforvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner
arsrapporten for 2024 och socialforvaltningens plan for
avtalsuppfoljning 2025-2027 samt att den 6verldmnas till
stadsdelsndmnderna for kannedom.

Bakgrund

Socialndmnden ansvarar for stadsovergripande valfrihetssystem
enligt lag om valfrihetssystem (LOV) och upphandlingar enligt lag
om offentlig upphandling (LOU) inom socialtjédnst och LSS-
verksamhet. Socialndmnden ansvarar vidare for att en aktiv
avtalsforvaltning planeras och genomfors for ndmndens avtal. |
aktiv avtalsforvaltning ingédr bland annat att f6lja upp att
leverantoren fullgor avtal och att vidta atgérder for att upprétthalla
efterlevnad av avtal.

Infor uppfoljningsaret 2020 togs nya principer for avtalsuppfoljning
fram. Huvudprincipen var en tillits- och riskbaserad modell med en
balans mellan tillit och kontroll. Sedan 2020 har ett allt starkare
fokus pé att motverka och bekdmpa vélfardsbrott tillkommit. Dessa
har sedan implementerats i samtliga uppfoljningar som
socialforvaltningen gor. Under 2024 har socialforvaltningen testat
en ny modell for uppfoljning dir samtliga leverantorer inom
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omradet insatser mot missbruk, har kontrollerats digitalt med hjalp
av enkatfragor samt uppgifter frn olika informationskallor. Utifran
den digitala uppf6ljningen har sedan enskilda verksamheter valts ut
for fordjupad uppfoljning och verksamhetsbesok.

Arendet

Socialforvaltningen redovisar i denna arsrapport resultaten fran
avtalsuppfoljningen av verksamheter 1 privat regi under 2025.
Avtalsuppfoljningen avser verksamheter som bedrivs enligt
socialtjénstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och &r upphandlade av socialndmnden
enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) eller antagna 1 stadens
valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV).
Socialforvaltningen foresldr dven ett urval for avtalsuppfoljning for
aren 20252027 i denna arsrapport utifrdn forvaltningens
prioriteringar och for att sédkra en kontinuerlig avtalsuppfdljning av
samtliga omraden.

De verksamheter som vid avtalsuppfoljning uppvisar brister ges
mdjlighet att inom en forutbestdmd tidsram atgérda bristerna.
Beroende pa bristens omfattning och allvarlighetsgrad kan andra
atgiarder vidtas, till exempel begiran om rittelse, viten eller
hivning.

Urval

Under 2024 har uppfoljning framst gjorts av bostad med sérskild
service enligt LSS, korttidsvistelse och korttidstillsyn enligt LSS,
sysselsittning och stodboende inom socialpsykiatrin och insatser for
vuxna med missbruk.

Urvalet av verksamheter som har f6ljts upp har utgétt frén den
planen for &ren 2024—2026 som togs fram 1 foregaende arsrapport,
” Avtalsuppfoljning av socialtjédnst och LSS-verksamhet 2023 med
diarienummer 2024/203. De omraden som foreslogs prioriterades
dels utifran tidsméissiga aspekter dir det var linge sedan omradet
foljdes upp och dels utifran riskbedomning av vilka verksamheter
som behdver tillsyn.

De verksamhetsomrdden som valdes ut for uppf6ljning inom
valfrihetsystemet (LOV) gjordes framforallt pa grund av det faktum
att det var tre dr sen de foljdes upp senast. Insatserna
korttidsvistelse, bostad med sérskild service och stodboende ansigs
dessutom vara extra prioriterade eftersom de till sin natur bedrivs pa
sa sétt att insynen fran utomstiende dr begrinsad. Ett urval av vilka
verksamheter som skulle foljas upp inom respektive omride gjordes
pa grundval av hur ménga placeringar staden haft pa respektive
verksamhet samt om vi fatt klagomal eller andra synpunkter pa
specifika verksamheter.
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Inom avtalen upphandlade enligt LOU valdes avtalsomradet
insatser for personer med missbruk ut for att det dr ett omfattande
avtal och det var lange sedan insatsen foljdes upp, samt for att ett
nytt ramavtal nyligen tecknats med utférarna med delvis nya krav
som beddomdes relevanta att f6lja upp.

Genomférande

Under 2024 genomf6rdes 130 av 154 planerade uppfoljningar.
Skalen till att vissa uppfoljningar inte genomfordes berodde framst
pa att leverantorer inte har inkommit med underlag f6r uppfoljning 1
tid, att avtal blev uppsagda innan eller i samband med
avtalsuppfoljningen och i1 ndgra enstaka fall pa grund av att
uppfo6ljningar inom LOV inte har hunnit genomforas av
stadsdelsforvaltningar eller socialforvaltningen.

Under 2024 genomfordes uppfoljningarna med fokus pé dels hur
verksamheterna bedrivs rent kvalitetsmissigt 1 enlighet med
avtalens krav, dels med ekonomiska kontroller av leverantdrernas
bolag.

Resultat

Avtalsuppfoljningarna visar att den stora majoriteten av
leverantdrerna efter fortydliganden, kompletteringar och atgird av
patalade brister moter avtalens krav. I vissa enskilda fall har det
funnits behov av ytterligare atgirder sa som begiran om rittelse.

Generellt sett har de brister som kommit fram vid uppf6ljningen till
storsta del géllt ofullstindiga rutiner, det giller exempelvis rutin for
hot och vald, avvikelsehantering och hantering av missforhéllanden
eller risk for missforhédllanden enligt Lex Sarah. Dokumentationen
kring egenkontroller kopplat till det systematiska kvalitetsarbetet &r
ocksa ett forbattringsomrade i ndstan samtliga omraden, oavsett om
det har gillt uppfoljning av LOV- avtalen eller insatser fér vuxna
personer med missbruksproblematik.

Ovriga brister som framforallt har uppmirksammat nom LOV
handlar om att flera leverantorer behdver utveckla arbetet med
stadens program for vald i ndra relationer och for stod till anhoriga.
I vissa fall uppticktes ocksa att leverantorer inte har informerat
socialforvaltningen om byten av forestdndare och liknande
avtalsidndringar. Inom bostad med sdrskild service for barn och
unga enligt LSS har personalens kompetens ifrdga om utbildning
inte levt upp till avtalets krav fullt ut.

Inom insatser for vuxna med missbruksproblematik har 6vriga
brister framforallt gillt ofullstindiga redovisningar och analyser av
avvikelser och synpunkter samt klagomal i kvalitetsberittelser. Det
har ocksa forekommit att leverantorer inte har meddelat
socialforvaltningen om underleverantérer som anvénds.
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Plan fér uppféljning ar 2025-2027

Socialforvaltningen ansvarar for att ta fram en plan och strategi for
avtalsuppfoljning av verksamheter som har avtal enligt LOU eller
LOV. Milet for denna planering 6ver flera ar syftar till att sékerstilla
att olika avtalsomraden f6ljs upp med jimna mellanrum samt
identifiera sérskilt prioriterade verksamheter.

Under aren 2025-2027 planerar socialférvaltningen att genomfora
en storre digital screening av samtliga LOU-avtal inom insatser for
barn och unga, med sirskilt fokus pa omradena dygnetruntvard och
jourhemsverksamheter. Fordjupad uppfoljning planeras for de
verksamheter dér brister identifieras.

For LOV-avtalen planerar socialforvaltningen att tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna folja upp insatserna ledsagar- och
avlosarservice enligt LSS och SoL, samt boendestdd inom
socialpsykiatrin.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och utveckling.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 20 augusti. Radet
for funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla drendet
den 21 augusti.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Avtalsuppfoljning dr ett av de verktyg socialndimnden har att tillga
for att sékerstdlla upphandlade leverantorers leveranser av det som
avtalats och avtalet foljs under hela avtalsperioden enligt de krav
som &r stdllda i upphandlingen.

Syftet med avtalsuppfoljning ar bland annat att sékerstélla god
kvalitet pa utforarnas verksamheter, sdkerstdlla ansvarsfullt och
effektivt utnyttjandet av skattemedel, motverka vélfardsbrott och
sakerstdlla att verksamheterna bedrivs enligt det avtal som ingatts
med staden.

Socialforvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner
arsrapporten for 2024 och socialforvaltningens plan for
avtalsuppfoljning 2025-2027 samt att den 6verldmnas till
stadsdelsndmnderna.

Veronica Carstorp Wolgast Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilagor
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