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Skrivelse om socialtjansten i Skarholmen och
Jarva

Svar pa skrivelse fran Centerpartiet, Moderaterna och
Liberalerna.

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkdnner forvaltningens tjdnsteutlatande
som svar pa skrivelsen.

Sammanfattning
I skrivelsen fran Centerpartiet, Moderaterna och Liberalerna stélls
foljande frigor om socialtjidnst 1 Skdrholmen och Jarva:

1. Vad for konkreta atgdrder kommer Socialférvaltningen
tillsammans med Skérholmens stadsdelsforvaltning att vidta
for att komma till rdtta med problemen inom socialtjansten?

2. Vilka étgérder planeras eller 6vervigs for att motverka den
pressade situationen inom socialtjdnsten i Jirvaomradet?

3. Hur sékerstélls att barn och ungas behov dr styrande i beslut
om insatser — dven 1 tider av ekonomisk press?

4. Hur arbetar staden for att motverka den tystnadskultur som
flera socialsekreterare nu vittnar om, och hur sidkerstills det
att deras oro tas pa allvar av chefer och ansvariga politiker?

5. Bedomer forvaltningen att det finns en liknande risk i Jarva
som i Skirholmen — att akuta drenden fordrdjs med
potentiellt mycket allvarliga konsekvenser?

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att framja en hallbar
arbetssituation for stadens socialsekreterare. Detta sker i huvudsak
inom ramen for Stockholms stads handlingsplan for en héllbar
arbetssituation inom socialtjansten (SOF 2023/22). Arbetet sker
tillsammans med stadsdelsforvaltningarna dér aktiviteter utfors
inom olika fokusomraden som bedomts vara av sirskild betydelse.

Vid behov anpassar socialforvaltningen sina arbetssétt for att stotta
upp lokalt om en stadsdelsforvaltning har sérskilda behov, det géller
inte minst for utsedda fokusomraden. Socialforvaltningen har under
aret bl.a. tagit fram utbildningsmaterial om hur otillaten paverkan
paverkar en hdllbar arbetssituation och arbetsmaterial for att 6ka
kunskap och kompetens for att motverka och forhindra detta. Inom
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Framtidens socialtjanst (SOF 2023/625) sker ett stadsdvergripande
arbete dir samtliga forvaltningar genomfor en rad aktiviteter for att
socialtjénsten ska bli annu mer tillgénglig och pa ett &nnu béttre sitt
organisera sin verksamhet och erbjuda insatser efter stockholmarnas
behov, akuta sdvil som langsiktiga.

Bakgrund
Kristin Jacobsson (C), Andrea Hedin m.fl. (M) och Jan Jonsson (L)
har den 22 april 2025 ldmnat in en skrivelse till socialndmnden.

Arendet
I skrivelsen om socialtjénst i Skdrholmen och Jirva stélls fo6ljande
frégor till socialndmnden:

1. Vad for konkreta dtgarder kommer Socialforvaltningen
tillsammans med Skédrholmens stadsdelsforvaltning att vidta
for att komma till rdtta med problemen inom socialtjansten?

2. Vilka étgérder planeras eller 6vervigs for att motverka den
pressade situationen inom socialtjansten i Jirvaomradet?

3. Hur sékerstills att barn och ungas behov ir styrande 1 beslut
om insatser — dven i tider av ekonomisk press?

4. Hur arbetar staden for att motverka den tystnadskultur som
flera socialsekreterare nu vittnar om, och hur sikerstills det
att deras oro tas pa allvar av chefer och ansvariga politiker?

5. Bedomer forvaltningen att det finns en liknande risk i Jarva
som i Skdrholmen — att akuta drenden fordrojs med
potentiellt mycket allvarliga konsekvenser?

Arendets beredning

Arendet har beretts av avdelningen for strategi och utveckling,
socialforvaltningen. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den
20 augusti. Radet for funktionshinderfragor har haft mojlighet att
behandla drendet den 21 augusti 2025.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens yttrande svarar endast utifran de ansvarsomraden
och verksamheter och uppdrag som ndmnden har tilldelats av
kommunfullmaiktige.

En pressad arbetssituation beror inte séllan pa ett flertal
omsténdigheter. For att frimja och skapa en god arbetsmiljo med
goda arbetsvillkor krévs ett ihdrdigt och langsiktigt arbete snarare
an kortsiktiga atgarder. Utdver att stadsdelsndmnderna sjilva
planerar och genomfor aktiviteter for att uppna en god arbetsmiljo
genomfors ett antal gemensamma och stadsdvergripande aktiviteter
arligen.

I de fall en stadsdelsforvaltning har sédrskilda utmaningar,
exempelvis med hog personalomsittning har socialférvaltningen
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stottat upp lokalt genom anpassade introduktionsutbildningar.
Forstirkningsteamen inom socialforvaltningen har ockséd mojlighet
att stiarka upp vid behov.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att frimja en hallbar
arbetssituation for stadens socialsekreterare. Detta sker i huvudsak
inom ramen for Stockholms stads handlingsplan for en hallbar
arbetssituation inom socialtjinsten (SOF 2023/22). Arbetet sker
tillsammans med stadsdelsforvaltningarna dér aktiviteter inom olika
fokusomraden som beddmts vara av sérskild betydelse for en
hallbar socialtjanst genomfors och f6ljs upp i samband med
verksamhetsplan, del&rsuppfoljning och verksamhetsberittelse.

Inom ramen f6r handlingsplanen har socialférvaltningen under aret
bl.a. tagit fram utbildningsmaterial om hur otilldten paverkan kan
inverka pé en héllbar arbetssituation och arbetsmaterial for att 6ka
kunskap och kompetens for att motverka och forhindra detta.

Stadsledningskontoret utvecklar i dialog med social- och
dldreforvaltningen sitt ledarskapsprogram for socialtjanstens chefer
till olika chefsnivéer for att matcha den nya chefsstrukturen.
Innehallet ses samtidigt Gver sa att ledarskapsprogrammen moter
behoven hos socialtjanstens chefer som star infor att leda stora
fordndringar och hantera flera olika samhéllsutmaningar.

Inom Framtidens socialtjdinst (SOF 2023/625) sker ett
stadsovergripande arbete dir samtliga stadsdelsforvaltningar
genomfor en rad aktiviteter for att socialtjdnsten ska bli &nnu mer
tillgénglig och pd ett 4nnu bittre sétt organisera sin verksamhet och
erbjuda insatser efter stockholmarnas behov, akuta savil som
langsiktiga.

Veronica Carstorp Wolgast Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga
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