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Projektet Skolsamordnare for placerade barn och unga (hddanefter Skolsamordnare)
genomfordes av socialfdorvaltningen i Stockholms stad och bedrevs inom ramen for
stadens arbete med sociala investeringar. Skolsamordnare har implementerats i flera av
stadens stadsdelsforvaltningar med syftet att i hogre grad att mojliggdra och folja upp
skolgangen for placerade barn och wunga. Ramboll har fatt i uppdrag av
Stadsledningskontoret vid Stockholms stad att utvardera projektet.

Skolsamordnare bidrog till positiva resultat for
malgruppen

Var sammanfattande beddmning ar att Skolsamordnarna har skapat positiva resultat for
projektets malgrupp och har lett till viktiga insikter i deltagande organisationer.
Skolsamordnarna har framgangsrikt synliggjort och foljit upp skolperspektivet inom
socialtjansten, vilket minskat klyftan mellan ansvar och genomfdrande for placerade barn
och unga. Projektet har tidigarelagt skolstarten efter placering fran tidigare tre veckor i
genomsnitt till nu cirka fem dagar. De har ocksa prioriterat gymnasieungdomars skolgang
fran borjan av placeringen och sakrat kontinuitet under placeringstiden. Skolsamordnarna
har forbattrat dokumentationshanteringen mellan kommuner och skolor for att starka
skolgadngens anpassning till individuella behov. Trots utmaningar med skolors
resursbegransningar, har projektet 6kat medvetenheten om och samarbetet kring
placerade barns skolfrégor inom socialtjdnsten och utbildningsférvaltningen. Framtida
arbete med skolsamordnare efter projektets slut betonas av projektgruppen for att sakra
fortsatt fokus och struktur kring placerade barn och ungas skolgang.

Skolsamordnarna har haft goda férutsattningar att
lyckas med insatsen

Var sammanfattande beddmning ar att implementeringen av Skolsamordnare lyckades val
tack vare en val designad insats och effektiv och andamalsenlig samordning av
projektgruppen.

Overgripande beddmning av projektets genomférande

Nivd i RIF Kontext Utformning och Genomfdrande
design

sosomnins (@ ® @

Beskrivning Kontexten har frémst varit Insatsen utformades efter Samordning och

gynnande madalgruppens behov. gemensamt ldrande har lett

till en lyckad implementering

DE KONTEXTUELLA FORUTSATTNINGARNA HAR FRAMST VARIT GYNNANDE
Var beddmning ar att Skolsamordnare for placerade barn och unga har arbetat i en

gynnsam kontext. Projektet har svarat mot behovet av att prioritera, synliggdra och utdka
arbetet kring dessa barns skolgang.
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Deltagande stadsdelsférvaltningar var motiverade och involverade i utformningen av
insatsen. Skillnader fanns i fbrankringen bland cheferna; dar cheferna snabbt engagerade
sig gick implementeringen  smidigare.  Fdrankringen  gick  langsammare i
stadsdelsférvaltningar med chefsbyten, vilket paverkade forstaelsen for skolsamordnarens
roll. Dokumentation och intervjuer visar att engagemanget pad chefsniva dkade under
projektets gang.

Skolsamordnares insatser paverkas av andra aktdrers system och arbetssatt, sdsom
kommun, skola och utférare. En fungerande skolgang vid placering forutsatter att alla
aktorer stddjer skolgadngen. Problemen dkar om skolan har svart att ta emot nya elever
eller anpassa undervisningen for elever med sarskilda behov.

INSATSEN AR VAL UTFORMAD FOR ATT NA ETT STORT BEHOV HOS MALGRUPPEN

Projektet har varit effektivt och fyllt en viktig funktion som tidigare saknats. Det har byggt
pa tydliga behov och erfarenheter fran andra kommuner, vilket har lett till snabbare
skolstart och minskade avbrott i skolgdng och placering. Skolsamordnarens roll ar
avgoOrande, da de sakerstaller att alla aktorer tar sitt ansvar for skolgangen, avlastar
socialsekreterare och haller sig inom socialtjanstens ansvar. De ser ocksa till att nodvandig
dokumentation  dverférs  mellan kommuner  och  skolor.  Skolsamordnarnas
myndighetsutdvning och anstallining i stadsdelsférvaltningarna har varit
framgangsfaktorer, mojliggjort deras involvering i utredningar och spridit kunskap till
socialsekreterare. Utbildningsférvaltningens medverkan har varit central, dd de erbjudit
stoéd och vagledning, Okat kunskapen om skolfrdgor hos skolsamordnarna och hojt
kompetensen i stadsdelsférvaltningarna. Arbetet har aven lett till en dkad kunskap om
socialtjansten pa utbildningsforvaltningen.

PROJEKTETS SAMORDNING OCH KUNSKAPSDELNING HAR HAFT POSITIV PAVERKAN
FOR GENOMFORANDET

Projektet har foljt planeringen utan betydande andringar. Vi har identifierat samordning,
gemensamt larande och skolsamordnarnas tidigare erfarenheter inom socialtjansten och
skolan som viktiga framgangsfaktorer. Detta har framjat kunskapsdelning och likstallighet.

Sa har har vi gjort processutvarderingen

Var processutvardering utgar ifran ramverket Ramboll Impact Framework (RIF) som bygger pa
implementeringsforskning av Fixsen et al'. For att nd goda resultat och effekter visar forskningen att det kravs
en mojliggdrande kontext, andamalsenlig utformning och ett effektivt genomférande. Figuren nedan illustrerar
ramverket. Mellan varje steg i figuren star ett multiplikationstecken, som visar hur viktigt det ar att varje steg
lyckas for att na goda resultat. For en ndrmare beskrivning av processutvarderingen, se Bilaga 1.
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Vi har utvarderat Skolsamordnare pa Niva 2 pa
Utvarderingstrappan

Vi har utvarderat projektet pa Niva 2 i utvarderingstrappan. Vi ser flera mojligheter att
effektutvardera projektet pad Niva 4 genom att jamfora projektets resultat med
konstruerade kontrollgrupper. Daremot ser vi att en sddan analys inte ryms inom aktuellt
uppdrag, sarskilt eftersom det finns en risk att underlaget for analysen inte ar tillrackligt
bra for att fa trovardiga resultat. Det beror pa ett antal saker. For det férsta har
malgruppen stor dldersspridning, vilket innebar att utfallsmatten och darmed datakallorna
ar flera. Eftersom hela behandlingsgruppen ar relativt liten (cirka 250 individer), far annu
mindre subgrupper konsekvenser for mojligheten att skapa jamférbara kontrollgrupper
och darmed dra slutsatser om utfallen. Fér det andra finns det fér delar av malgruppen
aven en selektionsproblematik, vilken vi behdver hantera nar vi matchar kontrollgrupper.
Det ar darfor inte mojligt att pa forhand avgdra om underlaget ar tillrackligt stort for att
analysen ska vara tillforlitlig. Foér detta har vi for projektet foreslagit att genomfdra en
mindre forstudie, som undersoker forutsattningar att utvardera projektet pa Niva 4.

Vad galler utvardering pad niva 3 finns en risk att en resultatuppfoljining, som inte har en
kontrollgrupp att jamféra med, visar pa negativ utveckling for deltagarna. Detta eftersom
en hog andel av de som erhaller stod ar mellan 13-14 ar, vilket ar en alder nar skolnarvaro
vanligtvis minskar nagot!. Utan kontrollgrupp fangar inte resultatet det kontrafaktiska
scenariot, som i det har fallet kan vara att deltagarna utan stdd hade haft annu lagre
narvaro och skolresultat. Darmed hamnar utvarderingen pa Niva 2 pd utvarderingstrappan.

Sa har vi gjort effektutvarderingen av
Skolsamordnare Q

Syftet med en effektutvardering ar att

avgora om nagon forandring har skett i Effektutvirdering
malgruppens situation och om insatsen a® (randomisering)
har orsakat den férandringen. Nar vi b

utreder mojligheterna att utvardera en Effektutvirdering

insats utgar vi fran utvarderingstrappan i (artificiel

figuren till hdger. Fé6r en ndrmare
beskmvmng av utvarderingstrappan, se Resultatuppfdlinin
Bilaga 1.
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Det gar inte att sdga nagot om projektets
kommunalekonomiska fortjanster

Projektet Skolsamordnare har for avsikt att uppna ekonomiska besparingar genom att
barn och unga som ldamnar samhallsvard uppnar gymnasiebehorighet och fullféljer sin
gymnasieutbildning. Vi har inte mojlighet att genomfdra en effektutvardering av
Skolsamordnare inom ramen for vart uppdrag och darfor  heller inte  en
nyttokostnadsanalys. Det finns exempel pa effektutvarderingar och samhallsekonomiska
analyser av liknande program, sasom SkolFam, som har utvarderats och visat god
l6bnsamhet trots hogre kostnader. Da programmen delar vissa likheter foreslogs en
scenarioanalys baserad pa SkolFam for att uppskatta potentiella kommunalekonomiska
fortjanster for Skolsamordnare, Stadsledningskontoret har dock framfért att utvarderingen
bor fokusera pa analyser utifran faktiska effektskattningar snarare an hypotetiska
scenarier.

Sa har vi gjort nytto-kostnadsanalysen

Projektets kostnadseffektivitet beddtms utifran en vardering av dess effekter i relation till dess kostnader.
Ekonomiska fortjanster av projektet kan uppsta dver lang tid samt for olika aktorer. For att sakerstalla att
resultatet av analysen ar relevant for fondens fortsatta utveckling ar var utgangspunkt i bedémningen av
projektets ekonomiska fortjanster att rikta fokus mot kommunalekonomiska fortjanster relativt nara i tid. For
att rakna pa de ekonomiska konsekvenserna av en insats behdver man forst kanna till insatsens effekt,
kostnader for insatsen och hur manga och vilka som insatsen nar. Om kannedom om projektets effekter ar
begransad, kan en sa kallad scenarioberakning svara pa vad nettokostnaderna for ett sarskilt forlopp hade
blivit, om kostnaderna och effekterna till foljd av en insats “ar som forvantat”.
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Innehallsforteckning
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1.1 Syftet med Skolsamordnare ar att sakra skolgangen vid placering 1
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Skolsamordnare for placerade barn och unga 8
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Bilaga 1 - Rambolls metod fér utvardering av sociala investeringar.
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1.

1.1

Inledning

Ramboll fick i uppdrag av Stadsledningskontoret vid Stockholm stad att utvardera insatser
inom ramen for stadens arbete med sociala investeringar. Utvarderingarna ska fokusera pa
insatsernas effekter och ekonomiska fértjanster. | denna promemoria presenterar vi
resultaten fran en utvardering av insatsen Skolsamordnare for placerade barn och unga.
Detta kapitel beskriver insatsens syfte och hur vi har gatt till vaga for att genomfora
utvarderingen. En mer detaljerad beskrivning av vart Overgripande ramverk for att
utvardera de sociala investeringsinsatserna finns i bilaga 1.

Syftet med Skolsamordnare ar att sakra skolgangen vid placering

Skolsamordnare genomfors varen 2022 till varen 2025 av socialforvaltningen. | projektet
medverkar utbildningsforvaltningen samt foljande sex stadsdelsforvaltningar: S6édermalm,
Hagersten-Alvsjd, Skarpnack, Farsta, Spdnga-Tensta, Rinkeby-Kista.2 Projektet riktar sig till
barn (<18 ar) och unga (<21 ar) inklusive ensamkommande barn infor, under eller efter
placering utan vardnadshavare eller annan narstdende pa HVB-hem, sarskilda
ungdomshem, stddboenden, skyddade boenden fér unga samt behandlingsverksamhet
med familjeboende (behandlingsfamilj).

Syftet med projektet ar att barn och unga pabdrjar skolgang direkt i anslutning till
placering. Insatsen bestar av en skolsamordnare som arbetar med fokus pa skolgangen till
barn och unga som ska placeras. Skolsamordnaren haller kontakt med avlamnande och
mottagande skola, samt stottar deltagaren infor, under och efter placering. Detta forvantas
leda till att deltagarna far en skolgang utifran sina behov, vilket i forlangningen férvantas
leda till farre avbrott i placeringar, gymnasiebehdrighet och fullfodlid gymnasieutbildning.
Projektets aktiviteter, prestationer, forvantade utfall och effekter pa kort och lang sikt
beskrivs ndrmre i Figur 1.

Projektet har erhallit finansiering fran Stockholm stads arbete med sociala investeringar.
Den totala budgeten for insatsen ar 28,3 miljoner.

Figur 1 Férandringteori for Skolsamordnare fér barn och unga vid placering
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2 Fran 1juli 2023 fem stadsdelsférvaltningar da Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta slogs inop och blev Jarva.
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1.2

SKOLSAMORDNARE HAR HUVUDSAKLIGEN ARBETAT MED SEX AKTIVITETER

Projektet har inkluderat fem huvudsakliga aktiviteter. Aktiviteterna har pa flera satt hangt
ihop och till stor del fokuserat pa samverkan. Nedan en kort beskrivning av aktiviteterna.

1) Skolsamordnare agerar operativt stdod i fragor gallande skolgang.

2) Skolsamordnare har nara samarbete med barnet/den unge for att sdkra skolgangen
fore, under och efter placering.

3) Skolsamordnare ansvarar for att rutiner enligt SAMS-stddet och SiISAM-modellen
genomfors i de delar som ligger pa socialtjansten.

4) Skolsamordnaren bevakar att leverantoren uppfyller de krav kopplat till skolgdng som
anges i avtal och kravspecifikationer.

5) Skolsamordnare och projektet samverkar med utbildningsférvaltningen.

Rapportdisposition

| nastkommmande kapitel redogdr vi for var processutvardering av Skolsamordnare.
Darefter, i kapitel 3, presenterar vi insatsens utfall. Avslutningsvis, i kapitel 4, presenterar
vi vara oOvergripande lardomar fran utvarderingen och ger en framatblick for framtida
arbete med rollen.
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2.

2.1

Skolsamordnarna har haft goda
forutsattningar att lyckas med insatsen

| foljande kapitel redogdr vi for var processutvardering av Skolsamordnare for placerade
barn och unga. Inom ramen for processutvarderingen utvarderar vi huruvida
Skolsamordnare for placerade barn och unga bidrog till att nd de uppsatta malen genom
att analysera insatsen utifran tre huvuddelar: den omgivande kontexten, utformningen av
insatsen och implementeringen av insatsen.

Var sammanfattande beddmning ar att implementeringen av Skolsamordnare
lyckades val. Aven om Skolsamordnarnas arbete i hdg grad beror pé andra aktorers
system och arbetssatt har projektet lyckats val med att implementera och
genomfdra insatsen hos deltagande stadsdelsforvaltningar. Det har blivit

uppenbart att projektets aktiviteter utgar ifran ett tydligt behov att prioritera,
synliggdra och utéka arbetet kring placerade barn och ungas skolgang och att
insatsen har varit val designad fér att lyckas med uppgiften. Projektets
medarbetare och projektledare ser stora behov av att behalla insatsen i ordinarie
verksamhet.

Skolsamordnares kontext har framst varit gynnande

Var beddmning ar att Skolsamordnare for placerade barn och unga har genomforts i en
kontext som till storsta del varit gynnande for projektets genomfédrande och utfall.

PROJEKTET HAR SVARAT MOT ETT TYDLIGT BEHOV

Projektet har svarat mot ett tydligt behov av att prioritera, synliggdra och utdka arbetet
kring placerade barn och ungas skolgadng. Det finns sedan tidigare ett beslut om att
socialtjansten och skolan ska arbeta utifran sarskilda metoder och rutiner (SAMS-stddet
och SiISAM-modellen) for att mojliggdra malgruppens skolgang. Dessa rutiner har daremot
inte foljts, bland annat pa grund av socialsekreterarnas arbetsbelastning, tidsbrist och
bristande kunskaper i skolrelaterade fragor. Projektet initierades for att minska klyftan
mellan socialtjdnstens skyldigheter och deras faktiska insatser for att mojliggdra
skolgangen fér malgruppen.

FORANKRING HOS CHEFER STARKTS OVER TID

Deltagande stadsdelsforvaltningar har generellt varit motiverade till projektet, de har sjalva
valt att g&d med och varit involverade i utformningen av insatsen. | boérjan fanns skillnader i
hur val projektet var forankrat bland cheferna. | de stadsdelsférvaltningar dar cheferna
snabbt engagerade sig, implementerades skolsamordnarnas arbete smidigare. Detta beror
ofta pa att de sjalva tagit beslutet att vara med i projektet. Forankringen har gatt
langsammare i stadsdelsforvaltningar som byttt chef under tiden som projektet
implementerades, vilket paverkat forstaelsen for skolsamordnarens roll och deras
inkludering i planeringen for barns och ungas placering. Dokumentation och intervjuer
indikerar att engagemanget och etableringen av projektet pa chefsniva har dkat i de flesta
stadsdelsforvaltningar under projektets gang.

SKOLSAMORDNARNAS FORUTSATTNINGAR PAVERKAS AV ANDRA AKTORER

Skolsamordnares insatser paverkas av andra aktorers system och arbetssatt, sd som
kommun, skola och utférare. En obruten och fungerande skolgadng vid placering forutsatter
att samtliga aktorer runt eleven gor sin del for att stodja skolgangen. Till exempel kan
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2.2

2.3

skolsamordnarnas arbete bli svarare om skolan har svart att ta emot nya elever mitt i en
termin eller for en kort period. Det kan dven handla om att skolorna har begransad formaga
att ta emot och anpassa undervisningen for elever med sarskilda behov.

Insatsen ar val utformat for att mdéta malgruppens behov

Var beddmning ar att projektets design och aktiviteter varit andamalsenliga och fyller en
betydande funktion som inte tidigare funnits i ordinarie verksamhet. Designen bygger pa
ett tydligt behov och lardomar fran andra kommuner som implementerat insatsen.

Projektets arbetssatt har varit effektiv for att lyfta fram och prioritera malgruppens
skolgang. Detta har lett till att barn och unga borjar i skolan snabbare nar de placeras, och
i vissa fall har det dven minskat avbrott i bade skolgangen och sjélva placeringen.

SKOLSAMORDNARENS SARSKILDA ROLL ATT PATALA SKOLPERSPEKTIVET
SAKERSTALLER ATT VARJE AKTOR RUNT BARNET UPPFYLLER SINA ATAGANDEN

Insatsens verksamma komponent ar den sérskilda roll som skolsamordnaren har att med
kunskap och resurser patala skolperspektivet och sakerstalla att respektive aktdr runt
barnet eller den unga tar sitt ansvar for att skolgangen ska fungera. Det galler bade
kommuner, enskilda skolor och utférare. Rollen skolsamordnare avlastar socialsekreterare
genom att godra arbetsuppgifter som ingdr i deras ansvar, men som de inte har
forutsattningar, resurser och kunskaper att godra. Det har ocksa varit viktigt att halla
skolsamordnaren inom socialtjanstens ansvar, sa att rollen inte gor uppgifter som tillhér
exempelvis utforare eller studie- och yrkesvagledare. En viktig del i skolsamordnarnas
arbete har handlat om att sdkerstélla att den dokumentation som behovs for att ordna
skolgangen finns, samt att den 6verfors fran aviamnande och mottagande skola.

Framgangsfaktorer har varit att skolsamordnarna dels har modjlighet  till
myndighetsutdvning, dels varit anstéllda pd stadsdelsférvaltningarna. Mojligheten till
myndighetsutdvning har gjort att skolsamordnarna kunnat ta del av och involveras i
utredningar, haft tillgang till dokumentation och haft befogenheter likt socialsekreterarna.
Placeringen pa stadsdelsforvaltningarna har ocksa varit viktig for att sprida vidare kunskap
om skolan till socialsekreterare, samt att skolsamordnarna funnits tillgangliga for att stddja
och besvara fragor gallande skolgang.

UTBILDNINGSFORVALTNINGENS MEDVERKAN HAR VARIT AVGORANDE FOR
KUNSKAPSHOJNING OCH | DET OPERATIVA ARBETET MED MALGRUPPEN

Utbildningsforvaltningens medverkan i projektet har varit avgdrande for att na insatsens
uppsatta mal, bade pa individniva och pa dvergripande niva. Enligt skolsamordnarna har
det underlattat att ha en tydlig funktion pd utbildningsforvaltningen som ar kopplad till
projektet, som blir forsta ingadng for att f& hjalp och svar pé fragor.
Utbildningsférvaltningens deltagande har aven varit central for att 6éka kunskapen om
skolfragan hos skolsamordnarna genom utbildningar, stod och vagledning, vilket i sin tur
bidragit till att hdja kompetensen i stadsdelsfdrvaltningarna. Arbetet har dven lett till en
okad kunskap om socialtjgnsten pa utbildningsforvaltningen.

Samordning och gemensamt larande har varit
framngangsfaktorer for implementeringen av arbetssattet

| stort har genomfdrandet av projektet foljit planeringen. Inga betydande andringar har
varit nodvandiga, enligt projektledningen. Av intervjuer och workshops framhalls sarskilt
tvd huvudsakliga framgangsfaktorer: samordning och gemensamt larande, samt
skolsamordnarnas tidigare erfarenhet av arbete inom socialtjansten och skolan.
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SKOLSAMORDNARNAS GEMENSAMMA TRAFFAR HAR BIDRAGIT TILL
KUNSKAPSDELNING OCH LIKSTALLIGHET MELLAN STADSDELSFORVALTNINGARNA
Gemensamma traffar dar projektledning, skolsamordnare och utbildningsfdrvaltningen
deltagit har varit framgangsrikt for att mojliggdra gemensamt larande och éka
kunskapen om skolfragor hos skolsamordnarna. Utbildningsforvaltningen har bade
stottat i diskussioner och gett svar pa fragor, samt hallit utbildningar pa teman som
skolsamordnarna haft behov av. Enligt intervjuer har skolsamordnarna blivit som en egen
arbetsgrupp, som stoddjer och tar hjalp av varandra. Det har ocksa varit viktigt for att
motivera och sakerstélla att de inte fastar i andra "traditionella” arbetsuppgifter inom
ordinarie arbetsbelastning, givet socialtjdanstens generellt pressade arbetssituation.
Vidare har de gemensamma traffarna gjort att projektledningen pa ett framgangsrikt satt
styrt och foljt upp sa att skolsamordnarna arbetar pa liknande satt i alla deltagande
stadsdelsférvaltningar.

Aven om processerna och rutinerna fér arbetet med skolgdng &r densamma i
stadsdelsférvaltningarna, har det funnits behov av att sakerstalla att rollen
implementerats pa liknande satt for att framja likstallighet i staden, enligt
projektledningen. Det har bland annat gjorts genom att dterkommande diskutera fokus
och ramar for rollen, samt vad som dr andra aktérers ansvar runt barnet eller den unga.

TIDIGARE ERFARENHET VIKTIGT | DEN KRAVANDE ROLLEN

Projektledningen beskriver i en intervju att en framgangsfaktor varit att de flesta
skolsamordnarna haft flerarig erfarenhet inom socialtjansten. Vissa har aven erfarenhet
av arbete inom skolan. Det har varit vardefullt for att ha forforstaelse for olika aktdrers
rutiner, arbetssatt, skyldigheter och uppdrag. Det goér ocksa att de ar vana att vara i
kontakt med de aktdrer som projektet arbetar med sedan tidigare och har god
kannedom om socialsekreterarens arbetsuppgifter och mandat.

UTVECKLINGSARBETET KRING VARD OCH GENOMFORANDEPLANER HAR INTE
SKETT PA DET SATT SOM PLANERATS

Projektet planerade for att utveckla arbetet med malformuleringar kring utbildning i
vard- och genomférandeplaner. Det har inte skett pd det satt eller i den utstrackning som
var tankt. Detta eftersom vard- och genomfdrandeplanerna i sin helhet ar bristande,
bland annat for att de ar skrivna pa en for dvergripande niva som godr dem svara att folja
upp, vilket ar ett kant problem inom stadsdelsforvaltningarna sedan flera ar tillbaka.
Projektet har darfor inte lagt fokus pa att utveckla planerna i forhallande till skolfragan,
eftersom helheten i vard- och genomférandeplanerna behover starkas. Skolsamordnarna
har dock bidragit med beskrivningar och mal gallande utbildning i vissa fall.

Confidential



Ramboll

3.

3.1

Insatsen har haft en positiv paverkan pa
skolgangen for placerade barn och
unga

| foljande kapitel redogor vi for var bedomning av Skolsamordnare for placerade barn och
ungas maluppfyllelse. Vi utgar ifran projektets utfallsmal i forandringsteorin: (i) Barn och
unga pabdrjar skolgang direkt i anslutning till placering, (ii) Barn och unga fortsatter
skolgang utan avbrott under placering, (iii) Barn och unga som varit placerade fortsatter
skolgang vid hemflytt, (iv) Barn och unga far en skolgang utifran sina behov, v) Farre
avbrott i placeringar.

Var utvéardering baseras pa Skolsamordnarnas lopande dokumentation i form av
lagesrapporters under insatsens genomfdrande, samt pa resultat frén tva samskapande
workshops tillsammans med projektmedarbetare och projektledare for insatsen. Det
saknas fullstdndiga underlag for att gora en kvantitativ beddmning av projektets
maluppfyllelse.

Var sammanfattande beddbmning ar att Skolsamordnarna har skapat positiva
resultat for projektets malgrupp och har lett till viktiga insikter i deltagande
organisationer. Skolsamordnarna har lyckats med att synliggdra och fdlja upp

skolperspektivet, vilket har lett till mer kontinuitet i skolgdngen for barn och unga
som &ar placerade. Insatsens har visat pa behovet av en renodlad roll som synliggor
skolpersoektivet och har lett till [Ardomar om malaruppen motivation att aa i skolan.

Skolsamordnare har synliggjort och féljt upp
skolperspektivet

Skolsamordnarna har gjort skolfrégor mer synliga inom socialtjansten och ¢kat kunskapen
om dem. De har ocksd sakerstallt att skolperspektivet for placerade barn och unga inte
bara beaktas utan ocksa foljs upp. Detta har hjalpt till att minska skillnaden mellan
socialtjdnstens ansvar och de konkreta atgarder som genomfors for att stodja skolgangen
for dessa barn och unga.

INSATSERNA UPPLEVS BIDRA TILL MER KONTINUITET | BARN OCH UNGAS
SKOLGANG

Projektet har, enligt workshop med skolsamordnare, lett till att barn och unga nu bdrjar
skolan snabbare efter att de har placerats, vilket ar en forbattring jdamfort med tiden fore
projektet. Enligt skolsamordnarna borjar barn i grundskolan vanligtvis sin skolgdng inom
fem dagar efter placering. Detta ar en betydande forbattring fran den tidigare tidsramen
pa ungefar tre veckor innan projektet. Det ar dock viktigt att notera att tiden det tar att fa
en skolplats fortfarande varierar mellan olika kommuner och skolor.

Projektet har gjort det mojligt for unga i gymnasiedldern att snabbare fa tillgang till
utbildning nar de placeras. Enligt skolsamordnarna ar den ungas skolgang nu en prioritet
redan fran borjan av planeringen och utredningen vid placering. Fore projektet var
skolgangen inte prioriterad, vilket kunde leda till ett langt glapp i skolgangen eller att barn
och unga inte gick i skolan under sin placering. Skolsamordnarna beskriver att det ar svart
att byta gymnasieskola mitt i terminen och deras system &r mindre flexibla an
grundskolorna. Det finns inte heller en skolplikt fér gymnasieelever, vilket kan paverka hur

2 | underlaget en sammanfattade av samtliga statusrapporter fran samtliga medverkande stadsdelsférvaltningar samt
samordnare vid Utbildningsforvaltningen
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snabbt kommunerna hanterar arenden. Projektet har alltsa bidragit till en mer effektiv
process for dessa barn och unga.

Skolsamordnare har utdokat samverkan med KAA4, for att sdkerstélla att det finns en
sysselsattning for den unga med mal om fortsatt skolgang. Det ar enligt intervjuer med
projektledningen ett viktigt steg for att framja goda rutiner och att fa den unga att fortsatta
skolgangen.

Projektet har aven delvis lyckats med att barn och unga kan fortsatta sin skolgang utan
avbrott under placeringen, enligt en workshop med skolsamordnarna. En nyckelfaktor har
varit skolsamordnarnas roll som en kontrollinstans. De ser till att alla inblandade parter -
fran socialtjansten till skolan - samarbetar for att mojliggdra barnets eller den ungas
skolgang. Dessutom har skolsamordnarna haft en viktig uppgift i att halla en direkt och
kontinuerlig dialog med barnet eller den unga om deras skolsituation. Skolsamordnarna
upplever att de flesta placerade barn och unga ar motiverade att ga i skolan och att de
gynnas av regelbunden uppfdljining och stdd for att identifiera och hantera eventuella
hinder eller sarskilda behov.

FORUTSATTNINGARNA FOR ATT BARN OCH UNGA SKA FA EN SKOLGANG UTIFRAN
SINA BEHOV HAR STARKTS

Forutsattningarna for att barn och unga ska fa en skolgang utifran sina behov har starkts
genom projektet, enligt workshops med skolsamordnarna. Det kommer framst av att
skolsamordnarna sakerstaller arbete enligt SAMS sa att néddvandig dokumentation finns
och lamnas dver fran avlamnande till mottagande skola. Detta var ndgot som séallan skedde
innan projektets start.

Skolsamordnarna beskriver daremot att det fortfarande kan vara svart att fa till en
behovsanpassad skolgang, bland annat pd grund av skolornas begransade kapacitet och
resurser. Det kan vara sarskilt svart att fa skolor att ta emot barn eller unga med sarskilda
behov under en kortare tidsperiod.

DET AR SVART ATT SAGA OM PROJEKTET LETT TILL FARRE AVBROTT |
PLACERINGAR

Det &r svart att sdga om det blivit farre avbrott i placeringar utifrdn intervjuer och
dokumentation. Skolsamordnarna och projektledarna upplever att skolgangen kan vara en
nyckel for att fa till stabilitet och rutin runt barnet eller den unga, som goér att annat i
tillvaron faller pa plats. Enligt projektledningen har skolsamordnarna aven férhindrat
potentiellt bristfalliga placeringar med daliga chanser att sédkerstalla god skolgang, vilket i
sin tur leder till farre sammanbrott/avbrott i placeringen.

PROJEKTET HAR SKAPAT MEDVETENHET OCH KUNSKAP OM VIKTEN AV ATT
PRIORITERA SKOLGANG FOR PLACERADE BARN OCH UNGA

Projektet har bidragit till att ¢ka medvetenheten och kunskapen om skolfragor for
placerade barn och unga inom stadsdelsforvaltningarnas socialtjanst. Projektet har ocksa
forbattrat samarbetet mellan socialtjansten och utbildningsférvaltningen  gallande
skolfragor, genom att de lart sig mer om varandras arbetsomraden och processer.

Darutdver har projektet bidragit till att fa upp fragan om placerade barn och ungas
skolgang pa agendan. Det finns ett intresse runt projektet bade i och utanfér staden, samt
att bland annat chefer i stadsdelsforvaltningarna gett projektets arbete positiv respons.

1 Kommunernas aktivitetsansvar for ungdomar. Genom det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) ar kommunerna skyldiga
att halla sig informerade om och erbjuda individuella dtgéarder till ungdomar under 20 ar som inte studerar i gymnasieskolan
eller genomfor ndgon motsvarande utbildning.
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3.2

4.1

Projektet ser ett stort behov av att arbeta vidare med
Skolsamordnare for placerade barn och unga

Samtliga ur projektgruppen lyfter fram vikten av att fortsatta arbeta pa liknande satt med
malgruppen aven efter projektets slut, eftersom det for narvarande saknas en liknande roll
inom ordinarie verksamhet. For att lyckas lyfter projektmedarbetare och projektledare att
man bor ta tillvara pa flera viktiga aspekter. Forst och framst maste det finnas en tydligt
definierad roll som &r skyddad fran andra uppgifter. Att rollen involverar
myndighetsutdvning ar en viktig del, och det behdvs dronmarkta medel samt klarhet i
ansvaret. Projektet ser fordelar med att socialférvaltningen samordnar arbetet, da detta
skapar ett gemensamt sammanhang for skolsamordnare och bidrar till likvardighet.

Samarbete med Utbildningsfdrvaltningen (UF) lyfts fram som avgdrande for att sdkerstalla
en ingang till utbildningssektorn och darigenom tillgang till nodvandig kunskap. Vidare
skulle insatserna kunna riktas mot en bredare malgrupp och sattas in annu tidigare,
inklusive arbete med andra placeringsformer som exempelvis jourhem. For att dessa
initiativ ska lyckas kravs det ocksa att de ar forankrade pa ledningsnivd och att det finns
forstaelse for rollens betydelse och ansvar.

Aven om vi inte empiriskt kan faststalla att projektet har lett till dnskade resultat, tyder
mycket pd att det har varit framgangsrikt. Projektmedarbetarna betonar dartill att det ar
omdjligt och orimligt for varje socialsekreterare att besitta denna specialistkunskap och ha
tid att utféra dessa uppgifter.

Det saknas forutsattningar for
effektutvardering inom ramen
for vart uppdrag

| foljande kapitel redogor vi for var utredning av forutsattningarna for att effektutvardera
Skolsamordnare och berdkna de kommunalekonomiska fortjansterna for staden. Vi utgar
fran tidigare presenterade utvarderingstrappa i beddomningen.

Vi utvarderar pa Niva 2 i utvarderingstrappan

Var beddémning ar att det saknas forutsattningar for att utvardera projektets effekter och
darmed aven genomfdra en nyttokostnadsanalys. Vi utvarderar projektet pa Niva 2 i
utvarderingstrappan. Vi ser flera mojligheter att effektutvardera projektet pa Niva 4 genom
att jamfora projektets resultat med konstruerade kontrollgrupper. Daremot ser vi att en
sadan analys inte ryms inom aktuellt uppdrag, sarskilt eftersom det finns en risk att
underlaget for analysen inte ar tillrackligt bra for att fa trovardiga resultat. Det beror pa ett
antal saker. Fér det forsta har malgruppen stor aldersspridning, vilket innebar att
utfallsmatten och darmed datakallorna ar flera. Eftersom hela behandlingsgruppen ar
relativt liten (cirka 250 individer), far annu mindre subgrupper konsekvenser for
mojligheten att skapa jamforbara kontrollgrupper och darmed dra slutsatser om utfallen.
For det andra finns det for delar av malgruppen dven en selektionsproblematik, vilken vi
behodver hantera nar vi matchar kontrollgrupper. Det &r darfér inte mojligt att pa forhand
avgdra om underlaget ar tillrackligt stort for att analysen ska vara tillforlitlig. For detta har
vi for projektet foéreslagit att genomfdra en mindre forstudie, som undersdker
forutsattningar att utvardera projektet pa Niva 4.
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4.2

Nivé 2

For att utvardera pa Niva 2 i utvarderingstrappan kravs att insatsen har en uppféljiningsbar
malgrupp och att utfallsmatten for insatsen ar definierade. Projektet har tydligt definierat
arbetssatt och forvantade utfall och har foljt planen under hela projektets gang. Projektet
har |bpande fort kvalitativ dokumentation av insatsens aktiviteter i ldgesrapporter. |
uppstartsfasen tog projektet i samrad med stadsledningskontoret fram en uppfoljiningsfil
for att dokumentera aktiviteter och utfall for malgruppen. Uppfoljiningsfilen var omfattande
och flera av matten 6ppna for tolkning, vilket ledde till att filen inte fylldes i pa ett likvardigt
eller fullstandigt satt av projektmedarbetarna. Vi har inte anvant den kvantitativa
uppfoliningen i var utvardering av insatsen.

Rekommendation: Projektet har kommit 1dngt i sin uppfolining och dokumentation av
insatsen. Vi har darfor gjort beddmningen att det ar mojligt att utvardera projektet pa Niva
2 i utvarderingstrappan med reservation for ovan namnda begransningar. For att dka
forstaelsen av insatsens utfall pa Niva 2 finns det ndgra saker att beakta for liknande
projekt. En enklare uppfoljiningsfil bor tas fram i samrad med projektmedarbetarna, for att
sakerstalla att den innehdller matt som speglar insatsens innehall, samt att samtliga
projektmedarbetare har samma forstaelse for vad respektive matt ska fanga och darmed
fyller i likvardigt. Detta arbete kraver sarskild forankring nar projektet bestdr av manga
medarbetare i flera olika organisationer.

Figur 2 Forutsattningar for utvardering av Skolsamordnare

5. Effektutvardering
(randomisering)

4. Effektutvardering
(artificiell kontrollgrupp)

3. Resultatuppfoljning

2. Aktivitetsuppfoljnin:

1. Projektbeskrivning

Forutsattningar att nd en utvardering med stoérre
tillforlitlighet

Nedan redogodr vi for forutsattningarna att nad hogre upp i utvarderingstrappan och
darmed kunna uttala sig om faktiska resultat och effekter av insatsen.

Nivé 5
For att utvardera pa Niva 5 i utvarderingstrappan kravs att projektet erbjuder insatsen till
en slumpmassigt utvald malgrupp (behandlingsgrupp), som sedan jamfors med en grupp

individer som inte tar del av insatsen (kontrollgrupp). | en sddan studie kan man med stor
tillforlitlighet saga att den effekt som utfallsmattet ska fanga har skett tack vare insatsen.
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Skolsamordnare har inte implementerats med en experimentell design. Det betyder att det
inte finns mojlighet att beddéma insatsens effekter pa Niva 5.

Rekommendation: Insatsen hade kommit igang operativt vid tidpunkten for Rambolls
utvardering och randomiserade inte deltagare till insatsen. Vi ser inte heller en
randomiserad kontrollstudie som det basta alternativet for en utvardering. Aven om det,
tack vare den stora malgruppen, visserligen fanns potential att genomfdra en
randomiserad kontrollstudie, skulle selektionen i urvalet av delar av malgruppen krava
randomisering till kontroll-och behandlingsgrupp inom projektets malgrupp, vilket innebar
att delar av deltagarunderlaget skulle randomiseras till kontrollgrupp och darmed inte stoéd
under projektets genomfdrandeperiod. Eftersom projektet arbetar med en insats som
liknar en insats som bevisats fungera val (SkolFam), samt eftersom det finns en lamplig
strategi for en utvardering pa Niva 4, finns skal att prioritera att jobba med hela
malgruppen fére att randomisera till kontroll-och behandlingsgrupp.

Niva 4

P4 Niva 4 pa utvarderingstrappan jamfors malgruppens utfall med utfallet for en artificiell
jamforelsegrupp. Det innebéar att utfallet fér malgruppen jamfors med en grupp som liknar
malgruppen men som inte fatt ta del av insatsen. Lampliga utfallsmatt for insatsen
skolsamordnare ar i foérsta hand skolresultat samt garna aven omplaceringar. |
utvarderingsplanen rekommenderade vi utvardering pa niva 4 baserat pa kommunal
statistik om placerade barn tillndrande andra stadsdelsforvaltningar. Vi lyfte  att
utvardering skulle kunna genomforas, antingen pd individniva eller pa gruppniva. Under
projektets genomférande har samtal forst med utbildningsforvaltningen om att fa fram
skolresultat for placerade barn, individuellt eller grupperat per stadsdelsforvaltning.
Utbildningsférvaltningen har varit tydlig med att detta inte varit mojligt.

En annan mojlighet till utvardering pa niva 4 i utvarderingstrappan ar genom att identifiera
jamforelsegrupp och utfallsmatt genom den svenska registerbaserade statistiken. Vi vill
har lyfta en registerbaserad utvardering som en intressant mdjlighet. | grunden ar
forutsattningarna for en observationsstudie uppfyllda. Projektomfattningen, dar 250 barn
och unga har fatt insats ar stor i kontexten av kommunala insatser till placerade barn, och
innebar goda modjligheter att identifiera om insatsen varit kommunalekonomiskt
kostnadseffektiv. Det finns skal att tro att resultaten skulle ga att tolka ur ett kausalt
perspektiv, badde genom matchning pa alder, kén, placeringstid, foraldrars utbildningsniva,
inkomst och fodelseland, och potentiellt pa individens egna tidigare skolresultat. For en
stor och identifierbar del av deltagarna har alla barn inom stadsdelsfdrvaltningen och
aldersgruppen erbjudits insats, vilket underlattar orsakstolkningar, eftersom det innebar
att eventuella skattade skillnader mellan barn som fatt del av insats och barn som inte fatt
del av insats sannolikt beror pa just insatsens bidrag. Projektet har personnummer och
startdatum for alla barn och unga som omfattas av Skolsamordnarprojektet, vilket innebar
att det ar mojligt att koppla pa registeruppgifter pa individniva. Socialstyrelsen for register
Over insatser till placerade barn, med uppgifter om bland annat placeringsdatum fér den
placering som ar narmast i tid fore insatsens startdatum, samt for barnets forsta placering.

Rekommendation: En registerbaserad utvardering ligger utanfédr ramarna for
utvarderingsplanen, som var inriktad pa utvardering baserat pa kommunal uppfoljning. |
det fall projektet skulle vilja ga vidare med utvardering pa niva 4 foreslar vi att i ett forsta
led ta fram ett uppdrag om en mindre forstudie, for att ta fram forslag pa tidplan och
budget for en registerbaserad observationsstudie. Att inhdamta och analysera
registeruppgifter ar en relativt omfattande uppgift som vi inte kan utdka befintligt
utvarderingsuppdrag till. | tilldgg ser vi ett par anledningar till att en registerbaserad
effektutvardering av projektet Skolsamordnare kan férvantas krava en del mer omfattande
datainsamlings- analys- och redovisningsarbete, pa grund av malgruppens
sammansattning och projektets upplagg: Foér det foérsta har malgruppen stor
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aldersspridning, vilket innebar att utfallsmatten och darmed datakallorna ar flera.
Analyserna behdver darfor hanteras i subgrupper vars resultat sedan sammanfors for att
kunna dra slutsatser om helheten. En ytterligare utmaning vad galler studiepopulationens
heterogenitet ar resultatkommunikation, da effektstorlekar i slutandan ska oversattas till
redovisning om insatsens potential att bidra till konkreta skolframgangar. For det andra
finns det for delar av malgruppen en selektionsproblematik, dar individer med storst behov
av insatsen har tilldelats den. Detta ar utmarkt ur resurshushallningsperspektiv, och kan
hanteras utvarderingsmassigt. Det kraver dock mer analysarbete avseende tidigare
skolresultat for att identifiera jamfdrelseindivider som aven de skulle ha haft behov av
insatsen (men tillhdrde en annan stadsdelsférvaltning eller kommun dar projektet inte
genomfdrdes).

Nivd 3

P& Niva 3 i utvarderingstrappan jamfors projektdeltagarnas utfall med ett ingangsvarde
inom ett antal forbestdmda indikatorer. | fallet med Skolsamordnare skulle det handla om
att mata deltagarnas progression mot en gymnasieexamen. Relevanta utfallsmatt ar
skolnarvaro och betyg. Som tidigare namnts finns det en risk att en resultatuppfdljining av
utfallen visar pa negativa resultat som inte nodvandigtvis speglar de faktiska resultaten.
Det beror pd att deltagarna befinner sig i en alder, 13-14 &r, nar skolnarvaro vanligtvis

minskar nagot. Utan en kontrollgrupp, som visar en eventuell nedgang av skolnarvaro och
skolbetyg, riskerar utvarderingen att ge en missvisande bild av projektets resultat.

Ser resultaten mycket bra ut, exempelvis om uppnadd skolndrvaro for deltagarna kan
hallas stabil och hog, eller om gymnasiebehodrighet for deltagarna nar nivaer nara samtliga
elever, kan vi tolka utvecklingen som positiv. For aktuell malgrupp ar dock detta mycket
hogt stallda krav, vilket innebar att insatsen kan vara bade effektfull och kostnadseffektiv
utan att vi har méjlighet att redovisa en positiv resultatutveckling.

Rekommendation: vi rekommenderar inte att utvardera resultat av insatsen med hjalp av
for-och eftermatningar, pa grund av ovan namnda orsaker.
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4.3

Det saknas férutsattningar att beddma projektets
kommunalekonomiska fortjanster

Projektets kostnadseffektivitet bedoms utifran en vardering av dess effekter i relation till
dess kostnader. Ekonomiska fortjanster av projektet kan uppsta dver 1ang tid samt for olika
aktorer. For att sakerstalla att resultatet av analysen ar relevant for Stockholms stads
fortsatta arbete med sociala investeringar ar var utgangspunkt i beddmningen av
projektets ekonomiska fortjanster att rikta fokus mot kommunalekonomiska fortjanster
relativt nara i tid.

Projektet Skolsamordnare har for avsikt att uppna ekonomiska besparingar genom att
barn och unga som ldamnar samhallsvard uppnar gymnasiebehorighet och fullféljer sin
gymnasieutbildning.

Vi har inte mojlighet att genomfdra en effektutvardering av skolsamordnare inom ramen
for vart uppdrag och darfor heller inte en nyttokostnadsanalys. Det finns exempel pa
effektutvarderingar och samhallsekonomiska analyser av likande projekt. Arbetsmodellen
SkolFam syftar till att dka familjehemplacerade elevers mbdijligheter att férbattra sina
skolresultat. Modellen har effektutvarderats flera ganger och en
samhallsekonomisk/nyttokostnadsanalys genomfordes 2021 1 Norrkdping. Utvarderingen
jamforde familjehemplacerade barn i programmet med en kontrollgrupp som inte erbjudits
insatsen. D& flera av barnen inte avslutat skolan saknades skolresultat och
nyttokostnadsanalysen baserades pa nationella skillnader i skolresultat mellan barn i
programmet och hela gruppen familjehemsplacerade barn. Nyttokostnadsanalysen visade
en god lonsamhet for programmet, trots att kommunens kostnader for barnen i
programmet var hogre an for dem i kontrollgruppen. Programmets effektvarde
beraknades till 24,4%, med ett positivt nettonuvarde och nyttokostnadskvot pa 2,2 (dar
hade vinster for exempelvis forbattrad livskvalitet, minskad kriminalitet och ohalsa inte
raknats in).

SkolFam skiljer sig delvis fran skolsamordnare da programmet riktar sig till
familjeplacerade barn och unga. Bada programmen bygger pa att skapa goda relationer
och kontaktvagar mellan professioner och aktdrer samt barn och vardnadshavare. |
projektet skolsamordnare finns det en ansvarig person som samordnar kontakten mellan
flera relevanta funktioner. SkolFam samlar istadllet flera relevanta funktioner i ett
tvarprofessionellt team.

Vi kdnner inte till de faktiska effekterna av skolsamordnare men givet likheterna med
SkolFam foreslog vi i var utvarderingsplan att gdra en scenarioanalys. Genom att utgd ifran
berdkningarna i SkolFam skulle vi kunna uppskatta olika potentiella scenarier for
skolsamordnare och satta de potentiella kommunalekonomiska fortjansterna som
projektet kan bidra med i perspektiv till projektbudgeten. Vi féreslog att exempelvis ta
fram tre olika scenarier och utifran det uppskatta antalet deltagare som kravts i for att
projektets kommunalekonomiska fortjanster skulle vara i linje med projektbudgeten. En
sadan analys ar dock omfattande och stéller bland annat krav pa tillgang till
kostnadsuppskattningar och berakningar som har anvants for utvarderingen av SkolFam.
Stadskontoret har i I6pande dialoger poangterat att denna typ av hypotetisk analys inte
ar prioriterad, utan att utvarderingsarbetet bdr prioritera berdkningar av
kommunalekonomiska fortjanster utifran faktiska effektskattningar.
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Bilaga 1 - Rambolls metod for
utvardering av sociala
Investeringar

Vart arbete tar sin utgangspunkt i det arbete som gjorts pa omradet investeringar i tidiga
och forebyggande insatser. Bland annat har Lars Hultkrantz, professor i nationalekonomi
vid Orebro Universitet, skrivit en rapport om att utvardera sociala investeringar, som har
vaglett arbetets Vidare har vi utgadtt fran den socialekonomiska berakningsmodell med
tillhdrande utbildningsmaterial for kommunala aktdrer® som Socialstyrelsens motsvarighet
i Danmark tagit fram. | utbildningsmaterialet ges en guide for hur kommunala aktdrer kan
implementera, folja upp och utvardera forebyggande och tidiga insatser och visa pa de
ekonomiska besparingarna. Rambolls utvardering bestar av tre huvudsakliga delar: 1) en
processutvardering, 2) en effektutvardering, samt 3) en nyttokostnadsanalys. Figur 3
illustrerar vart ramverk for utvarderingen. Processutvarderingen och effektutvarderingen
ligger till grund for att avgdra investeringens ekonomiska varde. Det vardet jamfdrs med
insatsens kostnad for att avgdra den totala nettobesparingen. Nedan ges en narmare
beskrivning av delarna i ramverket.

Figur 3 Rambolls ramverk for utvardering av sociala investeringar

Steg 1-2 Processutvardering Steg 3-5 Resultat och effektutvardering Nyttokostnadsanalys

Vad bestar insatsen av? Vad ar resultatet/effekten av insatsen pA Vad innebdr insatsens effekt fér besparingar?
Hur mé&nga nas av insatsen? malgruppen? Fér vern sker besparingen?
Na&r sker besparingen?

Investering Deltagare Resultat och Kensekvenser Pris NS;QV?::E"
effekter hos paring
malgruppen

.
® ] 4\ Minskning av Pris per
i - x === mer kostsamma € e e —
L] insatser
Investerade Antal som Antal deltagare Tex. minskat
medel deltar i insatsen som uppvisar infléde av individer
onskade resultat behovsprévade
och effekter insatser hos

socialtjiansten

PROCESSUTVARDERING

Processutvarderingen svarar pa hur val insatsen har genomforts. Fér att gora en sadan
beddmning bor nadgon form av dokumentation foras dver de individer som far del av
stddet. Dokumentationen bor innefatta uppgifter om antal individer som tar del av stddet.
Dartill bdr uppfdliningen involvera vilka aktiviteter som genomférs inom ramen for
insatsen, samt intensiteten i de aktiviteterna (exempelvis antal foreldsningar eller
konsultationer). De huvudsakliga fragestallningarna for processutvarderingen ar:

a) Har kontexten, och eventuella féorandringar i den, gynnat eller hdmmat insatsens
maluppfyllelse?

b) Har insatsen utformats for att mota malsattningarna?

¢c) Harinsatsen genomforts enligt plan och pé ett andamalsenligt satt?

S L. Hultkrantz, "Att utvardera sociala investeringar’, SNS - Studieférbundet Néringsliv och Samhélle (Stockholm, 2015)

& Socialstyrelsen Danmark, ’'Den socialgkonomiske Investeringsmodel, https:;//socialstyrelsen.dk/tvaergaende-
omrader/socialstyrelsens-viden/som-og-okonomiske-analyser/som, hamtad 7 jul 2021
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Ramboll

Var processutvardering utgar ifran ramverket Ramboll Impact Framework som bygger pa
implementeringsforskning av Fixsen et al’. For att nd goda resultat och effekter visar
forskningen att det kravs en mojliggdrande kontext, andamalsenlig utformning och ett
effektivt genomforande. Figur 10 nedan illustrerar ramverket. Mellan varje steg i figuren
star ett multiplikationstecken, som visar hur viktigt det ar att varje steg lyckas fér att na
goda resultat.

Figur 4 Ramboll Impact Framework

TR Andamalsenlig Effektiv
M°’3§§t‘lﬁ"d° x utformning/ x implementering/ gmmm Resultat och effekter
design genomférande

Hindrande/gynnande Implementeringsfel? Maluppfyllelse
faktorer?

| tabellen nedan presenterar vi i detalj de utvarderingsfragor vi har anvant oss av for

processutvarderingen av namn pa projektet. Tabellen visar aven hur utvarderingsfradgorna kopplar
an till de olika delarna i RIF (se ovan), samt vilka datainsamlingsmetoder vi har anvant for att
besvara respektive fragestallning.

Tabell 1 Utformning av processutvardering med tillhérande fragor

Datakalla

Dokument fran
projektet

Workshop/
interjuver

INIVERENS Delfraga

Huvudfraga

Har externa/interna

Har interna eller faktorer paverkat

Kontext

externa faktorer
paverkat insatsens
maluppfyllelse?

insatsens méluppfyllelse?
T ex ny lagstiftning,
organisationsforandringar
etc.

Utformning/
design

Har insatsen
utformats for att
mota
malsattningarna?

Hur val har aktiviteterna
utformats for att na
uppsatta malsattningar?

Har insatsen foregatts av
en problem- och
aktorsanalys, i syfte att
analysera malgruppens
behov samt involvering
av adekvata
enheter/aktorer?

Implementering/
genomfbérande

Har insatsen
genomforts enligt
plan?

I vilken utstrackning har
insatsen genomfoérts
enligt plan? Har
andringar av projektet
gjorts? Varfor?

7 D. Fixsen, et al. Implementation Research. A Synthesis of the Literature.’ Tampa, FL: University of South Florida, Louis de /a
Parte Florida Mental Health Institute, The National Implementation Research Network, (2005). (FMHI Publication #231).
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WORKSHOP OCH INTERVJU

Vi genomforde tva workshops med samtliga skolsamordnare och projektledningen. Fokus
for den forsta workshopen var att diskutera projektets utfall, kontext och utformning av
insatsen. Den andra workshopen syftade till att presentera vara preliminara resultat och
diskutera lardomar fran arbetet.

Vi gjorde dartill en separat intervju med projektledningen 8 maj 2024. Intervjun fokuserade
framst pa projektets genomfdrande, framgangsfaktorer och utmaningar.

DOKUMENTATION

Processutvarderingen bygger daven pad dokumentsstudier av underlag fran projektet. Det
inkluderade bland annat lagesrapporter och dokumentation fran skolsamordnarna i de
olika stadsdelsforvaltningarna, utbildningsforvaltningen och underlag fran
projektledningen.

EFFEKTUTVARDERING

Syftet med effektutvarderingen ar att avgdra om nagon forandring har skett i malgruppens
situation och om insatsen har orsakat den férandringen.

For att avgdra insatsens paverkan pa utfallet behover ett kontrafaktiskt scenario etableras.
Det kontrafaktiska scenariot ska svara pa vad som hade hant individen om den inte tagit
del av insatsen. For att svara pa det behover insatsen utvarderas med experimentella, eller
sa kallade “kvasi-experimentella” metoder. Det innebar att utfallen for de individer som
tagit del av insatsen jamférs med utfallen for en kontrollgrupp som inte tagit del av
insatsen.

Det finns andra satt att teoretiskt satta upp hypoteser om insatsens effekt. Om liknande
insatser har utvarderats tidigare kan dokumenterade effekter anvandas for att skapa
potentiella scenarier for malgruppens utfall.

Saknas forutsattningar for ovan namnda strategier saknas ocksa forutsattningar att uttala
sig om effekt. Utvardering av sadana insatser bor fokusera pa processuppfolining och
resultatanalys. | en resultatanalys mats samma utfall for malgruppen som i en effektstudie,
men vi kan med mindre sakerhet harleda forandringar i malgruppens utfall till den insats
de tagit del av.

Var utgangspunkt for effektutvarderingen beskrivs i figur 11. Vi utgar ifradn trappan i vart
arbetssatt och nar vi gbr beddmningar om insatsens utvarderingsbarhet.
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Figur 5 Utvarderingstrappa

5. Effektutvardering
(randomisering)

Utvarderar effekten av insatsen
jamfort med kontrollgrupp (s.k
Randomised controlled trial, RCT).

4, Effektutvardering
L% (artificiell kontroligrupp)
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"ﬁﬁ Utvarderar effekten av
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c\w“’:ﬁ 3. Resultatuppféljning
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Utvarderar resultat till folid
av utfall i insatsen, utifran
fordefinierade indikatorer.

o 2. Aktivitetsuppfélining
N;:n‘“
“ Folier upp utfall av projektets
aktiviteter for en definierad
malgrupp.

1. Projektbeskrivning

Projektets aktiviteter ar
tydligt beskrivna och skilier
sig fran ordinarie
verksamhet

NYTTOKOSTNADSANALYS

I en nyttokostnadsanalys stalls insatsens kostnader i relation till de potentiella besparingar
som den kan leda till pd kort och pa 1&ng sikt. Det innebar att vi jdmfoér insatsens kostnad
mot kostnaden for alternativet, om individen inte hade tagit del av stéd.

For att rakna pa de ekonomiska konsekvenserna av en insats behdver man forst kdnna till
insatsens effekt, kostnader for insatsen och hur manga och vilka som insatsen nar. En
nyttokostnadsanalys kraver med andra ord att en processutvardering och en
effektutvardering genomfoérts.

Om kannedom om insatsens effekter ar okand eller begransad, kan man gbdra en
scenarioberakning. En sadan berakning svarar pa vad nettokostnaderna for ett sarskilt
forlopp hade blivit, om kostnaderna och effekterna till f6ljd av en insats ”ar som forvantat”.
En sadan berakning kraver tidigare utvarderingar av liknande insatser.

Ekonomiska fortjanster av projektet kan uppsta over lang tid samt for olika aktorer, for
stdrsta trovardighet och relevans kommer effekter for kommunala aktdrer premieras och
effekter med langre realiseringshorisont begransas.
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