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Remiss av Motion om att underlatta for
besoksnaringen

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, Dnr KS 2025/447

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkdnner forvaltningens tjdnsteutlatande
som svar pa remissen.

Sammanfattning

I en motion frén (L) lyfts forslag om forbattringar for att underlitta
for besoksnéringen. Forslagen ér att staden, 1 samrdd med
representanter for besoksniringen, genomfor en utredning av det
rddande regelverket. Forslaget innebér dven att staden uppdaterar
sina rutiner och arbetssétt for att ytterligare underlitta for
branschen. Dirtill foreslas att en arlig 6versyn av regelverket och
dess effektivitet sker inom ramen for branschradet, dér
representanter frén bade staden och besoksndringen regelbundet
traffas.

Forvaltningens beddomning ar att det redan idag finns ett gott
samarbete mellan forvaltningen och niaringsidkarna. Vidare ar det
en balansakt att upprétthalla tillrdcklig kontroll for att uppticka och
forhindra fusk och oegentligheter utan att vara alltfor byrékratiskt
for den stora majoritet av néringsidkare som skoter sig.
Forvaltningen anser att den balansen fungerar och att féreslagna
atgdrder i nuldget inte dr behovliga.

Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa motionen.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har den 24 april 2025 remitterat en motion for
yttrande till socialndmnden, "Motion om att underlétta for
besdksndringen”.

Ovriga remissinstanser #r stadsledningskontoret, miljo- och
hélsoskyddsndmnden, stadsbyggnadsnimnden, trafikndmnden,
Stockholms Stadshus AB, Svensk handel samt Visita.
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Remissvaret skulle inledningsvis vara kommunstyrelsen tillhanda
senast den 1 september 2025, men 1 en komplettering daterad den
26 juni 2025 ska remissvaret vara kommunstyrelsen tillhanda senast
den 26 september 2025.

Arendet

I ”Motion av Jan Jonsson (L) och Anne-Lie Elfvén (L) om att
underlétta for besoksndringen” anges att Stockholms stad ska ta ett
helhetsgrepp som péskyndar utvecklingsarbetet for att stiarka
besoksndringen. Besoksnéringen betyder mycket for Stockholm -
kulturellt, ekonomiskt, socialt — och bidrar till en levande,
vilkomnande och attraktiv stad att bdde bo 1 och besoka. En storstad
behover ges forutsittningar for att leva. Den infrastruktur av bland
annat krogar, restauranger, nattklubbar och hotell som
besoksndringen bestar av ska stottas av staden, inte motas av
onoddiga, byrakratiska hinder. Motionen utgar ifrdn vad branschen
sjdlv har efterfragat i olika forum samt i vad som framkommit frén
restauratorer vid olika verksamhetsbesok. I 16ptext ldmnas en del
forslag till forvaltningen om utdkad tillgdnglighet och effektivitet —
att det ska inréttas en telefonservice for ndringsidkare och att
Stockholms stad bor ha som mal att handlédggningen for tillstdnds-
och tillsynsverksamhet ska ta maximalt fyra veckor. Vidare anges
att forvaltningen ska vara restriktiva med nér ingripanden mot
tillstdnd inleds, att misstag av mindre allvarlig art inte ska leda till
ingripanden utan att det dr forst upprepade forseelser som ska leda
till ingripanden mot tillstinden. Det anges att Stockholms stad ska
inrdtta ett forenklat ansokningsforfarande for befintliga
tillstdndshavare samt att Stockholms stad mot lénsstyrelsen ska
arbeta for ett lansovergripande forenklat forfarande for
cateringtillstdnd inom ldanet men 6ver kommungrinserna. Vidare
anges 1 motionen att reglerna om “’satellit-serveringar” ska luckras
upp samt att Stockholms stad tar initiativ till att sdkerstilla att den
nya lagstiftningen med dansanmélan innebér en faktisk forenkling
for ndringsidkarna.

Dartill anges dven forbéttringar riktat mot stadsbyggnads- och
stadsplaneringsprocessen.

I motionen ldmnas tva forslag:

1. Att staden, i samradd med representanter for besoksniringen,
genomfor en utredning av det rddande regelverket samt
uppdaterar sina rutiner och arbetssétt for att ytterligare
underlétta for branschen med sarskild hénsyn till de punkter
som berdrts 1 motionen.

2. Atten arlig 6versyn av regelverket och dess effektivitet sker
inom ramen for branschradet, dir representanter fran bade
staden och besoksndringen regelbundet tréffas.



w Stockholms

Remiss av Motion om att underlatta for
bes6ksnaringen

Tjansteutlatande
Dnr SOF 2025/381
Sida 3 (5)

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och utveckling.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 17 september 2025.
Rédet for funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla
drendet den 18 september 2025.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Socialforvaltningen delar motionérernas uppfattning
besoksndringen dr mycket viktig for Stockholm och bidrar till en
levande, vialkomnande och attraktiv stad att bade bo i och besoka.
En storstad behdver ges forutséttningar {or att leva och den
infrastruktur av exempelvis krogar, restauranger, nattklubbar och
hotell som besdksnéringen bestar av ska stdttas av staden.
Socialforvaltningens svar utgér ifran de delar av motionen som
beror forvaltningens ansvarsomrade — tillstdndsgivning samt tillsyn
over alkohollagen.

Socialforvaltningens mal dr att erbjuda stadens néringsidkare god
service. Forvaltningens arbete styrs dock av lag, férordning och
kommunens riktlinjer om serveringstillstand.

Utbkad tillgdnglighet och effektivitet

Inom Stockholms stad finns ett kontaktcenter, en service 6ppen
méndag—torsdag 08.00—16.00 samt pa fredagar 08.00—15.00.
Kontaktcenter svarar pa fragor géllande serveringstillstind. Det gar
darmed alltid att fa svar pd frdgor kring handléggningen och
handldggningsprocessen. Finns det en tilldelad handldggare 1
drendet gar det ocksd att kontakta denne, bade per mail och telefon.
Forvaltningen har dven som arbetssdtt som innebér att nir en ny
ansdkan kommit in kontaktas alltid sokande per telefon. Detta for
att sdnka troskeln for kontakt, kunna besvara eventuella inledande
fragestéllningar, i syfte att snabba pd handldggningen och underlitta
1 fortsatta kontakter. Handldggarna har inga sérskilda telefontider
utan ir tillgéingliga s& mycket de kan. Ar den specifika
handldggaren som soks inte antraftbar finns hanvisningar till
kollegor, gruppledare eller chefer som kan besvara fragor eller
végleda vidare. Forvaltningen &r ocksa alltid tillgdnglig via e-post,
bdde via personliga e-postlddor samt via en funktionsbrevldda som
alltid bevakas. Forvaltningen har dven en ”’jour”-funktion som kan
hantera och besvara bridskande fragor. Forvaltningen beddmer att
det inte behovs ytterligare en telefonservice for att komma i1 kontakt
med oss.

Under 2024 var den genomsnittliga handlédggningstiden 69,3 dagar
for nya tillstand, dgarskiften och dndrade dgarforhéllanden. Det ska
1 sammanhanget erinras om att det féorordningsstadgade kravet pa
handldggning av nya tillstdnd enligt alkoholférordningen &r 4
manader fran det att drendet dr komplett. Med lagens remisskrav att
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hidmta in uppgifter frdn andra myndigheter (sdsom
Polismyndigheten eller andra forvaltningar) tar det som regel 3-5
veckor innan drendet kan borja bedomas. Behdvs nagon
komplettering goras tar det ytterligare ndgon vecka. Nér
handldggningstiden drar ut pd tiden &r det inte sillan pa grund av
sokandena sjilva, att de exempelvis inte kommer in med efterfrigat,
nodvindigt underlag. Tidsutdrikt i handldggningen kan ocksé bero
pa att sokanden inte far godként resultat pa Folkhdlsomyndighetens
kunskapsprov for serveringstillstind, vilket dr en forutsittning for
att kunna beviljas tillstand.

Ingripanden mot tillstand

Det ér alkohollagen som reglerar nir ingripanden mot tillstdnden
behover ske. Forvaltningen gor en beddmning nér ett ingripande ska
ske, och gor redan dir en bedomning vad som ér tillrackligt
allvarligt for ett ingripande. Det ar langt ifran alla brister som
uppticks som leder till ingripanden mot serveringstillstinden. Ofta
nojer sig forvaltningen med att pdtala en smaérre brist. Detta gors
exempelvis i samband med en genomford tillsyn. Det dr forst nér
brister upprepas, eller dr av allvarligare slag, som ett ingripande mot
serveringstillstinden sker.

Fdrenklat tillstandsférfarande for befintliga tillstandshavare
Motiondrerna foreslar vidare ett forenklat ansdkningsforfarande for
befintliga tillstindshavare. Kravet pa lamplighet enligt alkohollagen
ska vara uppfyllt under hela tillstdndstiden. Det innebdr att
tillstdnden l6pande ska omprdvas sa att lamplighetskravet alltjamt
ar uppfyllt. Forvaltningen gor darfor dels stickprov, dels provar pa
forekommen anledning, samt gor en lamplighetsprovning av
sokande eller tillstdndshavare ndr en fordndring 1 bolaget sker. En
ndringsidkare som redan ér tillstdndshavare provas darfor pa nytt
som ett sétt att mota kraven pa att regelbundet prova lampligheten
hos stadens tillstdndshavare. Detta dr ocksd anledningen till att &ven
befintliga tillstdndshavare provas fullt ut.

Cateringtillstand, “satellit’-uteserveringar och danstillstand
Forvaltningen har forstaelse for att det for néringsidkare, i synnerhet
1 storstadsregioner som Stockholms lén, framstar som otympligt och
byrakratiskt att behdva ha cateringtillstdnd 1 flera kommuner. Det
hor troligen inte till ovanligheten att en cateringfirma i vart 1dn ar
aktiv i fler an en kommun. Forvaltningen kan inleda en dialog med
lansstyrelsen i1 Stockholm angiende detta.

Socialforvaltningen anser att det kan finnas skl att se Gver
riktlinjerna for serveringstillstind vid uteserveringar.

Det dr inte kommunens uppgift att hantera de tidigare
danstillstdnden, nu anmélan om dans. Denna uppgift ligger hos
Polismyndigheten. Det forvaltningen kan gora, och ocksa gor, ar att
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erbjuda en arena for dialog mellan branschens foretrddare och
Polismyndigheten.

Utredning av regelverk och dterkommande éversyn

Gillande de konkreta forslag som ldmnas i motionen, att staden
genomfor en utredning av det rddande regelverket samt uppdaterar
sina rutiner och arbetssétt for att ytterligare underlétta for branschen
med sdrskild hdnsyn till de punkter som berorts i motionen, vill
forvaltningen framhélla att det rddande regelverket i stor
utstrackning ér lag eller forordning som staden inte kan dndra pa
egen hand. Gillande de riktlinjer for serveringstillstdnd som finns
uppdaterades de senast under 2024.

Vidare foreslés en arlig 6versyn av regelverket och dess effektivitet
sker inom ramen for branschradet, dir representanter fran bade
staden och besoksndringen regelbundet tréffas.

Det sker ett stindigt pagaende forbéttringsarbete inom
forvaltningen. Bland annat ser for nérvarande all kommunikation
over med tillstindshavarna — allt fran tillstdndsbevis till beslut,
ansOkningsformuldr och kommunceringsbrev. Detta i syfte att
underldtta for ndringsidkarna. Som alltid géllande tillstdndsfragor ar
den en balansakt att ha tillracklig kontroll for att upptiacka och
avskricka fusk och oegentligheter, samtidigt som det inte ska
uppfattas som alltfor tungt och byrékratiskt. Forvaltningen anser att
den balansen finns, men det finns en strivan att stindigt erbjuda
battre service till stadens naringsidkare.

Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa motionen.

Veronica Carstorp Wolgast Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga
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