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Problemformulering

Beskriv det problem som projektet vill losa.

Socialtjansten star infor en stor kompetensutmaning

Stockholms stad ar indelad i elva stadsdelsomraden med varsin stadsdelsnamnd som ansvarar for den
huvudsakliga delen av socialtjanstens verksamheter, exempelvis individ- och familjeomsorg, aldreomsorg,
stod och insatser till personer med funktionsnedséttning och ekonomiskt bistand. Socialférvaltningen och
aldreforvaltningen ar stadsovergripande fackforvaltningar som ansvarar for samordning och stod till
stadsdelsnamnderna i syfte att sakerstalla en rattssaker och likstalld socialtjanst i hela staden.
Socialférvaltningen och &ldreforvaltningen ansvarar ocksa for vissa stadsovergripande verksamheter som
exempelvis socialjouren och trygghetsjouren. Totalt arbetar cirka 13 000 medarbetare i socialtjanstens
verksamheter i staden.

Den 1 juli 2025 tradde en ny socialtjanstlag (2025:400) i kraft. Lagen skapar forutsattningar for att det ska
bli enklare att fa stod och hjalp av socialtjansten. Den 6kar ocksa mojligheterna for socialtjansten att na
invanare tidigt innan problem vaxt sig stora, bland annat genom tidiga insatser. Den nya lagen innebar en
stor omstallning for hela socialtjansten med 6kat fokus pa tillganglighet, forebyggande perspektiv och att
socialtjansten ska arbeta i enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet. Fokus ska i hogre grad utga
fran individens behov och forutsattningar snarare an utifran en malgruppsindelning som baseras pa
exempelvis alder eller funktionsnedsattning, vilket utmanar socialtjanstens nuvarande satt att arbeta.
Forandrade arbetssatt innebar till exempel att stédet kan ges pa nya satt, pa nya platser och pa andra tider
an idag. Det har skapar bade nya méjligheter, och staller nya krav pa personalens kompetens.

Bakgrunden till lagen ar att samhallet och manniskors behov har férandrats 6ver tid, vilket staller krav pa
nya och mer flexibla arbetssatt som kan anpassas utifran vad individen behdver. Komplexa
samhallsutmaningar som segregation, unga som dras in i gangkriminalitet, desinformation, otillaten
paverkan och minskad tillit till socialtjansten, medfér behov av att arbeta pa nya satt.

Socialtjansten bestar av flera verksamhetsomraden och yrkesroller och den nya lagen kommer att innebara
olika férandringar for olika medarbetare och chefer. Omstallningen ar omfattande och handlar bade om
forandringar i hur arbetet organiseras och hur det utfors. Stort fokus kommer ligga pa det férebyggande
arbetet samtidigt som behovet att utreda i mer komplexa drenden kvarstar. Parallellt pagar dven ett
nationellt arbete med att stalla om hélso- och sjukvarden till en god och nara vard och omsorg (nationellt
anvands benamningen "God och nara vard", inom Stockholmsregionen har dven "omsorg" lagts till).
Omstallningen syftar till att vard och omsorg ska ges narmare individen med utgangspunkt i individens
forutsattningar och behov utifran dennes aktuella livssituation. For socialtjansten handlar det bland annat
om att starka det forebyggande arbetet och tillgangliggora tidiga insatser.

Samtidigt som dessa omstallningsprocesser pagar star Sveriges kommuner och regioner infor stora
kompetensforsorjningsutmaningar inom hela valfardssektorn. Befolkningen blir aldre, vilket okar behovet av
stod och insatser, samtidigt som det finns farre personer i arbetsfor alder att rekrytera. Det &r ocksa svart
att rekrytera ny personal med ratt utbildning och erfarenhet, och personalomsattningen ar ofta hog. | en
samlad lagesbild av kommunernas forutsattningar och behov infor den nya socialtjanstlagen, lyftes
kompetensforsorjningen som ett av de storsta hindren for en lyckad omstallning (Socialstyrelsen, 2025: se
https://www.socialstyrelsen.se/publikationer/en-samlad-lagesbild-infor-nya-socialtjanstlagen--en-
sammanstallning-av-kommunernas-forutsattningar-och-behov-infor-inforandet--av-den-nya-
socialtjanstlagen-2025-6-9675/). For socialtjansten riskerar kompetensforsorjningsutmaningen att paverka
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bade kvaliteten i det sociala arbetet och arbetsmiljon for de anstallda.

Socialtjanstens uppdrag omfattar stéd och insatser till manniskor i alla aldrar och med olika behov. Arbetet
innebar ofta kontakt med manniskor i utsatta situationer, vilket staller hoga krav pa kompetens, bade vad
det galler utredningsarbete, genomforande av insatser och bemotande av individer. Det ar avgorande att
medarbetarna har ratt kompetens for att ge ett adekvat stod, bade for att den enskilde individen ska vilja
ta emot insatser och att de ska fa dnskad effekt.

Att sakerstalla aktuell och relevant kompetens genom kompetensutveckling ar en grundforutsattning for en
langsiktigt hallbar kompetensforsorjning. Det ar ocksa viktigt for att medarbetare ska kanna sig trygga och
kompetenta i sitt arbete, bade for att trivas pa arbetsplatsen samt for att orka och vilja stanna kvar inom
yrket. | Stockholms stad ar kompetensforsorjningsutmaningen prioriterad, inte minst for att brist pa
personal och personalomsattning leder till kompetenstapp, avsaknad av kontinuitet i arbetet och att
langsiktigt utvecklingsarbete forsvaras.

For att mota socialtjanstens utmaningar och lyckas arbeta i linje med den nya lagens intentioner behovs
kompetenshojande insatser. Det 6vergripande syftet med projektet ar darfor att rusta befintliga
medarbetare och chefer med nodvandig kompetens for att mota framtidens socialtjanst. Genom att hoja
medarbetares kompetens i en tid av forandring och nya krav kommer projektet dessutom att starka deras
position pa arbetsmarknaden. Det gynnar bade individens rérlighet och underlattar matchningen mellan
medarbetare och arbetsmarknadens behov.

Genomford kartlaggning av kompetensutvecklingsbehov

Inforandet av en ny socialtjanstlag i kombination med kompetensforsorjningsutmaningen gor behoven av
kompetensutveckling bade omfattande och komplexa. Det har ar en utmaning som Stockholms stad och
andra kommuner i regionen delar.

| forstudien Ratt kompetens for framtidens socialtjanst (Dnr 23-076-504), som ligger till grund for denna
projektansokan, har behoven av kompetensutveckling kartlagts i syfte att precisera vilka
kompetensutvecklingsinsatser som behovs, vilka grupper av medarbetare och chefer som kommer att
behova vilken typ av kompetensutveckling och hur insatserna ska genomforas, organiseras och foljas upp.
En viktig del av forstudien var att precisera vilka kompetensutvecklingsbehov som finns, vilka behov som
ska prioriteras och for vilka malgrupper.

En sarskilt framtradande utmaning som framkommit i kartlaggningen ar att socialtjansten inte alltid klarar
av att mota manniskors olika och ofta komplexa behov. Det galler sarskilt i det nara, relationsbaserade
arbete som sker i motet mellan socialtjanstens medarbetare och individen. Idag finns inte alltid den
kunskap och de verktyg som kravs for att lyckas mota invanare i olika livssituationer och med skild
problematik, vilket riskerar att insatser inte far onskad effekt eller inte upplevs som relevanta av den
enskilde. Det handlar ocksa om att fler behover ha kunskap om hur den egna organisationen kan arbeta
tillsammans for att den enskilde ska fa ett samordnat stod vid behov. For att socialtjansten framéver ska
kunna erbjuda ett relevant stod kravs darfor riktade kompetenshojande insatser, sarskilt utifran den nya
lagens krav.

Utmaningen grundar sig i att socialtjanstens medarbetare arbetar med manga och olika typer av drenden,
parallellt med att administrativa uppgifter ska hanteras, rutiner tillampas och dokumentation foras for att
siakra kontinuitet och kvalitet i arbetet. Arendena &r inte sillan komplexa pa sa sitt att en individ kan ha
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olika typer av social problematik samtidigt, och darmed behov av flera olika typer av stod och insatser.
Exempelvis kan det handla om att en individ bade behdver stod for en funktionsnedsattning, samtidigt som
denne har ett skadligt bruk eller beroende, eller ar drabbad av psykisk ohalsa. Det staller hoga krav pa
medarbetarna vad galler flexibilitet for att lyckas fanga upp och méta behoven, samtidigt som det kan
innebara en emotionell belastning att arbeta med individer i utsatta situationer. Dessutom finns det idag en
osakerhet bland vissa medarbetare nar det galler att mota och arbeta aktivt i motet med socialtjanstens
malgrupper, vilket ocksa gor det svarare att na tidiga och hallbara l8sningar i samarbete med individen. Det
paverkar aven medarbetaren som kan kanna sig otillracklig och stressad, och darmed okar risken for
sjukskrivning eller uppsagning fran arbetet. Sammantaget far det relationsskapande arbetet inte alltid det
utrymme eller den funktion som behdvs for att lyckas fanga upp och na individer tidigt och ge ratt stod.

Samtidigt betonar den nya socialtjanstlagen att insatser ska ges i ett tidigt skede och anpassas efter
individens forutsattningar och behov. | centrum star det arbete som sker i motet mellan medarbetare och
individen i behov av stod, dar tillit skapas, behov identifieras och ratt stod utformas. Det ar i motet som en
viktig del av det forebyggande arbetet sker, forutsatt att medarbetare arbetar aktivt for att kartlagga
behov och bygga tillit. For att detta ska vara mojligt behéver medarbetarna vara ratt rustade, bade med
kunskap, praktiska verktyg och férmagor att arbeta relationsbaserat, med helhetssyn av individen och aktivt
arbete i motet med individen. Det staller krav bade pa den enskilda medarbetaren och pa att hela
organisationen breddar sin kompetens for att mota olika typer av social problematik. Det kravs en okad
formaga att arbeta samordnat, att se det egna uppdraget som en del av en stérre helhet, och kénna till de
insatser, verksamheter och samverkansmojligheter som finns. Detta for att motverka att arbetet blir
splittrat och att viktiga behov hos individen inte fangas upp, eller att de riskerar att falla mellan stolarna
mellan olika verksamheter.

| enkater for socialtjanstens malgrupper och i samtal med representanter fran civilsamhallet bekraftas att
det idag finns ett kompetensglapp. Socialtjanstens malgrupper upplever ibland brister i bemétandet,
otydliga insatser och lag forstaelse for deras livssituation. For att kunna ge ratt stod, bygga tillit och kunna
mota personer med olika behov lyfts battre kommunikation, ett mer tillgangligt forhallningssatt och ett
storre fokus pa individens perspektiv som viktiga utvecklingsomraden for stadens socialtjanst.

Inom ramen for forstudien har dialoger forts och workshops genomforts med andra kommuner i
Stockholmsregionen, dar det framkommit att dessa utvecklingsbehov inte ar unika for Stockholms stad.
Exempelvis arrangerade Stockholms stad tva workshops i syfte att kartlagga utmaningar och
kompetensbehov hos andra kommuner, genom diskussioner och erfarenhetsutbyte. Tretton olika kommuner
fanns representerade under tillfallena. Det framkom en samsyn i att det idag finns brister i det
relationsskapande arbetet och svarigheter med att ge ett bemotande och stéd som upplevs som relevant for
individen. Det framkom dven en gemensam syn pa att den nya lagen forutsatter en omstallning fran mer
standardiserade insatser till ett mer flexibelt arbetssatt som utgar fran varje enskild individ, och att det
darfor ar extra viktigt att personalen har tillracklig kompetens for att arbeta aktivt i motet med den som
har behov av stod.

Stockholms stad tillsammans med flera andra kommuner ar aven overens om att chefernas roll ar avgorande
for att lyckas med omstallningen. Det finns behov av att starka chefer, bade for att kunna leda
forandringsarbetet och skapa forutsattningar for sina medarbetare att stalla om. En utmaning som lyfts
fram ar att nodvandiga forutsattningar for att omsatta utbildning och nya arbetssatt till praktiska
forandringar i det dagliga arbetet ofta saknas, samtidigt som utrymme for reflektion och gemensamt
larande lyfts fram som viktiga faktorer for att lyckas.
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Utover detta finns det en samsyn gallande chefers roll i att leda den kulturforandring som den nya lagen
forutsatter, vilket ocksa staller nya krav pa ledarskapet.

Omstéllningen handlar inte bara om nya arbetssatt, den innebar ocksa en kulturférandring i synen pa
yrkesrollen och de individer som stodet riktar sig till. Fran ett mer akutstyrt till ett langsiktigt och
forebyggande arbetssatt, dar det relationsbaserade arbetet i métet med individen far ta storre plats. For
att detta ska bli verklighet kravs ett gemensamt larande, samsyn kring uppdraget och ett ledarskap som
bade stottar och driver férandringsarbetet.

Har spelar kompetensutvecklingsinsatser en viktig roll, inte bara for att sakerstalla nodvandig kompetens
utan ocksa for att skapa en gemensam forstaelse for uppdraget, starka yrkesidentiteten och bygga samsyn
kring socialtjanstens uppdrag.

Sammantaget behover medarbetare och chefer i Stockholms stads socialtjanst rustas for ett arbete med
fokus pa helhetsperspektiv, individanpassat bemétande och det arbete som sker i métet med individen,
bade pa grund av att det finns utvecklingsbehov idag och att den nya lagen staller nya krav. Medarbetarnas
formaga att bemota och arbeta med individer som har olika behov, saval som deras férmaga att sjalva
hantera den emotionella stress som arbetet ibland medfor, ar central bade for att socialtjanstens insatser
ska bli verksamma och for att medarbetare ska ha ett hallbart arbetsliv. De behdver rustas med verktyg och
kunskap for att hantera komplexa situationer, bygga tillit och arbeta forebyggande med social problematik.
Samtidigt behover chefer starka sin kompetens for att kunna leda i en ny och forandrad verklighet.
Stockholms stad vill darfor genomfora projektet Kompetensutveckling for framtidens socialtjanst. Genom
att Stockholm, som Stockholmsregionens storsta kommun, utvecklar och provar nya metoder inom ramen
for projektet skapas ocksa lardomar och arbetssatt som kan komma fler kommuner i Stockholms lan till del.

Problemet ur ett jamstalldhets-, icke-diskriminerings- och tillganglighetsperspektiv

Den identifierade problembilden hanger tydligt ihop med utmaningar kopplat till jamstalldhet, icke-
diskriminering och tillganglighet. Socialtjansten star idag infor utmaningar nar det géller att erbjuda ett
likvardigt och tillgangligt stod till stadens invanare, oavsett kon, etnicitet, alder, funktionsnedsattning eller
andra individuella forutsattningar. Det har riskerar att vissa grupper missgynnas och inte far det stod de
behover, vilket pa sikt 6kar risken for utanférskap, kriminalitet och annan utsatthet, inte minst for redan
utsatta grupper.

Exempelvis visar forskning fran NUSO (Nationell uppféljning av socialtjanstens omstallning) pa skillnader i
socialtjanstens arbete i relation till barns ursprung, diagnos och alder. Bland annat far barn med svensk
bakgrund fler insatser an barn med utlandsk bakgrund, pojkars utsatthet anses handla om eget beteende i
dubbelt sa hog utstrackning som flickors och det ar aven skillnader i dokumenterade risk- och
skyddsfaktorer mellan olika grupper av barn
(https://skr.se/framtidenssocialtjanst/kunskapochstod/kunskapsbaseradsocialtjanst/
nusobarnochunga.90457.html). For att minska skillnaderna i bedomningar och beslut inom den sociala barn-
och ungdomsvarden lyfts nagra centrala behov fram i en studie fran Diskrimineringsombudsmannen (DO
2021, se https://www.do.se/download/18.56175f8817b345aa765116a/1661848022596/rapport-skillnader-
som-kan-utgora-risk-for-diskriminering.pdf). Resultaten visar pa svarigheter for socialsekreterare att mota
vissa grupper och att det finns behov av 6kad kompetens géllande exempelvis mangfaldsperspektiv,
funktionsnedsattningar och forestallningar om kon, for att minska skillnaderna. Ett exempel pa en
jamstalldhetsutmaning som galler aldreomsorgen handlar bland annat om att konsskillnader i halsa,
valdsutsatthet bland aldre kvinnor och om hur férestéllningar om kon kan paverka bedémningen vid ansokan

\, Svenska
"~ ESF-radet



* X %
6 (27)

*
* *
*

*
* ok

Medfinansieras av
Europeiska unionen

om aldreomsorg (SKR 2021, se https://skr.se/download/18.544e1c0b1784a907392856c6/1617874786038/
SKR_Faktablad_aldreomsorg.pdf).

Vidare starker den nya socialtjanstlagen fokus pa jamlika och jamstallda levnadsvillkor, och socialtjansten
ska arbeta for att alla ska ha samma mdojligheter och fa ett likvardigt bemétande. Utifran nuvarande
utmaningar kan vi inte sakerstalla att vi lyckas med det idag.

Socialtjansten ar dessutom en sektor dar kvinnor ar overrepresenterade bland personalen. | Stockholms stad
ar andelen kvinnor cirka 78 %, vilket speglar en bransch med ojamn konsfordelning. Samtidigt ar det en
sektor dar medarbetare utsatts for hot, vald och trakasserier, vilket paverkar arbetsmiljon negativt. Det
handlar delvis om att medarbetare méter personer i svara livssituationer dar beslut inte alltid tas emot val,
men ocksa om att desinformationskampanjen mot socialtjansten har bidragit till en storre utsatthet for
medarbetarna. Genom att satsa pa kompetensutveckling kan projektet bade bidra till att starka kvinnors
stallning pa arbetsmarknaden och ge medarbetare battre mojligheter att utvecklas och forbattra sina
yrkeskunskaper. Genom att inkludera och starka befintlig personal med nodvandig kompetens for att
hantera olika situationer i det dagliga arbetet och rusta chefer for att stodja medarbetare i omstallningen,
kan projektet dven bidra till en mer hallbar arbetssituation. Pa sikt forvantas detta bidra till att minska
risken for sjukskrivningar och personalomsattning. Utover detta kan strategiska
kompetensutvecklingsinitiativ starka bilden av rollen som medarbetare inom socialtjansten, och locka
medarbetare som idag ar underrepresenterade i socialtjanstens verksamheter.

Koppling till RUFS 2050 och Agenda 2030

Problembilden som projektet adresserar kopplar an till flera mal for hallbar utveckling bade pa regional och
global niva. Genom att stéarka socialtjanstens formaga att mota invanarnas olika behov pa ett jamlikt och
tillgangligt satt och erbjuda ett mer anpassat stod, bidrar projektet till att minska klyftorna for socialt
utsatta grupper. Detta ligger i linje med mal 2 i den Regionala utvecklingsplanen for Stockholmsregionen
(RUFS 2050) som betonar att Stockholmsregionen ska vara oppen, jamstalld, jamlik och inkluderande. En
socialtjanst som battre formar na invanare tidigt, erbjuda individanpassade insatser och skapa tillit till
offentliga institutioner ar en grundbult i att na det malet.

Den regionala nyttan av projektet forstarks av att det bygger vidare pa en forstudie dar Stockholms stad
tillsammans med flera andra kommuner i regionen identifierat samma typ av kompetensutmaningar. Genom
att Stockholm, som landets storsta kommun, nu tar pa sig rollen att ga i taten for ett behovsbaserat och
flexibelt kompetensutvecklingsprojekt, skapas forutsattningar for att andra kommuner i regionen ska kunna
inspireras, lara av metoderna och ta del av framgangsrika arbetssatt. Att férsoka genomfora ett foranderligt
och behovsstyrt utvecklingsarbete parallellt i alla kommuner ar svart, men genom att Stockholm utvecklar
arbetssatt som sedan kan delas och spridas, blir nyttan for hela regionen storre. Pa sa satt fungerar
projektet som en katalysator for kunskapsspridning och gemensam utveckling i linje med RUFS 2050:s mal
om samverkan och sammanhallning i regionen.

| relation till Agenda 2030 bidrar projektet till flera mal:

Mal 1: Ingen fattigdom, genom att starka stodet till grupper i socioekonomisk utsatthet.

Mal 3: God halsa och valbefinnande, genom att socialtjansten kan ge mer tidiga och anpassade insatser som
forebygger psykisk ohalsa och sociala problem.

Mal 4: God utbildning for alla, genom att erbjuda socialtjanstens medarbetare systematiska mojligheter till
larande och utveckling.
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Mal 5: Jamstalldhet och Mal 10: Minskad ojamlikhet, genom att bidra till ett jamstallt och jamlikt
bemotande samt skapa mer likvardiga villkor for stod till invanare.

Mal 8: Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt, genom att starka personalens arbetsmiljo och
mojligheter att stanna kvar i yrket, vilket aven bidrar till en mer robust regional arbetsmarknad.

Sammanfattningsvis ligger projektet val i linje med bade den regionala utvecklingsplanen och Agenda 2030.
Genom att Stockholms stad gar fore och etablerar en metod for behovsbaserad kompetensutveckling skapas
ocksa en spridningseffekt i regionen, vilket starker bade social hallbarhet och den langsiktiga
kompetensforsorjningen i hela Stockholms lan.

Beskriv de huvudsakliga orsakerna till problemet.

Den presenterade problembilden, dar socialtjansten star infor en utmaning att stalla om till mer
forebyggande arbete som utgar fran individens behov, orsakas av en kombination av faktorer pa individ-,
organisations- och strukturniva.

Orsaker pa strukturniva: Férandrade samhallsutmaningar

Det finns orsaker pa strukturniva som ligger utanfor projektets mojligheter att paverka, men som ar viktiga
att forsta. Demografiska forandringar, dar andelen aldre 6kar och andelen i arbetsfor alder minskar,
innebar att allt fler invanare behdver stod samtidigt som det finns farre att anstalla och
kompetensforsorjningen blir allt svarare.

Vidare ar bade samhallets och invanarnas behov féranderliga, vilket stéller nya krav pa socialtjanstens
verksamheter och medarbetare. Exempelvis méter socialtjansten nya malgrupper med komplexa behov,
sasom personer i gangkriminalitet och dess anhoriga. Digitaliseringen som sker i snabb takt innebar ocksa
nya forvantningar och utmaningar for socialtjansten att hantera. Aven samhallsutmaningar i form av
otillaten paverkan, hot och vald mot personal, forsvarar saval den enskilda medarbetarens arbete som hela
organisationens formaga att mota olika malgruppers behov pa ett satt som ocksa ar hallbart for personalen.
Misstanksambhet till foljd av paverkanskampanjer mot socialtjansten gor ocksa att det blir svarare att na ut
till personer som kan behova stod. Dessutom innebar den nya socialtjanstlagen forandrade krav, samtidigt
som det ar en utmaning att fa resurserna att racka till for att mota samhallsforandringar och behoven som
kommer med det.

En annan strukturell orsak ar att nyexaminerade socionomer inte alltid ar tillrackligt rustade for 6vergangen
till yrkeslivet. Socionomutbildningen ar en generalistutbildning som ger en bra grund i socialt arbete, men
studenter ar inte alltid fullt forberedda for de konkreta och kanslomassigt kravande situationer som kan
uppsta i arbetet. Detta staller i sin tur stora krav pa Stockholms stad som arbetsgivare att ge en langre
introduktion och stad till nya medarbetare, vilket det inte alltid finns utrymme for, nagot beskrivs nedan
under orsakerna pa organisationsniva.

Orsaker pa organisationsniva: Brist pa stod, struktur och larande

Pa organisationsniva finns det flera orsaker till problembilden. Socialtjansten har under en langre tid styrts
av administrativa krav och standardiserade processer, och forvantas nu stalla om i linje med den nya
socialtjanstlagens intentioner. Befintliga stupror och specialisering i socialtjanstens verksamheter har
bidragit till fragmentering, dar en individs behov av stod fran olika verksamheter inte alltid méts. Brist pa
resurser har resulterat i att farre medarbetare i manga fall ska ge stod till allt fler personer. | praktiken
racker inte alltid tiden till for det forebyggande arbete som sker i motet med individen.
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Ytterligare orsaker ar att de organisatoriska forutsattningarna for kompetensutveckling och internt stod
skiljer sig at mellan olika verksamheter inom socialtjansten i Stockholms stad. Exempelvis far nyanstallda
inte alltid en tillrackligt omfattande introduktion, det skiljer sig at huruvida en nyanstalld far en mentor
eller inte och majligheten till kontinuerligt larande ar ofta begransad. Samtidigt lyfter bade medarbetare
och chefer just kollegialt larande, att samarbeta och dela erfarenheter, som avgorande for att medarbetare
ska kunna bli mer trygga i sin roll och kunna hantera olika situationer, inte minst i motet med olika
individer. ldag saknas, atminstone delvis, en kultur som framjar den typen av gemensamt arbete, dar
medarbetare far utrymme att lara, reflektera och ta stéd av varandra i det dagliga arbetet. Dessutom
innebar en ofta hog arbetsbelastning att det ar svart att avsatta tid for reflektion och erfarenhetsutbyten i
vardagen.

Manga medarbetare uttrycker att de inte hinner vara det stéd som manniskor behdver, och att arbetet i
praktiken fokuserar mer pa att utreda och dokumentera an att hjalpa. Det ar ocksa en utmaning att
andelen mer erfarna kollegor som kan fungera som ett viktigt stod i praktiken minskar. Exempelvis visar
statistik fran Kolada att andelen handlaggare inom barn- och ungdomsvard som har socionomutbildning och
minst ett ars erfarenhet av barnutredningar har minskat i Stockholms stad fran 87,1 % (2021) till 77,7 %
(2024, se https://kolada.se/verktyg/jamforaren/?focus=16551&report=207913). Det innebar ocksa att
grundkompetensen minskar inom vissa omraden, aven om det skiljer sig at beroende pa verksamhet.

| projektet kommer vi att, genom kompetensutveckling for chefer och andra nyckelfunktioner, arbeta for
att starka forutsattningarna for larande och stod i det dagliga arbetet, utifran den omstéllning som
socialtjansten befinner sig i. Syftet ar att forandring inte bara ska ske hos individen, utan att verksamheter
ska utveckla arbetssatt som stodjer implementering och hallbara strukturer for organisatoriskt larande.

Orsaker pa individniva: Bristande kunskaper och otrygghet i yrkesrollen

Viktigt att poangtera har ar att orsakerna pa individniva hanger nara samman med flera strukturella och
organisatoriska orsaker till problemet. Befintlig styrning och organisation, i kombination med foranderliga
och komplexa behov, bidrar till ett kompetensglapp hos medarbetarna.

Pa individniva behdver manga medarbetare starka sina kunskaper och rustas med verktyg for att mota
manniskor i olika livssituationer pa ett tryggt och professionellt satt, och effektivt beméta och arbeta aktivt
i dialog med individen. Det finns idag brister i forstaelsen for den egna rollen i det har arbetet, och ofta
saknas den helhetssyn som kravs for att kunna bedéma och moéta individens behov utifran hela
livssituationen.

Dartill ar en del medarbetare, inte minst nyanstallda och nyexaminerade, osakra i hur de ska hantera motet
med olika individer. Manga medarbetare styrs av en radsla att gora fel och ar inte tillrackligt rustade infor
de situationer som de stélls infor. Det kan handla om att hantera svara samtal, fatta komplexa beslut och
ibland ge negativa besked, inte sallan till personer i utsatta situationer vilket staller hoga krav pa
bemotande. Det har ar inte unikt for Stockholms stad utan lyfts aven fram i SKR:s rapport om
socionomprogrammet, dar det framgar att manga nyutexaminerade socionomer ofta kanner sig oférberedda
for de komplexa arbetsuppgifter och krav som de moter (se
https://skr.se/download/18.7b763b4e18d54c4a4f534112/1706885810738/Socionomprogrammet.pdf ).
Samtidigt moter aven mer erfarna medarbetare nya utmaningar i takt med forandringar i behov bade hos
individer och pa samhallsniva.

| projektet kommer vi att arbeta med kompetensglappet pa individniva genom att kompetensutveckla
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medarbetare. De ska rustas for ett arbete med storre fokus pa det arbete som sker i motet med individen,
dar individanpassning och bemétande utgor identifierade utvecklingsomraden.

Beskriv konsekvenserna av problemet.
Om socialtjanstens inte lyckas stalla om till mer férebyggande arbete som utgar fran individens behov,
riskerar det att fa konsekvenser bade for socialtjanstens malgrupper, medarbetare och samhallet i stort.

Bristande socialt arbete okar risken for utanforskap

Manga av de personer som ar i behov av stdd fran socialtjansten ar i svara situationer. Om socialtjansten
inte lyckas erbjuda ett adekvat stdd far individer inte den hjalp som de &r behov av. Konsekvenserna for
dessa personer blir att deras problem forvarras 6ver tid, vilket 6kar risken for ett langvarigt utanférskap.
Som en foljd riskerar aven tilliten till socialtjansten att minska, vilket gér det svarare for verksamheten att
fanga upp och hjalpa de mest utsatta innan deras situation eskalerar. Detta skapar inte bara problem for
individen utan innebér ocksa en 6kad belastning pa samhallet som helhet, eftersom de som inte far ratt
stod ofta behdver mer omfattande insatser pa sikt. Detta leder till 6kade samhéllsekonomiska kostnader i
form av langvariga sociala problem, kriminalitet och 6kade behov av andra offentliga insatser. En
konsekvens blir ocksa att socialtjansten inte lyckas leva upp till den nya socialtjanstlagen.

Bristande individfokus

En ytterligare konsekvens ar att socialtjanstens arbete kan bli mer rutinstyrt, dar stodet inte anpassas
utifran varje individ. Detta riskerar att de insatser som erbjuds inte alltid 4r de mest lampliga for att
tillgodose individens verkliga behov. Om vi inte lyckas mota malgruppernas behov pa nya satt ar risken stor
att vi inte lyckas komma in i ett tidigt skede med ratt typ av stod, vilket kan vara avgorande for individen.

Ohallbar arbetssituation for medarbetare

For socialtjanstens medarbetare riskerar kompetensglappet att leda till att deras arbete blir mer stressigt
och rattsosakert. Detta riskerar att skapa en ohallbar arbetssituation dar medarbetare upplever att de inte
racker till, varken for de personer som ar i behov av stod eller for att hinna med sina ovriga
arbetsuppgifter. Att arbetsbelastningen blir for hog okar risken for att medarbetare inte trivs pa jobbet,
samt att sjukskrivningar och personalomsattningen okar. Om anstallda sager upp sig okar aven belastningen
for de kvarvarande medarbetarna.

Beskriv vilka tidigare insatser som gjorts for att hantera eller 6sa problemet.

Stockholms stad har sedan 2015 arbetat utifran en handlingsplan for att férbattra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistandshandlaggare. Utvecklingsarbetet har medfért flera positiva forandringar,
bland annat tatare samverkan med de larosatena i Stockholms lan som har socionomutbildning.
Handlingsplanen reviderades under 2023 och utgar fran fokusomradena:

1. En god arbetssituation som praglas av trygghet, delaktighet och inflytande

2. Kompetens- och utvecklingsmojligheter

3. Ett gott ledarskap

4. Digital utveckling och innovation

Utbildningar inom otillaten paverkan, hot och vald och utsatthet i sociala medier och att méta
rattshaveristiskt beteende ar exempel pa stadsovergripande aktiviteter inom ramen for handlingsplanen.
Det pagar aven en central dversyn over alla verksamhetsomradens introduktionsutbildningar och
fortbildning. Inom ramen for handlingsplanen arbetar Stockholms stad aven i tat samverkan med larosatena
gallande den verksamhetsforlagda (VFU) delen av socionomutbildningen. Syftet ar att studenter ska rustas
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for det praktiska arbetet och underlatta 6vergangen fran studier till yrkesliv.

Vidare pagar idag omfattande arbeten kopplat till den nya socialtjanstlagen och god och nara vard och
omsorg. Det ar tva parallella processer som gemensamt ska stalla om socialtjansten (och andra
verksamheter) mot, bland annat, mer individanpassat och foérebyggande arbete. Arbetet innebar bland
annat att staden ska testa och utveckla nya organisationsstrukturer och arbetssétt, sa som teambaserat och
tvarprofessionellt arbete. Forhoppningarna ar, bland annat, att stuproren i socialtjanstens verksamheter
ska minska, vilket pa langre sikt ska bidra till att medarbetare far tid att arbeta mer med fokus pa att
traffa och arbeta néra socialtjanstens malgrupper.

Stockholms stad arbetar aven aktivt for att manskliga rattigheter (MR) ska fortsatta att starkas och
genomsyra verksamheternas arbete. Staden har ett nytt program for manskliga rattigheter och arbetet
utgar fran programmets tre fokusomraden:

- Kunskap och information

- Valfard och service

- Delaktighet och inflytande

Dessa fokusomraden gar till stor del hand i hand med intentionerna i den nya socialtjanstlagen, som bland
annat syftar till att socialtjansten ska vara kunskapsbaserad, arbeta forebyggande, bli mer latt tillganglig
samt framja jamlika och jamstallda levnadsvillkor. Sammantaget pagar idag omfattande arbeten for att
stalla om socialtjansten.

Bade socialférvaltningen och aldreférvaltningen, som har ett stadsovergripande ansvar for utvecklingen av
socialtjanstens verksamheter, genomfor ett flertal introduktions- och fortbildningar for medarbetare och
chefer i ordinarie verksamhet.

Lardomar som kan dras av tidigare utbildningar och kompetensutvecklingsinsatser som genomforts ar bland
annat att:

- Verksamhetsnara utbildningar som kopplar nya kunskaper till det dagliga arbetet ar mest effektiva.

- Det ar avgorande att deltagarna far mojlighet att testa nya arbetssatt mellan utbildningstillfallen for att
forstarka larandet.

- Chefers forstaelse for utbildningens syfte och deras aktiva roll i implementeringen ar en framgangsfaktor.
- Att utbilda sarskilt ansvariga medarbetare som kan sprida och halla ny kunskap levande i verksamheten
okar langsiktig effekt.

Aven forskning visar att relativt lite av vart liarande sker via formella utbildningsaktiviteter, och att det
darfor ar viktigt att planera kompetensutvecklingsinsatser sa att de kopplas till det vardagliga larandet
(t.ex. Per Erik-Ellstrom). Det ar darfor viktigt att projektet utformas pa ett satt som integrerar olika former
av larande for att uppna en varaktig forandring i arbetssatt.

| dialoger med andra kommuner som arbetar med omstallningen till ny socialtjanstlag har flera lardomar
gjorts. Karlskrona kommun har under flera ar arbetet for en liknande omstallning som Stockholms stad star
infor, och har genom detta kunnat bidra med insikter om hur kompetensutveckling kan stotta ett sadant
forandringsarbete. En viktig lardom ar att fokusera pa de nya forhallningssatt som vi vill uppna med
kompetensutvecklingsinsatserna, och inte enbart pa att introducera nya metoder och arbetssatt.

Vid workshops med andra kommuner i Stockholmsregionen som genomforts inom ramen for forstudien har
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det framkommit att de kompetensutvecklingsbehov som projektet ska arbeta med delas brett i regionen.
Alla kommuner star infor liknande utmaningar nar det galler att rusta socialtjansten for nya arbetssatt och
okade krav. Workshopsen har visat att det krévs ett tydligt fokus pa praktisk traning och att bade chefer
och kollegor behover involveras for att nya kunskaper ska kunna omsattas i faktisk forandring i
verksamheten. Att flera kommuner deltagit i forstudien har darmed forstarkt och legitimerat
problembilden, och skapat en gemensam forstaelse for vilka hinder som finns och vilka lGsningar som ar
mest relevanta.

Genom att Stockholms stad nu tar sig an denna breda ansats och genomfor projektet i storre skala finns
mojlighet att utveckla och préva metoder som sedan kan spridas vidare. Pa sa satt skapas en konkret nytta
inte bara for stadens egen socialtjanst, utan aven for andra kommuner i regionen som kan inspireras, lara
av erfarenheterna och ta del av de resultat som tas fram.

Beskriv projektets malgrupp. Beskriv om och i sa fall hur malgruppen har varit involverad i
framtagandet av projektidén. Beskriv hur projektansokan ligger i linje med deras behov.

Projektets malgrupp ar medarbetare och chefer inom Stockholms stads socialtjanst som behdver starka sina
kunskaper och fardigheter for att mota framtidens socialtjanst.

Malgruppen kan delas in i tre huvudgrupper:

1. Medarbetare inom socialtjansten, sasom socialsekreterare, bistandshandlaggare och utférare i egen regi,
som behover okad kompetens for att arbeta mer forebyggande och individanpassat i linje med nya krav och
arbetssatt.

2. Chefer som ansvarar for att leda och driva omstallningsarbetet inom sina verksamheter.

3. Andra nyckelfunktioner i omstallningsarbetet (ex. verksamhetsutvecklare, gruppledare, samordnare).

De kompetensutvecklingsbehov som identifierats finns hos en bredd av medarbetare och verksamheter, och
den nya socialtjanstlagen beror alla. Det huvudsakliga ansvaret for socialtjanstens verksamheter i
Stockholms stad ar delat mellan elva stadsdelsnamnder samt aldrenamnden och socialnamnden, som ar
stadsovergripande facknamnder. Det ar stadsdelsnamnderna som ansvarar for den huvudsakliga delen av
socialtjanstens verksamheter inklusive:

- Individ- och familjeomsorg, stod och insatser for barn, familjer och vuxna.

- Stod och insatser till personer med funktionsnedsattning och socialpsykiatri.

- Aldreomsorg, sasom hemtjinst, vard- och omsorgsboenden, dagverksamhet och férebyggande verksamhet.
- Ekonomiskt bistand.

Inom socialtjanstens verksamheter arbetar cirka 13 000 medarbetare. Majoriteten av medarbetarna ar
kvinnor (cirka 78 %) och utgérs av en mangfald av olika yrkesgrupper, med olika utbildningsbakgrund och
individuella forutsattningar.

Olika stadsdelar och verksamheter kommer stélla om pa olika satt och i olika takt, och det hander nya saker
kopplat till omstallningsarbetet hela tiden. Den behovsanalys som ligger till grund for projektet har
genomforts pa stadsovergripande niva, dar resultaten visar att det ar viktigt att na ut med insatser brett i
staden, bade for att befintliga kompetensbrister aterfinns i hela staden och for att projektet ska kunna
bidra till en gemensam forflyttning i arbetssatt.

Omstallningen till den nya socialtjanstlagen beror alla medarbetare, oavsett yrkesroll, och for att
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sakerstalla att projektet nar ratt personer sker prioriteringen av deltagare utifran de enskilda
verksamheternas behov. | stadens overgripande omstallningsarbete till ny socialtjanstlag kommer nya
arbetssatt och organisering att testas i pilotform fram till och med 2028. Utifran de identifierade behoven
kommer darfor projektet l6pande att rusta stadsdelar vart efter att de pabérjar det har
omstallningsarbetet. | slutet av 2028, parallellt med att det har projektet ska avslutas, ska samtliga
stadsdelar ha fatt ta del av kompetensutvecklingen. Varje stadsdelsforvaltning kan pa sa satt valja
deltagare utifran sina specifika behov, och var de befinner sig i omstéallningsarbetet, for att sakra
relevansen. Deltagarurvalet kommer aven att ta hansyn till en representativ konsfordelning som speglar den
nuvarande personalstrukturen.

Genom att rikta projektet till medarbetare och chefer inom hela staden kan projektet aven bidra till en
gemensam kultur kring arbetssatt och forhallningssatt i socialarbetarrollen, med 6kad likvardighet for
samtliga medborgare oberoende av var i staden man bor.

Medarbetare och chefer fran stadens stadsdelsforvaltningar samt fackforvaltningarna har varit delaktiga i
flera steg under forarbetet till den har ansokan. | forstudiearbetet har det framsta underlaget utgjorts av
dialoger via intervjuer, fokusgrupper och diskussioner med bade chefer och medarbetare. Dessutom har
enkater for socialtjanstens malgrupper, dialoger med representanter fran civilsamhallet och
kompetensforsorjningsplaner varit viktiga underlag.

Vid planeringen av projektet, vad galler form, malgrupp och upplagg, har chefer och medarbetare ocksa
involverats genom lpande dialoger. Detta har sakerstallt att projektidén ligger i linje med malgruppens
behov och utmaningar.

Aven kommuninvanarna i Stockholms stad &r en viktig malgrupp for projektet da projektinsatserna forvantas
bidra till ett forbattrat stod fran socialtjansten.

Beskriv projektets aktorer. Beskriv hur dessa aktorer har varit involverade i framtagandet av
projektidén. Beskriv hur projektansokan ligger i linje med deras behov.

Socialforvaltningen i Stockholms stad kommer att aga, samordna och ansvara for genomforandet av
projektet. Arbetet kommer att genomforas i nara samarbete med aldreforvaltningen. Projektidén har
forankrats hos ledningen pa bada forvaltningarna.

Socialforvaltningen

Socialforvaltningen har ett stadsovergripande uppdrag att sakerstalla en rattssaker, likvardig och
kvalitetssakrad socialtjanst i hela staden samt att driva stadsovergripande verksamheter. Under forstudien
har socialférvaltningen, tillsammans med aldreforvaltningen, samlat in erfarenheter fran
stadsdelsforvaltningarna och genomfort workshops med andra kommuner i regionen. Detta har varit
avgorande for att definiera problembilden och utforma projektidén. Projektet svarar direkt mot
socialforvaltningens behov av att starka kompetensforsorjningen i en tid av stora omstallningar, samt av att
tillhandahalla stéd och verktyg for att underlatta stadsdelsforvaltningarnas arbete.

Aldreférvaltningen

Projektet genomfors i nara samarbete med aldreforvaltningen for att inkludera aldreomsorgens perspektiv.
Aldreférvaltningen ansvarar for att utveckla och samordna stadens dldreomsorg som ocksa har ingatt i den
behovskartlaggning som genomforts i forstudien. Genom att inkludera aldreomsorgen i projektet starks
helheten av stadens socialtjanst. Det mojliggdr gemensamma lardomar och en mer sammanhallen
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kompetensforsorjning i staden.

Stadsdelsforvaltningarna

Stadsdelsforvaltningarna har det operativa ansvaret for socialtjansten i motet med invanarna. De har varit
aktiva i forstudien genom att bidra med erfarenheter kring vilka kompetensutvecklingsbehov som ar mest
akuta i det dagliga arbetet, exempelvis behovet av praktisk traning, ledarstod och verktyg for att hantera
komplexa situationer. Projektidén ar starkt forankrad i deras behov och syftar till att erbjuda medarbetare
och chefer konkret stod i omstallningen till en mer individanpassad och forebyggande socialtjanst. Genom
att projektet kommer erbjuda insatser Gver hela staden, skapar det mer enhetlighet och tillgang till
gemensamma resurser.

Kommuner i Stockholmsregionen

Flera kommuner i regionen har deltagit i forstudien genom workshops. Detta har visat att
kompetensutvecklingsbehoven ar gemensamma over kommungranserna och att ett utvecklingsarbete for
behovsstyrd kompetensutveckling har stor regional relevans. Att Stockholms stad nu gar fére och testar nya
arbetssatt mojliggor ocksa spridning av erfarenheter och lardomar till andra kommuner.

Larosatena

| projektet kommer vi att samarbeta med de tre larosaten i Stockholmsregionen som bedriver
socionomutbildning: Marie Cederschiold hogskola, Stockholms universitet och Sodertorns hogskola. De har
under forstudien deltagit i dialoger kring identifierade behov, sarskilt med fokus pa glappet som kan uppsta
i 6vergangen mellan utbildning och yrkesliv for nyexaminerade socionomer. Det huvudsakliga syftet med
samarbetet ar att gemensamt utveckla projektets kompetensutvecklingsinsatser och genomforande. Ett
sadant gemensamt arbete knyter akademi och praktik narmare varandra, och kan bidra till att minska
glappet. Projektet moter larosatenas behov genom att skapa en plattform for kunskapsutbyte mellan
forskning, utbildning och praktik. Larosatena far insikter om hur den nya socialtjanstlagen paverkar arbetet
i praktiken, vilket kan anvandas i utvecklingen av utbildningarnas innehall, samtidigt som staden far nytta
av deras forskningsbaserade kunskap i utformningen av insatserna.

Deltagande aktorer
Stodmottagare (samverkansparter)

Deltagande organisationer i komptensutveckling

Organisationsnamn: STOCKHOLMS KOMMUN
Organisationsnummer: 212000-0142
Utdelningsadress: 105 35 STOCKHOLM
Behorig foretradare: Anna Rinder von Beckerath
E-post: anna.rinder.von.beckerath@stockholm.se
Telefonnummer: +46761243114
Antal individer i
komptensutveckling: 1140
Medfinansiarer
Projektmal

Projektmal och indikatorer
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Individniva: 1. Deltagande medarbetare har starkt sin férmaga att arbeta professionellt och individanpassat
i motet med socialtjanstens malgrupper, med sarskilt fokus pa jamstalldhet, tillganglighet och icke-
diskriminering. 0 st

Indikator

Minst 80 % av medarbetare har fullfoljt sitt deltagande i kompetensutvecklingen. 80 %

Individniva: 1. Deltagande medarbetare har starkt sin férmaga att arbeta professionellt och individanpassat
i motet med socialtjanstens malgrupper, med sarskilt fokus pa jamstalldhet, tillganglighet och icke-
diskriminering. 0 st

Indikator

Minst 80 % av deltagande medarbetare upplever att kompetensutvecklingen bidragit till en okad

forstaelse for den egna yrkesrollen. 80 %

Individniva: 1. Deltagande medarbetare har starkt sin formaga att arbeta professionellt och individanpassat
i motet med socialtjanstens malgrupper, med sarskilt fokus pa jamstalldhet, tillganglighet och icke-
diskriminering. 0 st

Indikator

Minst 80 % av deltagande medarbetare uppger att kompetensutvecklingen bidragit till att de blivit battre

pa att mota personer i behov av stod utifran individens behov och forutsattningar. 80 %

Individniva: 1. Deltagande medarbetare har starkt sin formaga att arbeta professionellt och individanpassat
i motet med socialtjanstens malgrupper, med sarskilt fokus pa jamstalldhet, tillganglighet och icke-
diskriminering. 0 st

Indikator

Minst 75 % av medarbetare som fullfoljt sitt deltagande uppger att de tillampar nya kunskaper och

fardigheter i det dagliga arbetet. 75 %

Organisationsniva: 2. Deltagande chefer och andra nyckelfunktioner skapar forutsattningar for medarbetare
att tillampa nya kunskaper i det dagliga arbetet. 0 st
Indikator
Samtliga deltagande medarbetare har minst en chef och en annan nyckelfunktion som deltagit i
kompetensutvecklingen. 100 %

Organisationsniva: 2. Deltagande chefer och andra nyckelfunktioner skapar forutsattningar for medarbetare
att tillampa nya kunskaper i det dagliga arbetet. 0 st
Indikator
Minst 75 % av deltagande chefer och nyckelfunktioner uppger att de efter kompetensutvecklingen har en
starkt formaga att aktivt leda forandringsarbete i enlighet med projektets riktning. 75 %

Organisationsniva: 3. Deltagande verksamheter har bérjat utveckla hallbara strukturer for att arbeta
integrerat med larande och uppfoljning i det dagliga arbetet. 0 st
Indikator
Minst 75 % av deltagande chefer uppger att nya kunskaper har integrerats i ordinarie planering,
uppfoljning eller utvecklingsarbete. 75 %

Organisationsniva: 3. Deltagande verksamheter har bérjat utveckla hallbara strukturer for att arbeta
integrerat med larande och uppfoljning i det dagliga arbetet. 0 st
Indikator
Deltagande verksamheter kan ge konkreta exempel dar nya kunskaper omsatts i rutiner eller
arbetssatt. 0 st

Beskriv pa vilket sdtt projektmalen svarar mot utlysningens forvantade resultat.

Den overgripande riktningen med projektet ar att socialtjansten i Stockholms stad i hogre grad arbetar
forebyggande och utifran individens behov, i enlighet med intentionerna i den nya socialtjanstlagen. Genom
att kompetensutveckla medarbetare och chefer ska forutsattningarna for omstallningen starkas bade pa
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individ- och organisationsniva.

Enligt utlysningen ar de forvantade effekterna pa individniva att fler individer har kompetens som moter
arbetsmarknadens behov. Pa organisationsniva ar de forvantade effekterna en starkt omstéallningsformaga
till nya forutsattningar och/eller en 6kad kapacitet for strategisk och hallbar kompetensforsorjning.
Projektet ska verka for att starka bade medarbetares kompetens och verksamheternas forutsattningar for
omstallningen, genom att rusta chefer och andra nyckelfunktioner for att leda och driva forandringsarbetet.

Projektet svarar mot forvantade effekter pa individniva genom att héja kompetensen hos socialtjanstens
medarbetare for att de ska kunna mota nya krav och arbeta mer individanpassat och forebyggande, vilket
starker deras stallning pa arbetsmarknaden. Projektet framjar dven jamstalldhet genom att satsa pa en
kvinnodominerad bransch. Kompetenshojande insatser bidrar aven till att individer blir starkta i sin
yrkesroll, vilket i sin tur kan bidra till att yrket blir mer attraktivt. Pa sikt kan en mer attraktiv yrkesroll
framja en mer jamstalld representation inom yrket. | forlangningen framjar projektet aven tillganglighet
och icke-diskriminering for socialtjanstens malgrupper, genom att starka bemétande, individanpassning och
darigenom dven okar kvalitén i det stod som ges.

Genom att hoja kompetensen pa chefsniva skapas forutsattningar for att de ska kunna skapa den
arbetskultur och struktur som omstallningen forutsatter, mer konkret vad galler strukturer for att utveckla
larande organisationer. Det har bidrar i sin tur till en mer hallbar och anpassningsbar organisation. Pa sa
satt starker projektet bade individens férmaga och organisationens kapacitet att hantera de férandringar
som socialtjansten star infor.

Beskriv hur ni planerar att folja upp projektet.

Projektresultaten kommer att foljas upp l6pande under projekttiden mot projektmalen. Det innefattar
bland annat att folja upp deltagarantal, framgangsfaktorer och utmaningar i genomférandet. En viktig del
blir att f6lja upp deltagarnas upplevelse av kompetensutvecklingsinsatserna, for att kunna skruva pa
upplagg och innehall vid behov. Primart kommer resultaten att foljas upp via deltagarstatistik och
deltagarenkater. En extern utvarderare ska genom kompletterande metoder (exempelvis via intervjuer)
kunna fordjupa analysen av resultaten. | samtliga delar av uppféljningen ska bakgrundsfaktorer sa som kon
och alder inkluderas. Syftet med detta ar att kunna folja upp eventuella skillnader inom malgruppen, och
kunna gora relevanta justeringar i projektgenomforandet for att tillgodose deltagarnas behov i
utformningen av projektinsatserna.

Det &ar ocksa viktigt att uppfoljning sker l6pande i och med det omstallningsarbete som socialtjanstens
befinner sig i. Forutsattningar for genomforandet kan andras, och nya behov kan identifieras.

Projektets forandringsteori samt tids- och aktivitetsplan kommer att utgora viktiga underlag for
uppfoljningen. Projektorganisationen kommer att ansvara for den operativa uppfoljningen, och resultaten
kommer lopande forankras hos styrgruppen. Det ar styrgruppen som ansvarar for att besluta om, och
mojliggéra, nédvandig utveckling under projektets gang.

Beskriv hur projektet ska utvarderas.

Utover intern uppfoljning av projektet kommer en larande utvardering att upphandlas externt. Syftet med
den larande utvarderingen ar att fa lGpande aterkoppling utifran projektets relevans (att genomforda
insatser moter identifierade behov), genomférande (att projektet genomfors pa ett andamalsenligt vis),
maluppfyllelse (om och hur projektet nar sina mal) och barkraftighet (att projektresultaten blir hallbara).
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Den larande utvarderingen ska aven vara ett stod for implementering av projektresultaten. De horisontella
principerna ska integreras i alla delar av utvarderarens arbete.

Utvarderaren kommer att fa ta del av projektets egna underlag, sa som enkatsvar och deltagarstatistik.
Utover detta ska utvarderaren gora en fordjupad uppfoljning av projektets olika delar. Primart kommer det
handla om att folja upp resultaten fran kompetensutvecklingsinsatserna genom exempelvis intervjuer med
deltagande medarbetare, chefer och nyckelfunktioner. Det kommer ocksa handla om att félja upp hur
projektverksamheten fungerar.

Det overgripande syftet ar att utvarderingen ska starka forutsattningarna for att metoder, arbetssatt och
genomforande leder till 6nskade resultat. Utvarderarens huvuduppdrag ar att bidra med underlag och
analys for styrning av projektet, sa att nodvandiga andringar kan goras under projekttiden. En ambition ar
att utvarderaren ska rapportera resultat till styrgruppen vid aterkommande tillfallen.

Beskriv vilka som ar mottagare av projektets tankta resultat.

Projektets huvudsakliga mottagare ar de medarbetare och chefer inom stadens stadsdelsforvaltningar som
deltar i kompetensutvecklingsinsatserna. Det ar deras behov som har legat till grund for projektidén, vilket
sakerstallts genom forstudien dar stadsdelsforvaltningarna varit delaktiga i behovskartlaggningen.
Resultaten tillvaratas genom ett upplagg som knyter larandet direkt till vardagsarbetet, samt genom att
sarskilt rusta chefer och andra nyckelfunktioner (sasom gruppledare och verksamhetsutvecklare) for att
skapa forutsattningar for fortsatt implementering aven efter projekttiden. Det handlar bade om att
medarbetarna ska fa direkt stéd vid tillampningen av nya kunskaper, och att de deltagande verksamheterna
utvecklar mer hallbara strukturer for att arbeta integrerat med larande och uppféljning.

Aven Stockholms stads invanare ar mottagare, da syftet med kompetensutvecklingen &r att skapa en
socialtjanst som ar mer tillganglig och individanpassad. Civilsamhallesorganisationer och enkater till
socialtjanstens malgrupper har bidragit med viktiga inspel i behovsanalysen, vilket gor att projektet aven
utgar fran de behov som finns hos socialtjanstens malgrupper.

Bland de o6vriga mottagarna finns flera centrala aktorer i stadens organisation. Socialforvaltningen och
aldreforvaltningen har ett gemensamt intresse av att projektets resultat omsatts i langsiktig styrning, stod
och utveckling av socialtjansten i hela staden. Pa strategisk niva ar aven stadsledningskontoret en viktig
mottagare, da erfarenheter fran projektet kan anvandas for att vidareutveckla stadens styrning och
samordning.

Projektet har ocksa regionala mottagare. | forstudien deltog flera kommuner i Stockholms lan och
bekraftade en liknande problembild. Det finns darfor ett uttalat intresse fran andra kommuner att ta del av
projektets resultat. Stockholms stad har som storstad sarskilt goda forutsattningar att ga fore och utveckla
metoder som sedan kan spridas vidare. Projektet kommer darfor att genomfora spridningstillfallen och
erbjuda kunskapsdelning till regionens kommuner, vilket kan starka socialtjanstens kompetensforsorjning i
hela lanet.

Projektets mottagare ar saledes i forsta hand stadens medarbetare och chefer i socialtjansten, i
forlangningen stadens invanare, samt stadens forvaltningar. DarutGver skapas regional nytta genom att
resultat och metoder delas med andra kommuner. Implementering sakerstalls genom att knyta larande till
det dagliga arbetet, rusta nyckelfunktioner och skapa nya strukturer for kontinuerligt larande.
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Metod och tillvagagangssatt

Beskriv de metoder eller tillvagagangssatt som projektet kommer att anvanda for att l6sa det problem
som ni identifierat i avsnittet Problemformulering, samt mota de projektmal som ni formulerat i
avsnittet Projektmal.

Det overgripande syftet med projektet ar att rusta befintlig personal med nodvandig kompetens for att
mota framtidens socialtjanst. Den identifierade problembilden visar pa att 6nskade férandringar hos
socialtjansten kraver bade férdjupade kunskaper och ett férandrat professionellt forhallningssatt hos
medarbetare, och verksamheter som stodjer forflyttningen. For att na projektmalen och rusta
socialtjansten for ett arbete med fokus pa helhetsperspektiv, individanpassat bemdtande och det arbete
som sker i motet med individen, kommer vi i projektet att arbeta med kompetensutveckling for
medarbetare, nyckelfunktioner och chefer inom Stockholms stads socialtjanst. Syftet ar att ta ett
helhetsgrepp om kompetensutvecklingen, dar flera led maste kopplas pa for att na 6nskad utveckling.

Utifran den omstallning som socialtjansten befinner sig i, ar det viktigt att l6pande kunna stélla om och
skruva pa innehallet for att sakra maluppfyllelse. Nya behov kan komma att identifieras i takt med att nya
arbetssatt implementeras, eller andra forandringar sker, ute i verksamheterna. | projektet kommer vi ha
l6pande dialog med chefer for att projektet ska vara uppdaterat pa eventuella fériandringar. Aven resultat
och lardomar fran projektets egna uppfdljning och extern utvarderare kan ligga till grund for justeringar.
Kompetensutvecklingsinsatser kan darfor komma att laggas till eller andras. Syftet ar att sakerstalla
kompetensutvecklingens relevans.

Projektupplagget bygger framst pa fysiska utbildningar men ocksa digitala férelasningar. Syftet ar att méta
upp de identifierade behoven med ett helhetsgrepp, dar fysiska utbildningar ska starka upp nodvandiga
grundkompetenser, och digitala forelasningar kan komplettera med fordjupade kunskaper om exempelvis
olika malgrupper och deras behov.

For medarbetare ska kompetensutvecklingsinsatserna fokusera pa att starka kunskaper och ett
professionellt forhallningssatt. | mangt och mycket handlar det om att starka ett arbete som utgar fran ett
helhetsgrepp dar medarbetare bade kan se, forsta och méta varje enskild individs behov och
forutsattningar. For detta kravs en kombination av olika komponenter som tillsammans rustar medarbetare
med bade verktyg och kunskaper som starker de i arbetet med individen. Det handlar bland annat om att
starka bemotande och rusta medarbetare med verktyg for att arbeta med delaktighet i samtal, att hantera
bade sitt och andras beteende samt att fa okad forstaelse for ens egen roll som socialarbetare i ett stérre
system. Medarbetares attityder, kompetens och férhallningssatt ar avgérande for att minska skillnader i
bemoétande, beslut och stdd for socialtjanstens malgrupper. Genom att stdrka upp de har delarna kommer
vi arbeta utifran ett tydligt jamstalldhets-, tillganglighets- och icke-diskrimineringsperspektiv i projektet,
da kompetenshdjande insatser for medarbetare i forlangningen bidrar till en mer likvardig och inkluderande
socialtjanst.

| grunden vilar metodiken pa forskning om larande i arbetslivet, exempelvis Ellstroms teori om larande som
en kontinuerlig process dar teori och praktik integreras. Till stor del kommer kompetensutvecklingen
fokusera pa att "lara genom att gora”, dar deltagarna far mojlighet att omséatta teoretiska kunskaper i
praktiska fardigheter via rollspel, case-ovningar och sjalvreflektion. Detta ar viktigt inte minst for att nya
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kunskaper ska bli bestaende och leda till férandrade arbetssatt. Det handlar ocksa om att integrera
dialoger, diskussioner och erfarenhetsutbyten i insatserna. Stora delar av kompetensutvecklingen ska
formas i en utbildningsserie, som innebar att medarbetare deltar vid flera, sammanhangande
utbildningstillfallen. For att lyckas na en forflyttning i forhallningssatt och synen pa sin egen roll i arbetet,
ar en forutsattning att kompetensutvecklingen inte utgors av enstaka eller isolerade tillfallen. Det
mojliggor ocksa att deltagaren far mojlighet att ga tillbaka till sitt jobb, testa pa att tillampa nya
arbetssatt, for att sedan fortsatta utbildningen och darmed aktivt arbeta med sin utveckling. Upplagget
mojliggor ocksa att deltagaren far tid att reflektera Gver utmaningar och framgangsfaktorer kopplat till sin
yrkesroll samt for att l0pande rustas med kunskaper och fardigheter under en langre period. Insatserna ska
utformas for att framja dialog och erfarenhetsutbyte mellan deltagare, vilket bade starker larandet och
samarbete inom och mellan verksamheter.

Den behovskartlaggning som ligger till grund for det har projektet, tillsammans med lardomar fran tidigare
genomforda insatser, visar tydligt att praktisk traning och mojligheten att ova i det dagliga arbetet ar
avgorande, bade for att enskilda medarbetare ska kunna bygga upp nddvandig kompetens, men ocksa for
att kompetensutvecklingen ska fa effekt i verksamheterna. Kompetensutvecklingsinsatserna kommer i
forsta hand att genomforas pa plats i de olika stadsdelarna, dar medarbetarna har sin arbetsplats och
innehalla inslag av hemuppgifter och erfarenhetsutbyte for att underlatta implementering och langsiktigt
larande.

Utifran det identifierade problemet racker det inte att rusta medarbetare med nodvandig kompetens, utan
kraver starkta organisatoriska forutsattningar for larande och stod i det dagliga arbetet, med koppling till
den omstallning som socialtjansten befinner sig i. Darfor ska chefer och nyckelfunktioner
kompetensutvecklas for att leda i och implementera forandringar i verksamheterna. | rapporten "Framtidens
kompetens” (SKR 2024, se https://skr.se/download/18.3ef9a0c2195367c26c42b814/1740665403328/
SKR_A4_Framtidens-kompetens-Utveckling-och-karriar-i-kommuner%20och%20regioner_Slutleverans-ny.pdf)
lyfts vikten av kontinuerlig utveckling och larande pa arbetsplatsen fram som en viktig faktor dels for att
utveckla individens kompetens, dels for att ka organisationens formaga att anpassa sig till férandringar.
Chefer har en nyckelfunktion i ett sadant arbete, som kraver bade en larandekultur pa arbetsplatsen, ett
utvecklingsinriktat ledarskap och strukturer som stodjer larande.

| projektet kommer chefer kommer att erbjudas kompetensutveckling i ett tidigt skede, dels for att de ska
vara insatta nar medarbetare kopplas pa, dels for att de ska kunna vara ett stod for implementering och
utveckling. Genom att involvera bade medarbetare, nyckelfunktioner och chefer i kompetensutvecklingen
sakerstalls att forandringen kan genomsyra hela organisationen. Det ar avgorande eftersom bade forskning
och erfarenheter fran tidigare projekt visar att ledarskap och organisatoriska strukturer ar centrala for att
nya arbetssatt ska kunna forankras och fa langsiktig effekt.

De identifierade behoven av kompetensutveckling finns inom hela staden och olika delar av socialtjansten.
Darfor ska projektets insatser erbjudas brett inom staden. Det &r viktigt bade for att socialtjanstens
insatser ska halla hog kvalitet i hela staden sa varje enskild medborgare far ratt stod, men ocksa for att
medarbetare ska fa en likvardig kompetenssatsning. For att den planerade kompetensutvecklingen ska vara
tillganglig ska den genomfdras verksamhetsnara och anpassas efter deltagarnas behov, sa att insatserna blir
ett direkt stod i det dagliga arbetet. Inte minst ar detta viktigt for att deltagare ska kunna frigora tid och
delta i insatserna pa lika villkor. Vi planerar darfor for att utforma kompetensutvecklingsinsatser sa att de
inte skapar ytterligare stress eller arbetsbelastning, genom att de fysiska utbildningarna halls pa plats i de
olika stadsdelarna dar de enklare kan anpassas efter individuella behov hos medarbetarna. Vi planerar aven
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for kompletterande forelasningar som riktar sig till samtliga deltagare. Forelasningarna mojliggor
fordjupning och kommer att genomforas digitalt for att forenkla deltagande.

Utbildningstillfallena ska aven forlaggas pa ordinarie arbetstid for att alla ska kunna delta. Lokalerna som
anvands for utbildningen ska vara tillganglighetsanpassade och utbildningsmaterial ska visa pa mangfald och
inte forstarka stereotypa fordomar.

Projektet kommer att tillfora ett mervarde utover ordinarie verksamhet, genom att erbjuda utbildningar
som tar ett helhetsgrepp om ett befintligt kompetensglapp och som samtidigt ligger strategiskt i linje med
omstallningen till ny socialtjanstlag (nagot som inte ryms inom befintliga resurser). Genom att rusta chefer
och nyckelfunktioner for att utveckla och stodja implementeringen av nya arbetssatt forvantas
projektresultaten aven att leva vidare i ordinarie verksamhet efter projektslut.

Beskriv de huvudsakliga aktiviteter som projektet ska genomfora och hur dessa forvantas bidra till att
uppfylla projektets angivna mal.

Kompetensutvecklingsinsatser kommer att genomféras av en upphandlad aktor. Upplagg och innehall
kommer tas fram i nara dialog med projektmedarbetarna. For att mota de identifierade kompetensbehoven
och uppna projektmalen kommer foljande huvudsakliga aktiviteter att genomféras:

Aktiviteter riktade till medarbetare

Genom att starka grundlaggande kompetenser inom exempelvis samtalsmetodik, bemotande och
systemforstaelse ska medarbetarna rustas for att arbeta mer aktivt och professionellt med individens behov
i fokus. De huvudsakliga aktiviteterna som riktas till medarbetare kommer utgoras av en
kompetensutvecklingsserie, dar teoretiska inslag ska kombineras med praktisk traning. Gemensamt larande
genom dialoger och erfarenhetsutbyte utgor ocksa en viktig del. Kompetensutvecklingsserien kommer
exempelvis innefatta:

- Samtalsmetodik och foérhallningssatt (t.ex. metoder for att bygga tillit, arbeta motiverande och
medskapande samt kommunikativa strategier for att hantera sin egen roll i arbetet och forsta andras
beteende).

- Bemotande och delaktighet med hansyn till olika malgrupper (t.ex. kunskapshéjande insatser for att mota
olika malgrupper med fokus pa jamstalldhet, tillganglighet och icke-diskriminering).

- Systemteoretiska perspektiv for att stodja helhetssyn i arbetet (t.ex. natverksarbete for att battre forsta
och arbeta utifran en individs férutsattningar, kunskapsspridning mellan olika verksamheter).

- Diskussioner kopplat till den egna yrkesrollen och utmaningar.

- Rollspel, case-ovningar och hemuppgifter for att forankra larandet i vardagen.

Aktiviteter riktade till chefer

Chefsutbildningen ska bidra med kunskap och verktyg som gynnar ett langsiktigt arbete, dar larande ar en
del av det dagliga arbetet. Det organisatoriska larandet ar avgérande bade for langsiktigt larande hos
medarbetare men ocksa for verksamhetsutveckling, inte minst i en tid av forandringar. Chefer har en
nyckelroll i att skapa forutsattningar for uppfoljning, kunskapsutveckling och larande, bland annat genom
att kontinuerligt efterfraga resultat fran uppfoljning och skapa utrymme for analys och reflektion kring
resultat och ny kunskap i den egna arbetsgruppen. Chefsutbildningen kommer exempelvis innefatta:

- Ledarskap i forandring (t.ex. verktyg for att driva och implementera forandringsprocesser).

- Strukturer for larande och stod till medarbetare (t.ex. metoder/struktur for att skapa larande
arbetsplatser genom forum for reflektion, kunskapsdelning och uppféljning pa arbetsplatsen).
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Fordjupningsutbildning for nyckelfunktioner
Utvalda medarbetare erbjuds fordjupad utbildning for att kunna sprida nya kunskaper och stodja
medarbetare vid implementeringen och uppfoljning av nya arbetssatt.

Chefsutbildningen ska tillsammans med en fordjupningsutbildning for utvalda nyckelfunktioner starka
forutsattningarna for larande och stod i det dagliga arbetet, med koppling till den omstallning som
socialtjansten befinner sig i.

Kompletterande kompetensutvecklingsinsatser

| projektet kommer vi dven att ta fram kompletterande forelasningar kopplade till projektets aktuella
behov och mal, med fokus pa jamstalldhet, tillgdnglighet och icke-diskriminering. Det kan exempelvis vara
forelasningar som handlar om en viss malgrupp eller verksamhet. Utgangspunkten ar att dessa forelasningar
ska vara digitala.

Samarbete med larosaten

Under projektet kommer vi att samarbeta med larosatena som har socionomutbildning i
Stockholmsregionen. Stockholms universitet, Marie Cederschiold hogskola och Sodertorns hogskola kommer
att ingd i en referensgrupp som projektmedarbetare har l6pande dialog med och som tréffas minst en gang
per termin. Det huvudsakliga syftet ar att kunna integrera aktuell forskning och evidensbaserade metoder i
kompetensutvecklingen samt for att kunna oka kvaliteten och relevansen i utbildningsinsatserna och
projektets upplagg.

Spridning till andra kommuner

Da det finns ett intresse hos andra kommuner att ta del av projektgenomférandet och resultaten planerar vi
att genomfora minst tva spridningstillfallen, halvvags in i projektet samt vid projektavslut. Det har ska
bidra till kunskapsutbyte och regional spridning.

Beskriv de aktiviteter som behGver genomforas i projektets inledande fas for att starta upp och rigga
projektet.

For att starta upp projektet genomfors ett antal aktiviteter i den inledande fasen. Syftet ar att komma
igang med aktiviteter for deltagare sa snabbt som majligt.

Rekrytering av projektpersonal pabdrjas sa snart som mojligt under hostterminen 2025, senast vid
eventuellt beviljande av projektmedel. | det fall att rekryteringsprocessen satts igang tidigare gors det med
forbehall for att rekryteringen endast kan fullféljas om projektansokan beviljas. Det finns dven goda
forutsattningar att tillsatta befintlig personal med ratt kompetens i projektet.

Utgangspunkten ar att tillsdtta all projektpersonal i ett tidigt skede for att kunna planera och rigga for
genomforandefasen gemensamt. Det ar viktigt for att skapa samsyn for uppdraget, arbetssatt och mal. |
projektets inledande fas ansvarar projektgruppen for att:

- Faststalla rollfordelningen mellan de olika projektfunktionerna

- Uppratta administrativa rutiner for intag av deltagare, ekonomisk redovisning samt tidsredovisning for
projektpersonal och deltagare

- Upphandla extern leverantor av utbildningar och i dialog forma innehallet

- Upphandla extern utvarderare

- Ta fram projektplan, kommunikationsplan samt en detaljerad tids- och aktivitetsplan

- Ta fram rutin for att integrera de horisontella principerna i samtliga delar av projektet

\, Svenska
7\“ ESF-radet



*

*
* ok

* X %

*
*
*

Medfinansieras av
Europeiska unionen

- Boka lokaler for deltagaraktiviteter
- Ta fram system for uppfoljning av projektresultaten
- Forbereda de forsta deltagargrupperna genom ytterligare forankring i verksamheterna.

Upphandling genomférs med stdd fran upphandlingsenheten pa socialférvaltningen.

Ett forsta mote med styrgruppen genomfors inom de forsta tva manaderna for att besluta om projektplanen
samt tids- och aktivitetsplanen. Projektets forandringsteori och mal ska férankras i dialog med medarbetare
och chefer i hela styrkedjan for projektet.

Beskriv deltagarnas planerade vag genom projektet.

For att halla relevansen av projektet och stédja en hallbar implementering kommer
kompetensutvecklingsinsatser att erbjudas till nagra stadsdelar i taget. Tillvagagangssattet ska skapa goda
forutsattningar for att utveckla projektet lopande genom att skala upp vart eftersom. | Stockholms stad
kommer nagra stadsdelar i taget att utveckla sin verksamhet och testa nya arbetssatt kopplat till
omstallningen till ny socialtjanstlag. Projektet kommer darfor i forsta hand erbjuda
kompetensutvecklingsinsatser till de stadsdelar (och medarbetare och chefer) som gar forst i det har
utvecklingsarbetet.

Utifran den problemanalys som ligger till grund for projektet ar det de har medarbetarna och cheferna som
forst kommer behover rustas for att mota framtidens socialtjanst samtidigt som tillvdgagangssattet
mojliggor att varje stadsdel pa lokal niva kan identifiera vilka i malgruppen som behgver rustas i forsta
hand. Det ar viktigt inte minst da omstallningsarbetet till en ny socialtjanstlag ar bade pagaende och i en
utforskande fas, vilket staller hoga krav pa att behovsanalysen halls relevant.

Chefer

Chefer har en viktig roll bade i styrning i omstallningsarbetet och implementering av nya arbets- och
forhallningssatt i verksamheterna. Genom utbildningen ska chefer rustas med nya kunskaper och verktyg
som bade starker de i sin chefsroll, och som stodjer ett utvecklingsarbete med fokus pa implementering av
nya arbetssatt och som framjar kontinuerligt larande i det dagliga arbetet. | projektet kommer chefer att
genomga utbildning forst. De har en viktig roll i att sakra medarbetarnas deltagare, och det ar darfor viktigt
att de i ett tidigt skede ar val insatta i projektets insatser. Cheferna har ocksa en avgorande roll i att driva
och skapa de forutsattningar som kréavs pa organisationsniva, for att medarbetare i sin tur ska kunna géra en
forflyttning.

Uppskattningsvis kommer en genomsnittlig chef delta 18 timmar i kompetensutveckling.

Medarbetare

Samtliga deltagande medarbetare kommer att genomga en kompetensutvecklingsserie, som bestar av olika
delar och som ska stédrka den grundlaggande kompetens som kravs for att arbeta férebyggande och utifran
individens behov. Upplagget baseras pa att det kravs ett helhetsgrepp for att méta det kompetensglapp som
identifierats i forarbetet till projektansokan, snarare an att gora isolerade aktiviteter. Medarbetare kommer
sattas ihop i en deltagargrupp bestaende av cirka 20 medarbetare, som tillsammans deltar i
kompetensutveckling vid ungeféar sex tillfallen under ett ars tid. Syftet ar att medarbetarna ska fa tid och
mojlighet att anvanda nya kunskaper och metoder i det dagliga arbetet mellan tillfallena, for att sjalva
kunna folja upp, reflektera och utveckla sin kompetens pa ett mer hallbart satt.
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Ett urval av nyckelfunktioner i omstallningsarbetet (ex. verksamhetsutvecklare, gruppledare, samordnare)
kommer bade att delta i ovan beskriven kompetensutvecklingsserie, men ocksa fa en fordjupad utbildning.
Den fordjupade utbildningen ska rusta dessa medarbetare for att stodja implementeringen och
tillampningen av kompetensutvecklingsinsatserna pa arbetsplatserna.

Uppskattningsvis kommer en genomsnittlig medarbetare delta 26 timmar i kompetensutveckling.

Samtliga deltagare kommer dven fa ta del av kompletterande kompetensutvecklingsinsatser i form av
digitala forelasningar. De har insatserna syftar till att mojliggora fordjupning av olika teman som kopplar an
till projektets mal.

Beskriv hur ni sakerstaller att projektet kommer att na planerat antal deltagare och vilka atgarder som
kommer vidtas om svarigheter uppstar kopplat till detta.

Kompetensutvecklingsinsatserna i projektet har planerats i samrad med bade chefer och medarbetare som
ingar i malgruppen for projektet, vilket bidragit till ett upplagg som dels bygger pa reella behov, dels pa ett
planerat genomférande som ska fungera for malgruppen. Det har skapar goda férutsattningar for
deltagande. Det planerade antalet deltagare for projektet har aven forankrats hos berorda avdelningschefer
hos samtliga stadsdelar. Deltagandet kommer att féljas upp l6pande i projektet och aterkopplas till berérda
chefer.

Vi kommer dven vara lyhdrda for att skruva pa projektinsatserna for att sakerstalla att upplagget fungerar
for att deltagarna ska kunna delta. Da deltagande kommer erbjudas till ett urval av malgruppen for
projektet, har vi mdjlighet att bredda deltagarrekryteringen. Det finns alltsa fler mojliga deltagare an vad
vi kommer kunna tacka in i projektet. Darmed finns goda forutsattningar att ta in nya deltagare om
svarigheter uppstar. Slutligen planerar vi initialt att erbjuda deltagande till ndgra stadsdelar i taget. Aven
har har vi mojlighet att involvera fler stadsdelar tidigare an planerat i processen for att sakra deltagande.

Om ni avser att arbeta transnationellt i projektet, beskriv hur det arbetet ska genomforas.
Vi avser inte att arbeta transnationellt i projektet.

Kapacitet och kompetens

Beskriv hur ni sakerstaller att det finns personal i projektet vid projektstart och vilka atgarder som
kommer vidtas om det uppstar svarigheter kopplat till detta.

| Stockholms stad finns gedigen erfarenhet av att driva ESF-projekt, och vid projektplaneringen har
exempelvis arbetsmarknadsforvaltningen och kulturforvaltningen bidragit med kunskap om planering och
projektgenomforande.

Socialférvaltningen kommer att paborja rekryteringen av projektpersonal i god tid inf6r projektstart.
Rekryteringen kommer att ske med forbehall att projektet beviljas. Det ar framfor allt en
projektadministratér som socialforvaltningen planerar att rekrytera infor projektet. Bade projektekonom
och projektledare finns att tillsatta internt. Det ar fordelaktigt for projektets genomforande i och med att
tilltankt personal ansvarat for forstudien Ratt kompetens for framtidens socialtjanst och planeringen av det
har projektet.

Om svarigheter uppstar med att hitta och rekrytera ratt kompetens infor projektet kommer
socialforvaltningen tillfalligt stalla om resurser for att prioritera arbetet. Socialforvaltningen ar en stor
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organisation, och vid behov finns nodvandig kompetens hos redan befintlig personal som kan tillsattas i
projektet.

Beskriv vilka kompetenser som kravs for att arbeta med vald metod och tillvagagangssatt.

| projektet kommer kompetensutvecklingsinsatser att genomforas av extern aktor (se beskrivning under
7.8). Projektpersonalen ska arbeta i nara samarbete med upphandlad aktor for att sakerstalla att insatserna
svarar upp mot identifierade behov och projektmalen. Detta innefattar planering, utformning och
uppfoljning av insatserna, for att sakerstalla att utbildningarna blir relevanta, tillgangliga och anvandbara i
deltagarnas vardag.

Under uppstartsfasen kommer projektpersonalen ta fram en rutin for hur de horisontella principerna ska
integreras i projektet. En viktig del i detta handlar om att sakerstalla att utformningen av utbildningen
anpassas efter deltagarnas behov, exempelvis vad galler anpassningar i de lokaler dar utbildning ska
genomforas.

For projektpersonalen handlar det huvudsakliga arbetet om att planera, styra, administrera och folja upp
projektinsatserna, for att de i sin tur ska starka deltagarna. De funktioner som kommer arbeta i projektet
ar en projektledare, projektadministrator och projektekonom. Projektledaren ansvarar for att planera, leda
och samordna arbetet mot projektets mal. Projektadministratdren ansvarar for administrativa rutiner
inklusive deltagarredovisning, ta fram strukturer och mallar, samt lokalbokning. Projektekonomen ansvarar
for budgetuppfoljning, redovisning och rapportering av de ekonomiska delarna i projektet.

Ekonomi - Finansiering
Kostnad per deltagare: 12 490 kr

Beskriv hur kostnaden per deltagare ar motiverad utifran presenterad problemformulering, projektmal
samt metod och tillvdagagangssatt.

Kostnaden ar val motiverad utifran projektets problemformulering och mal. Socialtjansten star infor en
omfattande omstallning i samband med den nya socialtjanstlagen, vilket har skapat tydliga behov av
kompetensutveckling for bade medarbetare och chefer. Projektet utgdr en satsning pa kompetensutveckling
som riktas till flera nivaer inom socialtjanstens verksamheter, och som tillsammans tar ett helhetsgrepp
over de identifierade kompetensbehoven. Genom att kombinera chefsutbildning, fordjupad utbildning for
nyckelfunktioner samt en utbildningsserie for medarbetare mojliggors en hallbar kompetensforstarkning
som starker bade individernas och organisationens foérutsattningar.

Manga av de kompetensutvecklingsinsatser som erbjuds i ordinarie verksamhet riktas till begransade
malgrupper, exempelvis inom en specifik stadsdel eller verksamhetsomrade. En viktig del i det har
projektet ar att arbeta strukturerat for att skapa férutsattningar for varaktig forandring, pa
stadsdvergripande niva. Dessutom finns ett intresse for projektets resultat utanfor Stockholms stad, och
spridningstillfallen kommer att genomforas for att dela erfarenheter och kunskap med andra kommuner i
regionen.

Med tanke pa det stora antalet deltagare, projektets strategiska betydelse och en omfattande
kompetenssatsning bedémer vi att kostnaden per deltagare ar berattigad for att uppna projektmalen.

Beskriv eventuella atgarder om projektet far svarigheter att na planerad medfinansiering.
Projektet ar val forankrat hos de avdelningschefer som ansvarar for socialtjanstens verksamheter i staden.
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Cheferna har involverats lopande under forstudiearbetet samt vid framtagandet av den har ansokan, och ar
aven val inforstadda vad som forvantas i form av deltagarantal och nedlagd tid i projektet. Ut6ver detta har
bade medarbetare och chefer involverats i bade genomférd behovskartlaggning och vid framtagandet av det
har projektet. Detta sakerstaller projektets relevans och att det finns ett stort intresse for deltagande,
bade fran medarbetare och ansvariga chefer.

Under projektet kommer projektpersonalen att folja upp deltagarantal och deltagartiden varje manad och
informera styrgruppen som har mandat att ta till lampliga atgarder. Da malgruppen for projektet omfattar
ett storre antal medarbetare an de som kommer fa ta del av insatserna, finns det aven moéjlighet att
planera om genomférandet om behovet uppstar under projekttiden.

Om vi anda inte lyckas na planerad medfinansieringsgrad i form av deltagartid kommer Stockholms stad att
ga in med kontanta medel.

Har annan finansiering i form av offentligt stod/EU-stod, utover det som redovisas i ansokan, mottagits
eller kommer att mottas for detta projekts ansokta kostnader? Om Ja, vanligen specificera nedan?

Nej

Ekonomi - Ovrigt

Har stodmottagarna (stodsokande och eventuella samverkansparterna) i detta projekt, vilken/vilka
bedriver ekonomisk verksamhet, mottagit statsstod i enlighet med artiklarna 107-109 i EUF-fordraget
eller stod av mindre betydelse under innevarande och de tva narmast forekommande beskattningsaren?

Nej

Beskriv kortfattat era rutiner kring redovisning och rapportering av ert projekt.

Vi kommer att skapa ett sarskilt "kostnadsstalle” i ekonomisystemet dit fakturor och lonekostnader kopplat
till projektet kommer att styras och bokforas. For kostnadsstallet kommer det finnas en person som ar
godkannare och en chef som ar attestant. Vid storre belopp attesteras fakturorna av hogre chef enligt
socialnamndens delegationsordning.

Projektekonom tar i samband med anstkan ut en férteckning éver bokforda kostnader for perioden. Da det
inte kommer vara manga fakturor som belastar projektet, gar ekonomen in i ekonomisystemet och
kontrollerar sa att utbetalning ar gjord for de poster som inkluderas i ansékan.

Deltagartiden kommer att registreras i samband med varje utbildningstillfalle. Detta sakerstaller att endast
projektrelevant tid redovisas. Samtliga deltagare kommer att fa information om tidsredovisning, varfor vi i
projektet samlar in deltagarredovisning och hur personuppgifterna kommer hanteras. Deltagarredovisningen
kontrolleras av projektpersonal innan den rapporteras till SCB.

En tydlig rutin for projektpersonalens tidrapportering kommer att tas fram vid uppstarten av projektet.
Projektpersonalen kommer att rapportera sin arbetstid via projektrummet. | rutinen ska det framga tydligt
vilken tid som kan redovisas i projektet.

Beskriv vilken extern personal som kravs for genomfora projektet.
For att genomfora kompetensutvecklingsinsatser kommer vi att upphandla externa aktorer som har
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erfarenhet av att arbeta evidensbaserat och som kan anpassa utbildningens innehall och upplagg efter
projektets behov. Dessa aktorer ska ha god kunskap om socialtjanstens verksamhet och dess utmaningar for
att sakerstalla relevant och kvalitativ kompetensutveckling. Det ar aven viktigt att upphandlade aktorer har
god kunskap om hur utbildningsupplagget ska formas for att framja overforing till praktisk anvandning i det
dagliga arbetet. Vid behov kommer vi att kopa in kommunikationsstod.

Beskriv hur ni kommer att konkurrensutsatta externa kostnader.

Kompetensutvecklingsinsatser samt utvardering kommer att upphandlas i enlighet med kommunens
upphandlingsregler. Inkopsarbetet i Stockholms stad utgar fran Stockholms stads program for inkop.
Programmet bifogas till ansokan.

Beskriv er ekonomiska formaga.
Stockholms stad har en mycket god betalningsformaga/likviditet. Storleken pa belopp rorande detta projekt
ar inte av storre karaktar for staden.

Beskriv vilken typ av intakter som projektet kommer att generera.

Har moms inkluderats i de faktiska kostnaderna i budget?
(gdller ej projekt med 40%-modellen)
Nej

Forankring

Beskriv hur projektansokan ar forankrad hos stodsokande och hos ovriga aktorer som medverkar i
projektansokan.

Projektet har en stark och bred forankring inom berorda verksamheter i Stockholms stad och bland ovriga
aktorer som ar involverade. Under forstudiearbetet har ett omfattande kartlaggningsarbete genomforts
med den malgrupp som projektet riktar sig till. Det har inkluderat intervjuer, workshops och dialoger med
medarbetare, chefer pa flera nivaer och nyckelfunktioner i verksamheterna. Pa sa satt har vi sakerstallt att
projektet utgar fran reella behov i organisationen och att insatserna ar relevanta och genomforbara.

En sarskilt viktig del av forankringsarbetet har varit dialoger med samtliga avdelningschefer, dar projektets
innehall och genomférande har diskuterats. Pa sa satt har vi sakerstéllt att alla berorda delar av
organisationen ar informerade, har kunnat paverka projektets utformning och ar redo att bidra vid ett
eventuellt genomforande. Projektansokan har aven presenterats i relevanta natverk som samlar flera
representanter fran stadens socialtjanst, sa som forandringsledare (som ansvarar for omstallningsarbetet till
ny socialtjanstlag pa stadsdelsniva), i Forsknings- och utvecklingsforum (som bland annat ansvarar for
uppféljningen av omstallningen) samt pa stadens socialtjanstinternat dar éver hundra chefer fran stadens
socialtjanst samlades. Projektet ar dessutom val forankrat hos ansvariga for stadens overgripande
omstallningsarbete kopplat till den nya socialtjanstlagen, vilket innebar att det aven finns ett starkt
strategiskt stod.

For att starka projektets relevans och kvalitet har dialog aven forts med andra kommuner i regionen samt
med larosaten med socionomutbildningar i Stockholm (Stockholms universitet, Marie Cederschiold hogskola
och Sodertorns hogskola). Larosatena har visat stort intresse for att bidra till projektets utveckling, och
kommer att involveras i projektet genom en referensgrupp.
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Beskriv hur projektets styrgrupp kommer att sattas samman. Beskriv hur styrgruppens aktorer ar
relevanta for att tillvarata projektets intressen och resultat.
Styrgruppen kommer att vara sammansatt av foljande personer:

- Socialdirektor, Veronica Carstorp Wolgast (ordforande) veronica.carstorp.wolgast@stockholm.se

- Avdelningschef, avdelningen for strategi och utveckling, socialforvaltningen, Lina Blombergsson
lina.blombergsson@stockholm.se

- Avdelningschef, avdelningen for stadsGvergripande aldreomsorgsfragor, aldreférvaltningen, Jonna
Hermansson jonna.hermansson@stockholm.se

- Avdelningschef, Social omsorg vuxen, Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsférvaltning, Veronica Starck
veronica.starck@stockholm.se

- Avdelningschef, Socialtjanstavdelningen, Skarholmens stadsdelsforvaltningen, Anna Hamlin
anna.hamlin@stockholm.se

- Bitradande avdelningschef, Utvecklings- och HR-avdelningen, Stadsledningskontoret, Eva Palmheden
eva.palmheden.kalms@stockholm.se

Projektledaren for forstudien kommer att vara foredragande.

| styrgruppen finns representanter fran stadens centrala organisationer (socialférvaltningen,
aldreforvaltningen, stadsledningskontoret) samt fran tva stadsdelsforvaltningar. Samtliga chefer har mandat
att ta beslut for respektive organisation, samt har strategisk kompetens kopplat till
kompetensforsorjningsfragor. Med denna sammansattning far projektet goda forutsattningar att styras och
forankras pa stadsévergripande saval som pa lokal niva. Cheferna har dven mandat att implementera nya
arbetssatt i respektive verksamhet.

Styrgruppen kan vid behov komma att kompletteras med ytterligare avdelningschefer fran stadens
stadsdelsforvaltningar.

Sammanfattning

Pa svenska

Socialtjansten star infor en stor kompetensforsorjningsutmaning samtidigt som inférandet av en ny
socialtjanstlag staller nya krav pa verksamheterna. Medarbetare behdver rustas for ett arbete med fokus pa
helhetsperspektiv, individanpassat bemétande och det arbete som sker i métet med individen, bade pa
grund av att det finns utvecklingsbehov idag och att den nya socialtjanstlagen staller nya krav. Samtidigt
behover chefer starka sin kompetens for att leda i en ny och forandrad verklighet.

Det overgripande syftet med projektet ar darfor att rusta befintliga medarbetare och chefer med nodvandig
kompetens for att mota framtidens socialtjanst. Genom kompetensutveckling ska medarbetare starkas i att
arbeta professionellt och individanpassat i motet med socialtjanstens malgrupper, med sarskilt fokus pa
jamstalldhet, tillganglighet och icke-diskriminering. Samtidigt ska chefer och andra nyckelfunktioner
kompetensutvecklas for att kunna stétta medarbetarna i detta arbete och utveckla hallbara strukturer for
larande och uppfoljning i verksamheterna.

| projektet tar vi ta ett helhetsgrepp om kompetensutvecklingen for att rusta saval medarbetare som
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organisation. Vi planerar en utbildningsserie for medarbetare, fordjupade insatser for nyckelfunktioner och
riktad chefsutbildning. Sarskild vikt laggs vid att skapa forutsattningar for ett langsiktigt och hallbart
larande, bade genom insatsernas pedagogiska upplagg och genom att stérka interna strukturer mot en mer
larande organisation.

Pa engelska

The Social Services sector is facing major challenges in securing and maintaining the necessary skills, at the
same time as the introduction of a new Social Services Act places new demands on the operations.
Employees need to be equipped for work with a focus on a holistic perspective, individually tailored support
and the work that takes place in the meeting with the individual, both to meet current development needs
and to comply with the new legal requirements. At the same time, managers need to strengthen their
ability to lead in a changing and evolving context.

The overall aim of the project is therefore to equip existing employees and managers with the necessary
skills to meet the demands of the future Social Services. Through targeted training, employees will be
strengthened in working professionally to provide individually tailored support, with particular focus on
gender equality, accessibility, and non-discrimination. At the same time, managers and other key functions
will receive training to better support employees in this work and to develop sustainable structures for
learning and follow-up in the daily operations.

In the project, we take a comprehensive approach to skills development and training to equip both
employees and the organizations. Planned activities include a training series for employees, in-depth
training for key functions, and targeted management training. Particular emphasis is placed on creating the
conditions for long-term and sustainable learning, both through the pedagogical design of the activities and
by strengthening internal towards a more learning organization.

Ekonomi - Budiet
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Kostnader socialfond

Direkta kostnader

Budgetspecifikation

Datum:
2025-09-25

Diarienummer:
25-021-502

14 238 996 kr
14 238 996 kr

Personal

Kostnadsbarare Funktion/Titel

212000-0142 STOCKHOLMS  Projektledare
KOMMUN

212000-0142 STOCKHOLMS  Projektekonom
KOMMUN

212000-0142 STOCKHOLMS  Projektadministrator
KOMMUN

Externa tjanster
Kostnadsbarare
212000-0142 STOCKHOLMS KOMMUN

212000-0142 STOCKHOLMS KOMMUN
212000-0142 STOCKHOLMS KOMMUN
212000-0142 STOCKHOLMS KOMMUN

Utrustning och materiel
och deltagarlokaler
Kostnadsbarare

212000-0142 STOCKHOLMS KOMMUN

Beskrivning av Enhetskostnad Tjanstgoringsgrad Antal manader

arbetsuppgifter i projekt

Overgripande ansvar for att 5 100 36

leda, planera, samordna,

folja upp och sprida

projektet samt resultat.

Ansvar for 5 20 36

budgetuppfdljning,

redovisning och rapportering

av de ekonomiska delarna i

projektet.

Ansvar for administrativa 3 100 36

rutiner inkl.

deltagarredovisning, ta fram

strukturer/mallar,

lokalbokning
Beskrivning Belopp
Larande utvardering 500 000 kr
Digitala forelasningar 230 000 kr
Utbildningskostnader 6 000 000 kr
Kommunikationsstod vid behov 90 000 kr
Beskrivning Belopp
Lokaler vid behov for kompetensutvecklingsinsatser 100 000 kr

7 318 996 kr
Summa
3 690 948 kr
738 190 kr
2 889 858 kr
6 820 000 kr
100 000 kr

\, Svenska
7\~ ESF-radet

Svenska ESF-radet Huvudkontoret
Besoksadress: Drottninggatan 9, 3 tr
Postadress: Box 397, 801 05 Gavle

Telefon: 020-33 33 90
Fax: 08-579 171 01
Webbplats: www.esf.se
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Medfinansieras av
Europeiska unionen

Ersattning / lon till deltagare 11 892 840 kr

Anstdllda deltagare 11 892 840 kr

Offentligt anstallda deltagare 11 892 840 kr
Deltagande foretag Antal personer Timmar Belopp
212000-0142 STOCKHOLMS KOMMUN 1000 26 10 842 000 kr

212000-0142 STOCKHOLMS KOMMUN 140 18 1 050 840 kr
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