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Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialnimnden godkinner forvaltningens tjdnsteutlatande
som svar pa remissen.

Sammanfattning

Till Stockholms stads program for de ménskliga réttigheterna (MR-
programmet) hor sex handlingsplaner, varav en dr Handlingsplan
for hbtqi-personers réttigheter och majligheter 2030.
Kommunstyrelsen har remitterat handlingsplanen till
socialndmnden for yttrande.

Handlingsplanen utgar frin MR-programmets tre fokusomraden:

e Kunskap och information
e Vilfdrd och service
e Delaktighet och inflytande

Till varje fokusomrade hor ett antal mal uppdelade 1 effektmal och
resultatmal och for varje resultatmél finns och ansvariga namnder
angivna.

Forvaltningen stiller sig positiv till den foreslagna handlingsplanen
for hbtqi-personers réttigheter och mdjligheter 2030. Arbetet med
en 6ppen, jamstélld och jamlik stad fri fran diskriminering och
rasism behover prioriteras och vara likstillt 1 hela staden, vilket
innebdr behov av stadsévergripande samordning och stod.
Forvaltningen delar handlingsplanens syn att stadens medarbetare
behdver mer kunskap om hbtqi-personers rittigheter, och framhaller
att utbildningar som tas fram maste vara genomforbara utifran olika
verksamheters forutsdttningar, och svara mot olika verksamheters
skiftande behov. Forvaltningen ser ocksa positivt pd att fragor som
ror hbtqi-personers utsatthet for vald lyfts fram, da det ar ett viktigt
utvecklingsomrade for staden.

Bakgrund
Stockholms stads program for de ménskliga rittigheterna (MR-
programmet) antogs av kommunfullmaktige 2024-12-16.
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Programmet fungerar som paraply for sex tillhorande
handlingsplaner, varav en dr Handlingsplan for hbtqi-personers
rattigheter och mojligheter 2030. Kommunstyrelsen har remitterat
handlingsplanen till socialndmnden for yttrande.

MR-programmets overgripande mal ér att Stockholm &r en 6ppen,
jamlik och jamstélld stad, fri fran alla former av diskriminering och
rasism. Programmet och de tillhdrande handlingsplanerna har tre
fokusomraden som tillsammans utgor grundldggande
forutséttningar for att staden ska kunna bidra till jamlika
levnadsvillkor for alla stockholmare och sékerstilla att de
méinskliga réttigheterna efterlevs i stadens verksamheter:

e Kunskap och information
e Vilfdrd och service
e Delaktighet och inflytande

Arbetet med att uppnd mélet med MR-programmet och dess
handlingsplaner &r ndra kopplat till stadens demokratiarbete och
arbetet med att uppnd FN:s globala hallbarhetsmal i Agenda 2030
med fokus pa principen Ldmna ingen utanféor. Alla namnder och
bolagsstyrelser i Stockholms stad har ansvar for att sikerstélla de
ménskliga réttigheterna i sina verksamheter och arbetet ska vara
systematiskt och sammanhallet.

Arendet

Bakgrund och inledning

Handlingsplanens 6vergripande mal ér att: “’Staden sdkerstdller att
stockholmare har lika rdttigheter och mojligheter oavsett Sexuell
ldggning, konsidentitet, konsuttryck och konskarakteristika.’
handlingsplanen uttrycks detta ocksé som hbtqi-personers
rittigheter. Handlingsplanen stracker sig till &r 2030.

)

Hbtqi r ett samlingsnamn for homosexuella, bisexuella,
transpersoner, queera personer och intersexpersoner. Gemensamt
for hela gruppen ér att alla bryter mot normer om kon och/eller
sexuell 1aggning, men det framhalls 1 handlingsplanen att det inte ar
en homogen grupp. Handlingsplanen konkretiserar arbetet med lika
rattigheter for hbtqi-personer och stadens ansvar for att motverka
hbtqi-personers utsatthet for diskriminering.

I inledningen av handlingsplanen finns en lista med definitioner av
olika begrepp, samt beskrivning av andra styrdokument och
internationella konventioner. Handlingsplanen konstaterar att de
senaste drtiondena har inneburit en 6kad tillgang till réttigheter,
forstarkt skydd mot diskriminering, 6kad synlighet och fler
mojligheter till gemenskap for hbtqi-personer 1 Sverige. Samtidigt
ar malgruppen mer utsatt for diskriminering, trakasserier samt hot
och véld, vilket kan leda till sdmre psykisk och fysisk hélsa samt
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samre levnadsvillkor. Det finns en sérskild utsatthet for hbtqi-
personer med utldndsk bakgrund, med annan hudfarg én vit och for
de som har en funktionsnedséttning. Det finns brister 1 bemdtandet
av hbtqi-personer inom samhéllsinstanser som polisen,
socialtjinsten och vérden, och hbtqi-personer uppger ett lagre
fortroende for stod och hjélpinsatser 4n majoritetsbefolkningen.

Ansvarsfordelning och uppféljning

Alla ndmnder och bolagsstyrelser har ansvar for genomforandet av
handlingsplanen, och kommunstyrelsen ansvarar for 6vergripande
samordning, stod och uppf6ljning i implementeringen av den.
Néamnder och bolagsstyrelser ska 1 samband med ordinarie
uppfoljningsprocesser synliggora resultat och utmaningar i arbetet
med hbtqi-personers réttigheter. Stadsledningskontoret kommer
vartannat dr gora en beddmning av stadens arbete med ménskliga
rattigheter, och 1 detta ingar att f6lja upp de handlingsplaner som é&r
kopplade till programmet.

Fokusomraden, mal och ansvariga namnder

Handlingsplanen utgar frin MR-programmets tre fokusomréden.
Till varje fokusomréde hor effektmadl och resultatmadl. Effektmélen
beskriver den dvergripande och langsiktiga fordndring som
efterstridvas och resultatmalen ar den direkta forandring som ska
genomforas 1 stadens verksamheter. For varje resultatmal finns och
ansvariga nimnder angivna.

Fokusomrade: Kunskap och information

I MR-programmet lyfts att stadens alla verksamheter behdver ha
grundldggande kunskap om hbtqi-personers réttigheter och att vissa
verksamheter diarutéver kan behova olika former av fordjupad
kunskap, beroende pa verksamhetens uppdrag och malgrupp.
Stadens verksamheter ska ocksé enligt programmet informera om
de rittigheter som stockholmarna har samt om hur staden arbetar for
att sikerstélla dessa. I handlingsplanen framhalls att staden ser
fortsatta behov av insatser for att sdkerstdlla goda kunskaper om
hbtqi-personers rittigheter och levnadsvillkor bland stadens
medarbetare, samt for att sprida information till rittighetsbararna
om deras rattigheter. I handlingsplanen ndmns att kommunstyrelsen
under 2025 har i uppdrag att ta fram en ny utbildning for stadens
anstdllda om hbtqi-personers réttigheter. Syftet &r att ge fler
verksamheter mojlighet att ta del av en utbildning och att erbjuda
verksamheter att diplomera sig med hjdlp av utbildningen.

Under fokusomradet ndimns exempel pa kunskapshodjande insatser,
och det framhélls att transpersoners levnadsvillkor och sérskilda
utsatthet, samt bemotande av personer som riskerar att bli utsatta
utifran flera diskrimineringsgrunder, sirskilt ska prioriteras vid
utformningen av kunskapshdjande insatser. Socialndmnden ar en av
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de namnder som har ett sarskilt ansvar att ’bevaka och informera
om utbudet av utbildningar och stddmaterial inom sina omréden

samt att vid behov utveckla nya kunskapsh6jande insatser.”

Inom fokusomrédet finns tva effektméal och fem resultatmal:

Effekt-/resultatmal

Ansvarig

Effektmal 1: Stadens medarbetare beméter alla invanare respektfullt och
anpassat efter individens behov — oavsett sexuell laggning,

konsidentitet, kdnsuttryck eller konskarakteristika.

Resultatmal: Stadens medarbetare har god
kunskap om hbtqi-personers

rattigheter och vad det innebéar foér
verksamheten.

Samtliga namnder och

bolagsstyrelser

Resultatmal: Stadens medarbetare har god
kunskap om transpersoners
levnadsvillkor och sarskilda utsatthet.

Samtliga namnder och

bolagsstyrelser

Resultatmal: Stadens medarbetare har god
kunskap om bemdétande av personer
som riskerar att bli utsatta utifran flera

diskrimineringsgrunder.

Samtliga ndmnder och
bolagsstyrelser

Resultatmal: Verksamheter i staden samt

stadens alla pedagogiska verksamheter

Samtliga ndmnder och

bolagsstyrelser

diplomerar sig med hjalp av stadens

diplomutbildning.

Effektmal 2: Det &r tydligt for hbtqi-personer att stadens verksamheter ar
tillgangliga for dem.

Resultatmal: Stadens verksamheter Samtliga namnder och

synliggor — bade fysiskt och digitalt — bolagsstyrelser

kunskap om hbtgi-fragor.

Fokusomrade: Valfard och service

Av MR-programmet framgar att stadens vilfard och service ska
planeras och utformas for att sdkerstilla att mianskliga réttigheter
respekteras. I handlingsplanen framhaélls att staden behover
sdkerstélla att de méinskliga réttigheterna respekteras bade i
verksamhet som drivs i stadens egen regi och i verksamhet som
drivs i upphandlad form, och att malen dérfor ar relevanta dven 1
upphandling och utférande av externa leverantorer. Det kan
exempelvis handla om att stélla krav pa leverantdrers kompetens
om hbtqi-personers réttigheter och levnadsvillkor.

Fokusomradet ar indelat i fem underrubriker: Skola och forskola,
Socialtjinst och andra verksamheter som moter hbtqi-personer,
Oppna verksamheter inom vilfirdsomradena, Kultur, idrott och
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fritid samt Offentliga miljoer. Nedan redogdrs for innehéllet 1
avsnittet Socialtjanst och andra verksamheter som méter hbtqi-
personer, dir socialnimnden &r en av de ansvariga nimnderna for
flera mal. I detta avsnitt framhélls att vird och omsorg ofta ar
priaglade av hetero- och cis-normativa antaganden, vilket riskerar
leda till att hbtqi-personer upplever sig osynliggjorda och
diskriminerade. Likasa lyfts att Hbtqi-personer som utsitts for vald i
néra relation, hedersrelaterat vald och fortryck och hatbrott, som en
foljd av samhéllets diskriminering och marginalisering, kan befinna
sig i en situation som innebér en sérskild sarbarhet.

Till det hir avsnittet hor foljande effekt- och resultatmal:

Effekt-resultatmal Ansvarig

Effektmal 1: Staden sakerstaller lika tillgang till stéd, vard och omsorg

oavsett sexuell I1aggning, kdnsidentitet, kdnsuttryck eller kdnskarakteristika.

Resultatmal: Stadens verksamheter Sarskilt ansvariga:

foérebygger och bekdmpar diskriminerande Arbetsmarknadsnamnden,
férdomar, beteenden, sprakbruk och bilder. | socialnamnden,
aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna,
Stiftelsen SHIS Bostader
och Micasa Fastigheter i

Stockholm AB

Stadens aldreomsorg identifierar och vidtar
atgarder mot eventuella normer och
arbetssatt i verksamheten som riskerar att
exkludera aldre hbtgi-personer.

Sarskilt ansvariga:
Aldrendmnden,
stadsdelsnamnderna och
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB

Stadens verksamheter har arbetssatt for att
upptacka hbtqgi-personer som utsatts for
vald, exempelvis vald i néra relation,
hedersrelaterat vald och hatbrott, och
sakerstaller lika tillgang fill

skydd, stéd och hjalpinsatser som for

heterosexuella cis-personer.

Sarskilt ansvariga:
Arbetsmarknadsnamnden,
socialndamnden,
utbildningsndmnden och
stadsdelsndmnderna

Fokusomrade: Delaktighet och inflytande

Av MR-programmet framgar att stadens verksamheter ska erbjuda

stockholmare mojlighet till delaktighet och inflytande, sérskilt

grupper och personer som riskerar att lamnas utanfor. Det handlar

bade om att skapa tillit och fortroende for det demokratiska

systemet och stadens verksamheter, samt om att inkludera invinares

kunskap och erfarenheter i1 stadens utvecklingsarbete. |

handlingsplanen framhélls att staden ska dka kunskapen om hbtqi-

personers upplevelser av vilfardsverksamheter och offentliga
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milj6er, samt identifiera utmaningar och behov som hbtqi-personer
upplever i forhallande till dem. Detta kan exempelvis ske genom att
anvinda brukarenkiter samt olika former av dialoger med
civilsamhaéllsorganisationer eller enskilda individer.

Inom fokusomradet finns tva effektmaél och tre resultatmal:

Effekt-resultatmal Ansvarig

Effektmal 1: Verksamheter som méter medborgare har god kunskap om
hbtgi-personers upplevelser av stadens valfard och service.

Resultatmal: Stadens verksamheter arbetar | Samtliga ndmnder och
med enkater, intervjuer och bolagsstyrelser
referensgrupper for att sarskilt fanga hbtqi-
personers behov och

erfarenheter.

Effektmal 2: Staden har langsiktiga samarbeten med

civilsamhallesorganisationer som foretrader hbtgi-personers

rattigheter.
Resultatmal: Stadens verksamheter Samtliga namnder och
samarbetar med bolagsstyrelser

civilsamhallesorganisationer kring insatser
som synliggér och
framjar hbtgi-personers rattigheter.

Resultatmal: Staden har en aterkommande Sarskilt ansvarig:

dialog med civilsamhallet i hbtqi-fragor. Kommunstyrelsen

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och utveckling.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 15 oktober 2025 och
funktionshinderradet har haft mojlighet att behandla drendet den 16
oktober 2025.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig positiv till den foreslagna handlingsplanen
for hbtqi-personers réttigheter och mojligheter 2030. Arbetet med
en Oppen, jamstélld och jamlik stad fri frén diskriminering och
rasism behover prioriteras och vara likstéllt i hela staden.
Sammanlagt tas sex olika handlingsplaner fram kopplat till MR-
programmet, vilket innebar ett stort antal styrdokument for stadens
verksamheter att forhalla sig till, och manga olika mél att arbeta
med och folja upp. Forvaltningen haller med om vikten av att lyfta
fram olika perspektiv i MR-arbetet, men efterlyser samtidigt
stadsovergripande samordning och stdd 1 implementering och
uppfoljning av MR-programmet och tillhérande handlingsplaner.

Handlingsplanen har en tydlig struktur och utgér fran samma
fokusomraden som MR-programmet. Den innehéller ocksa tydliga
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mal och ansvariga ndmnder for respektive mél vilket underléttar 1
implementeringen. MR-programmets fokusomriden gér till stor del
hand 1 hand med intentionerna i den nya socialtjdnstlagen, och det
finns darfor mojlighet att samordna arbetet med implementering av
den nya lagen och genomforandet av MR-programmet och
handlingsplanerna, for att stirka bada processerna.

Behov av utbildning

Forvaltningen delar handlingsplanens syn att en forutsittning for att
stadens medarbetare ska kunna arbeta 1 enlighet med program och
handlingsplaner &r att de far mer kunskap om ménskliga rittigheter
och om hbtqi-personers réttigheter. Forvaltningen ser att det ar
viktigt med en stadsdvergripande utbildning som sékerstiller att
stadens medarbetare har samma grundldggande kunskap och
information om hbtqi-personers rittigheter. En sddan kan sedan
kompletteras med ytterligare utbildning utifran verksamheters olika
forutséttningar och behov. Det dr viktigt att staden foljer upp att
utbildningen genomfors och vilka effekter den far. Forvaltningen
ser darfor positivt pd att kommunstyrelsen har fatt i uppdrag att ta
fram en ny utbildning for stadens anstéllda om hbtqi-personers
rittigheter. Det dr viktigt att en sddan utbildning &r flexibel och
anpassningsbar for att alla verksamheter ska ha mojlighet att ta del
av den. Socialndmnden &r en av de nimnder som har ett sdrskilt
ansvar att ”bevaka och informera om utbudet av utbildningar och
stddmaterial inom sina omrdden samt att vid behov utveckla nya
kunskapshojande insatser.” Forvaltningen ser ett behov av
samverkan och stdd frén stadsledningskontoret i detta arbete.

Begreppet minoritetsstress nimns 1 handlingsplanen, men forklaras
inte och ingér inte i handlingsplanens lista med definitioner.
Kunskap om och forstaelse for minoritetsstress har stor betydelse
for att kunna ge ett bra bemdtande och stod, bland annat till hbtqi-
personer. Forvaltningen Onskar att begreppet minoritetstress
fortydligas 1 handlingsplanen, inom fokusomradet kunskap och
information.

Hbtqi-personers utsatthet for vald

Fokusomrédet “vilfard och service” dr indelat utifrén olika
verksamhetsomraden vilket underlattar for 14sningen och
implementeringen av handlingsplanen. Fragor som ror Hbtqi-
personers utsatthet for vald lyfts sarskilt fram, bland annat i ett av
resultatmalen, dir socialndimnden &r en av de sérskilt ansvariga
nidmnderna. Det hér ar ett viktigt utvecklingsomrade for
socialtjdnsten i staden, som ocksa gar 1 linje med arbetet inom Bryt
upp — sammanhéllet stod for valdsutsatta (tidigare Bryt upp-
programmet) som i dr har fokus pa sérskilt utsatta grupper. Kunskap
och kompetens inom detta omrdde behdver utvecklas i samverkan
med civilsamhillet, bdde inom socialtjdnsten och i andra
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verksambheter, for att sékerstilla att valdsutsatta och valdsutovare
kan identifieras och fr mojlighet till stod.

Socialforvaltningen foreslér att socialndmnden godkanner
forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Veronica Carstorp Wolgast Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga
1. Handlingsplan for hbtqi-personers rattigheter och mojligheter
2030
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