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Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, Dnr KS 2025/809

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som svar
pa remissen.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har remitterat Handlingsplan for romsk
inkludering 2030 till socialndmnden for besvarande.

Till Stockholms stads program for de ménskliga réttigheterna (MR-
programmet) hor sex handlingsplaner, varav en dr Handlingsplan
for romsk inkludering 2030. Stockholms stads Handlingsplan {for
romsk inkludering 2030 syftar till att romer med stadigvarande
vistelse i kommunen ska ha samma mdjligheter som ovriga
invanare. Det 6vergripande malet &r att romer ska ha full tillgang till
ménskliga réttigheter, leva utan diskriminering och ha verkligt
inflytande Gver sin livssituation.

Handlingsplanen utgar frain MR-programmets tre fokusomraden:

» Kunskap och information
« Vilfdrd och service
* Delaktighet och inflytande

Till varje fokusomrade hor ett antal mal uppdelade 1 effektmél och
resultatmal och for varje resultatmal finns ansvariga ndmnder
angivna. Uppf6ljning sker inom ordinarie processer och vartannat ar
gor stadsledningskontoret en beddmning av stadens arbete med
ménskliga rattigheter. Mdlen omfattar bland annat att stadens
medarbetare ska ha god kunskap om romers rittigheter och
utsatthet, att romer ska nas av information om stadens service samt
att romer ska ges inflytande i frdgor som beroér dem.
Handlingsplanen ir ett verktyg for att sdkerstdlla att romers
rattigheter respekteras och att deras livsvillkor forbéttras 1
praktiken.

Forvaltningen &r positiva till Handlingsplanen {f6r romsk
inkludering 2030 och uppskattar struktur och koppling till MR-
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programmets fokusomrdden. Samtidigt medfor flera
handlingsplaner ett stort antal styrdokument for stadens
verksamheter att forhalla sig till, och manga olika mél att arbeta
med och f6lja upp.

Forvaltningen 6nskar en 6kad tydlighet och konkretisering gillande
vilka forvintningar som finns for de sirskilt ansvariga nimnderna
under respektive fokusomréde. Forvaltningen ser fordelar med att
kommunstyrelsen samordnar arbetet med handlingsplanen da
fackforvaltningar saknar mandat for styrning. Framforallt kopplat
till 6ppna samrad, for att 6ka likstéllighet och tydlighet i stadens
dialog med romska grupper.

Forvaltningen foreslér att begreppet minoritetsstress lyfts in
tydligare i planen, sdrskilt inom fokusomradet kunskap och
information. Slutligen delar forvaltningen handlingsplanens syn pa
att en forutsittning for att stadens medarbetare ska kunna arbeta i
enlighet med program och handlingsplaner &r att de far mer kunskap
om manskliga réittigheter och romsk inkludering.

Socialforvaltningen foreslér att socialndmnden godkdnner
forvaltningens svar pa remissen.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har skickat en remiss till socialnimnden for
besvarande. Ovriga remissinstanser ir bland andra de flesta
fackndmnder 1 Stockholms stad, foreningar for den nationella
minoriteten romer, Region Stockholm,
Diskrimineringsombudsmannen och nagra utvalda kommuner.
Remissvaret ska vara kommunstyrelsen tillhanda den 25 oktober
2025.

Stockholms stads program for de méanskliga rittigheterna (MR-
programmet) beslutades av kommunfullméktige 2024-12-16.
Programmet fungerar som paraply for sex tillhérande
handlingsplaner, varav en dr Handlingsplan for romsk inkludering
2030, som ersétter Stockholms stads strategi for romsk inkludering
2018-2022. Det finns dven en Handlingsplan for nationella
minoriteter och urfolket samernas rdttigheter 2030.

Syftet med MR-programmet ar en 6ppen, jadmlik och jamstélld stad,
fri fran alla former av diskriminering och rasism. Arbetet med att
uppnd malet med MR-programmet och dess handlingsplaner &r néra
kopplat till stadens demokratiarbete och arbetet med att uppna FN:s
globala hallbarhetsmal i Agenda 2030 med fokus pé principen
Lamna ingen utanfor.

Arendet
Stockholms stads Handlingsplan for romsk inkludering 2030 syftar
till att sékerstilla att romer med stadigvarande vistelse i kommunen
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har likvdrdiga mdjligheter som 6vriga invdnare. Det 6vergripande
madlet dr att romer ska ha lika tillgdng till ménskliga rattigheter,
kunna leva ett liv fritt frdn diskriminering och ha reellt inflytande
over sin livssituation. Handlingsplanen utgar frdn den nationella
strategin och EU-kommissionens strategiska ramverk for romsk
inkludering och har tagits fram i dialog med romska foretradare.

Ansvarsfordelning och uppféljning
Varje resultatmal i handlingsplanen innehéller information om
sdrskilt ansvariga namnder och bolagsstyrelser (se tabeller nedan).

Forskolendmnden, socialndmnden och dldrendmnden har ett sarskilt
ansvar att stodja och samordna stadsdelsndmndernas arbete med
malen inom sina respektive verksamhetsomraden.

Samtliga nimnder ska ha en kontaktperson gentemot
kommunstyrelsen for arbetet med romsk inkludering. I
kontaktpersonens uppdrag ingér att vid behov bistd
kommunstyrelsen med information om ndmndens arbete med romsk
inkludering, till exempel i anslutning till kommunstyrelsens samrad
eller olika myndigheters uppfoljningsarbete.

Uppfdljning i ndmnder och bolag sker i samband med ordinarie
uppfoljningsprocesser, dér resultat och utmaningar i arbetet med
romsk inkludering ska synliggdras. Vartannat ar gor
stadsledningskontoret en beddmning av stadens arbete med
ménskliga rattigheter.

Fokusomraden, mal och ansvarig
Handlingsplanen utgér frin MR-programmets tre fokusomraden.

* Kunskap och information
» Vilfard och service
* Delaktighet och inflytande

Till varje fokusomrade finns ett antal mal uppdelade 1 effektmél och
resultatméil. Effektmélen beskriver den 6vergripande och
langsiktiga fordndring som efterstrivas. Resultatmélen dr den
direkta fordndring som ska genomforas i stadens verksamheter.
Respektive namnd och bolagsstyrelse ska ta fram aktiviteter for att
uppna malen.
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Fokusomrade: Kunskap och information

Stockholms stads program for méanskliga réttigheter betonar vikten
av att stadens verksamheter har grundldggande kunskap om
nationella minoriteter inklusive romsk inkludering.
Handlingsplanen lyfter fortsatt stora behov av insatser for att
sakerstilla att medarbetare har god kunskap om romers
levnadsvillkor, rittigheter och utsatthet for antiziganism. Aven
uppsokande insatser som riktar sig direkt till romer, med syfte att
sprida korrekt information om deras réttigheter som nationell
minoritet samt ge vigledning kring hur de kan ta del av stadens
valfard och service beddms som fortsatt viktiga. Bade intern
kompetenshdjning och uppsdkande arbete bedoms som avgdrande
for att framja likvardigt bemotande och tillgang till stod.

Inom fokusomrédet finns tva effektmal och tre resultatmal:

Effekt-/resultatmal

Ansvarig

individens behov.

Effektmal 1: Stadens medarbetare beméter romer respektfullt och anpassat efter

Resultatmal: Stadens medarbetare har goda
kunskaper om romers levnadsvillkor och
utsatthet for antiziganism och hur detta kan
samspela med andra

diskrimineringsgrunder.

Samtliga nimnder och

bolagsstyrelser.

Resultatmal: Staden medarbetare har goda
kunskaper om romers réttigheter som
nationell minoritet och vad det innebér for

verksamheternas skyldigheter.

Samtliga ndmnder och

bolagsstyrelser.

stadens utbud av valfard och service.

Effektmal 2: Staden nér romer med information om deras réttigheter och om

Resultatmél: Stadens verksamheter arbetar
uppsokande for att nd mélgruppen med
information om deras réttigheter samt med
stod och végledning om

stadens verksamheter.

Arbetsmarknadsnamnden,
forskolendmnden,
idrottsndmnden, kulturnimnden,
socialnimnden,
utbildningsndmnden,
dldrendmnden,
stadsdelsndmnderna,

Bostadsformedlingen i Stockholm

AB och bostadsbolagsstyrelserna.
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Fokusomrade: Valfard och service

Stockholms stads MR-program betonar att vélfard och service ska
utformas sa att méanskliga rittigheter respekteras. For att stirka
romsk inkludering krévs att verksamheter anpassas efter
malgruppens behov och erbjuder ett likvirdigt och respektfullt
bemotande. Romer 1 Stockholm méter fortfarande diskriminering
och antiziganism, vilket paverkar deras tillgang till stadens valfard
och service. For att sékerstélla att romer far stdd pd lika villkor
krévs att stadens verksamheter, dér socialtjdnst och skola lyfts fram
som sarskilt viktiga arbetsomriden, arbetar normkritiskt och
malgruppsanpassat. Det innebér att insatser utformas utifran romers
behov och livsvillkor samt att bemdtandet praglas av respekt och
forstaelse.

Staden erbjuder redan flera riktade insatser, sdisom romska
brobyggare, laxldsningsgrupper, 6ppna forskolor och motesplatser
dér romer kan fa information, stdd och gemenskap. For att 6ka
tilliten och tryggheten behover fler forvaltningar och bolag ta
ansvar for att utveckla inkluderande arbetssitt. Det kan handla om
att undanrdja hinder, synliggora romsk kultur och sprék samt
sakerstdlla att vélfarden nér alla oavsett bakgrund.

Inom fokusomradet finns tva effektmal och sex resultatmal:

Effekt-resultatmal Ansvarig

Effektmal 1: Staden sdkerstéller romers lika tillgéng till forskola, skola, idrott,
kultur och fritid, socialtjdnst, dldreomsorg, bostad och arbetsmarknadsinsatser

som dvriga stockholmare.

Resultatmal: Stadens verksamheter Samtliga nimnder och
identifierar och vidtar atgérder mot eventuella | bolagsstyrelser.
normer och arbetssitt i verksamheten som

riskerar att exkludera romer.

Resultatmal: Stadens verksamheter Arbetsmarknadsndmnden,

undersoker behov av, utvecklar och forskolendmnden,

utvdrderar malgruppsanpassade arbetssétt. kulturndmnden,
socialnimnden,
utbildningsndmnden,
dldrendgmnden

och stadsdelsndmnderna.

Resultatmal: Stadens verksamheter har Idrottsndmnden,
langsiktiga samarbeten med det romska kulturndmnden,
civilsamhallet kring atgiarder som bidrar till socialnimnden och
romers lika tillgang till stadsdelsnamnderna.

valfdrd och service samt genomfor insatser

som underlattar for det




‘g%; StOCkhOImS romska civilsamhiillet att soka olika former Tjansteut|atande

! stad av foreningsstdd. Dnr SOF 2025/572
Effektmal 2: Verksamheter och offentliga milj0er i staden &r trygga for romer.Slda 69
Resultatmal: Stadens verksamheter Arbetsmarknadsnamnden,
undersoker och vidtar atgirder utifran vad fastighetsndmnden
som skapar trygghet for romer i stadens idrottsndmnden,
verksamheter och offentliga miljéer kulturndmnden,
trafikndmnden,
utbildningsndmnden,

stadsdelsndmnderna och

bostadsbolagsstyrelserna.

Resultatmal: Stadens verksamheter utvecklar | Kulturnimnden och

motesplatser for romer. stadsdelsndmnderna.

Resultatmal: Stadens verksamheter synliggér | Arbetsmarknadsndmnden,

— bade fysiskt och digitalt — kunskap och forskolendmnden,

forstaelse for romers behov och utsatthet. idrottsndmnden,
kulturndamnden,
socialnimnden,
utbildningsnamnden,

dldrendmnden och

stadsdelsndmnderna.

Fokusomrade: Delaktighet och inflytande

Stockholms stad ansvarar for att sdkerstélla romers rtt till
delaktighet och inflytande i frigor som berdr dem. Delaktighet ses
inte bara som en réttighet utan ocksa som ett verktyg for att bygga
tillit, 6ka forstaelsen for romers livssituation och stirka stadens
utvecklingsarbete. Staden har under ldng tid erbjudit samrad med
romer, bade centralt och inom olika ndmnder. For att skapa
tydlighet inrdttades 2024 Kommunstyrelsens rad for nationella
minoriteters rattigheter vars funktion ska utvirderas efter tva ar.

Utover samrdd bor stadens verksamheter ocksa inhdmta
erfarenheter fran romer som deltar i olika insatser, exempelvis via
brobyggare, modersmalsundervisning eller motesplatser. Denna
inhdmtning kan ske genom dialog, enkater eller intervjuer och
utgora ett viktigt komplement till det strukturerade samradet.

Inom fokusomradet finns tva effektmal och tva resultatmal:

Remiss av Handlingsplan fér romsk
inkludering 2030
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Resultatmal: Stadens verksamheter Kommunstyrelsen,

sikerstiller delaktighet och inflytande arbetsmarknadsnamnden,
genom forskolendmnden,

samrad utifran stadens Struktur for kulturndmnden, socialnimnden,
delaktighet och inflytande for utbildningsndmnden,

nationella minoriteter, samt utifrdn romers dldrendmnden och samtliga

behov och 6nskemal. stadsdelsndmnder.

Effektmal 2: Verksamheter som méter invanare har god kunskap om romers

upplevelser av stadens vilférd och service.

Resultatmal: Staden inhdmtar systematiskt Arbetsmarknadsnamnden,
erfarenheter fran individer som nyttjar kulturndmnden,
verksamheter som berér romer och vidtar utbildningsndmnden och samtliga

atgérder utifran det. stadsdelsndgmnder.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialforvaltningens avdelning for strategi
och utveckling. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet 15
oktober 2025. Rédet for funktionshinderfragor har haft mojlighet att
behandla drendet den 16 oktober 2025.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig positiv till den foreslagna handlingsplanen
for romsk inkludering 2030. Arbetet med en 6ppen, jimstélld stad
fri fran diskriminering och rasism behdver prioriteras och vara
likstallt 1 hela staden, och dérfor dr central samordning och stod
betydelsefullt. Handlingsplanen har en tydlig struktur och det
underldttar att den utgér fran samma fokusomrédden som MR-
programmet.

Sammanlagt tas sex olika handlingsplaner fram kopplat till MR-
programmet, vilket innebér ett stort antal styrdokument for stadens
verksamheter att forhélla sig till, och manga olika mal att arbeta
med och f6lja upp. Forvaltningen haller med om vikten av att lyfta
fram olika perspektiv i MR-arbetet, men efterlyser samtidigt
stadsovergripande samordning och stod 1 implementering och
uppfoljning av MR-programmet och tillhérande handlingsplaner.

Ansvarsfordelning och samordning

Forvaltningen 6nskar en dkad tydlighet och konkretisering gillande
vilka forvéntningar som finns for de sérskilt ansvariga nimnderna
under respektive fokusomrade. Nér flera fackndmnder ar sérskilt
ansvariga tillsammans finns det en risk for otydliga arbetsprocesser,
framforallt d& det saknas mandat for styrning.

I handlingsplanen framkommer att socialnimnden tillsammans med
forskolenimnden och dldrendmnden &r sérskilt ansvariga for att
stodja och samordna stadsdelsndmndernas arbete att nd mélen enligt
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handlingsplanen.! Forvaltningen ser att Handlingsplanen for romsk
inkludering 2030 kan behdva stadsovergripande styrning av flera
skél och forvaltningen foreslar darfor att kommunstyrelsen fortsatt
héller samman arbetet gillande handlingsplanens mal. Overlag finns
behov av stadsovergripande samordning och stdd for att sdkerstélla
att implementering och uppfoljning av MR-programmets
handlingsplaner blir likriktat 6ver staden. Forvaltningen ser
exempelvis behov av stadsgemensamma beslutandeforum for att
hitta samsyn géllande rimliga avgransningar och mojligheter med
MR-programmet och handlingsplanen for romsk inkludering.

Det ér inte specificerat att socialnimnden ska ha en sérskild
kontaktperson kopplat till de andra handlingsplanerna i MR-
programmet, vilket skiljer sig gdllande handlingsplanen for romsk
inkludering. Forvaltningen ser ett behov av kontaktperson for
handlingsplanen gillande alla nationella minoriteter for att fa ett
helhetsgrepp gillande arbetet for nationella minoriteters rittigheter.

Oppna samréad

I handlingsplanen framkommer att arbetsmarknadsnamnden,
forskolendmnden, kulturndmnden, socialndmnden,
utbildningsndmnden och dldrendmnden sérskilt ansvarar for att
regelbundet arrangera 6ppna samrad for romer. Det framkommer
aven att kommunstyrelsen haller ihop arbetet med det
stadsovergripande rdd som finns for nationella minoriteter.
Forvaltningen ser fordelar med att kommunstyrelsen dven
samordnar arbetet med 6ppna samrad tillsammans med ovan
nimnda nimnder dé det finns behov av stadsdvergripande
samordning fOr att 6ka tydlighet och likstéllighet kring romsk
inkludering 1 staden.

Minoritetsstress

Minoritetsstress dr ett centralt begrepp 1 arbetet med ménskliga
rittigheter. Begreppet dr kopplat till den sérskilda typ av stress som
minoriteter pa grund av strukturella ojdmlikheter, stereotypa
uppfattningar och medvetna eller omedvetna krankningar kan
uppleva.? Forvaltningen Onskar att begreppet minoritetstress lyfts in
tydligare 1 handlingsplanen och framst nar det kommer till
fokusomradet som ror kunskap och information.

Behov av utbildning
Forvaltningen delar handlingsplanens syn att en forutsittning for att
stadens medarbetare ska kunna arbeta 1 enlighet med program och

! Handlingsplan for romsk inkludering 2030. Del av Stockholms stads MR-
program (sida 5).

2 D. Frost & 1. Meyer. Minority stress theory: Application, critique, and continued
relevance Current opinion in Psychology. 51:101579 (2023) Doi:
10.1016/j.copsyc.2023.101579.
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handlingsplaner &r att de far mer kunskap om ménskliga réttigheter
och romsk inkludering. Forvaltningen ser har att det ar viktigt med
en central utbildning som éar flexibel for att sdkerstilla att alla har
samma kunskaper och information i ett 6vergripande perspektiv.
Dessa utbildningar behdver sedan kompletteras utifran
verksamheters olika forutsittningar och behov. Det ér ocksd viktigt
att staden foljer upp att utbildningen genomfors och vilka effekter
utbildningen fér. Socialférvaltningen erbjuder idag utbildningar i
romsk inkludering enligt faststéllt &rshjul och dessa utbildningar
belyser flera av malen i handlingsplanen samt bygger pé
socialstyrelsens material "I bemotande tar framtiden form".

Socialforvaltningen foreslar att socialndmnden godkanner
forvaltningens svar pa remissen.

Veronica Carstorp Wolgast Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilagor

1. Text KS 2025/809 Tjansteutlatande - Handlingsplan for
romsk inkludering
2. Handlingsplan for romsk inkludering 2030
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