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Remiss av Riktlinje for hantering av externa
remisser i Stockholms stad

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen Dnr KS 2025/1165

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialnimnden godkinner forvaltningens tjdnsteutlatande
som svar pa remissen.

2. Arendet justeras omedelbart.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat Riktlinje for hantering av externa
remisser 1 Stockholms stad till socialnimnden for yttrande.
Stockholms stad fér varje ar ett stort antal remisser fran
Regeringskansliets departement, statliga myndigheter, andra
kommuner, regioner, organisationer och andra externa organ. Syftet
med riktlinjen &r att effektivisera remisshanteringen och tydliggdra
stadens svar pa externa remisser.

Socialforvaltningen vilkomnar att ett samlat grepp tas kring
hantering av externa remisser och att en riktlinje foreslas antas av
kommunfullméktige. Forvaltningen tillstyrker den foreslagna
huvudprocessen och ser att formkrav pa synpunkter, mallar och
stddmaterial for interna remisser kommer att underldtta arbetet med
att tydliggora stadens yttrande.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade i december 2022 att utreda hur
Stockholms stads remissvar kan goras tydligare. En dversyn har
gjorts och det har konstaterats att en stadsovergripande riktlinje
behovs for att effektivisera drendeberedningen och tydliggora
remissvar. Kommunstyrelsen har remitterat riktlinje for hantering
av externa remisser i Stockholms stad till samtliga nimnder och
bolag for yttrande.

Arendet

Stockholms stad far ett stort antal remisser for yttrande varje ar fran
bland annat Regeringskansliets departement, statliga myndigheter,
andra kommuner, regioner, organisationer och andra externa organ.
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Over 1 400 externa remisser fran drygt 80 olika avsindare har
skickats till Stockholms stad mellan &dren 2018 och 2024.

Stadsledningskontoret har gjort en dversyn av stadens hantering av
externa remisser. For att det stadsovergripande arbetet med att
besvara externa remisser ska vara effektivt och resultera i ett tydligt
yttrande fran staden foreslds det att stadens ndmnder och bolag ska
folja Riktlinje for hantering av externa remisser 1 Stockholms stad.
Tillhorande tillimpningsanvisningar kommer att finnas och nya
mallar och stodmaterial fOr att underlitta stadens interna
remissinstanser kommer att tas fram och implementeras.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for beredskap och
administration efter samrdd med avdelningen for strategi och
utveckling och avdelningen for socialt stod. Forvaltningsgruppen
har behandlat drendet den 19 november 2025 och
funktionshinderradet har haft mojlighet att behandla drendet den 20
november 2025.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Socialforvaltningen vilkomnar att stadsledningskontoret tar ett
samlat grepp kring hantering av externa remisser tas och att en
riktlinje foreslds antas av kommunfullméktige.

Forvaltningen tillstyrker den foreslagna huvudprocessen som bland
annat innebér att kommunstyrelsen dr ingdngen och utgangen for
externa remisser. P4 s sitt kan ocksa staden bedoma vilka remisser
som har en paverkan pé staden och dédrmed relevanta att besvara
och vilka som inte dr det. Utdver att det leder till en effektivisering
av remisshantering kommer stadens yttrande bli tydligare. For att
huvudprincipen ska halla 6ver hela staden och dver tid &r det &r det
viktigt att kommunstyrelsen sjélv inte skickar ut nigot till
forvaltningar innan bedémning har gjorts huruvida staden ska yttra
sig. Kontakt méaste dven tas med de departement som remitterar ut
utredningar rakt in i stadens verksamheter eller av staden
samordnade verksamheter. Departementen kan framledes inte
forvinta sig att verksamheter ska inkomma med egna remissvar.

Skérpta formkrav pa synpunkter kommer att underlétta for ldsaren
oavsett om den &r en fortroendevald eller en tjansteperson. Nya
mallar och stddmaterial {f6r interna remisser forenklar 6vergéngen.
Samtidigt finns det ibland ett behov av att informera den egna
ndmnden om vad som gors kring en specifik frigestillning, ett
verksamhetsomrade eller ett statligt forslag. Information som inte
nodvéndigtvis dr intressant eller relevant for staden att ha med 1 ett
samlat yttrande. Forvaltningen onskar darfor att
stadsledningskontoret i mallen for tjdnstelatande har med en rubrik
eller pd annat sétt mojliggoér for forvaltningar att lagga in
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forvaltningsspecifik information. En rubrik som rotlar och
stadskontoret kan bortse ifran nér stadens samlade yttrande ska
skrivas fram.

Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner forvaltningens
tjansteutlatande som svar pd remissen om Riktlinje for hantering av
externa remisser i Stockholms stad.
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