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Sammanfattning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har 1 uppgift att
granska kvalitet 1 bistdndsbeddmda insatser for personer med
funktionsnedséttning som handléggs enligt socialtjédnstlagen (SoL)
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Granskningar genomfors utifran en granskningsmodell baserad pa
kvalitetsomraden framtagna av Socialstyrelsen och Sveriges
kommuner och regioner (SKR).

Aktuell kvalitetsgranskning avser sysselséttning, sarskilt
individanpassad stodinsats for att underlétta arbete eller studier och
Oppna verksamheter inom verksamhetsomradet socialpsykiatri.
Granskningen dr genomford i stadsdelsforvaltningarna Hégersten-
Alvsjo, Jirva, Skirholmen och Sédermalm under hdsten 2025 och
avser beslut som édr fattade i drendet under perioden januari 2024 till
maj 2025. Totalt omfattar granskningen 120 unika drenden, halften
kvinnor och hilften méin. Dartill har totalt 17 avslagsbeslut
avseende insatsen sysselsdttning granskats separat.

Granskningen visar att manga utredningar ar vélskrivna med
relevant information om den enskildes livssituation. Aktuella
utredningar finns som underlag till beslut i ménga drenden.
Bestéllare och utforare foljer till stor del stadens riktlinjer,
anvisningar och avtal samtidigt som fortsatt utvecklingsarbete
behover ske for att sikerstilla att handlaggning och genomforande
av insatser sker pa ett rattssdkert och likstéllt satt. Enskilda behover
involveras mer i planeringen av hur beviljade insatser ska
genomforas. Samarbetet mellan bestéllare och utférare behover
ocksa bli bittre. De granskade enheterna behover sikerstilla att
anhoriga uppmarksammas och far information om mojlighet att fa
stod for egen del. Fortsatt arbete behovs ocksa for att
barnréittsperspektivet an mer ska genomsyra handldggningen i
drenden dér barn paverkas av den vuxnes situation. Sammantaget
visar granskningen pa bade styrkor och utvecklingsomraden hos de
granskade enheterna. Flera av dessa beror flera eller samtliga
enheter men det kan konstateras att det &r en variation bade inom
och mellan de granskade enheterna. Fortsatt arbete for 6kad samsyn
och rittssiker handldggning behover ske inom de granskade
enheterna. Arbete behdver dven ske pa stadsovergripande niva
genom utbildning, anvisningar och fortsatta diskussioner 1
chefsnitverk.
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Inledning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
utifran kommunstyrelsens instruktioner granska kvalitet i
bistandsbedomda insatser for personer med funktionsnedsittning
som handldggs enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Arbetet utgar fran
lagstiftning, forordningar och foreskrifter liksom stadens riktlinjer
inom omrédet. Granskningarna utgér fran de kvalitetskriterier som
tagits fram av Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioner
(SKR). Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv. For att ta del
av olika malgruppers angeldgna fragor hélls kontinuerlig kontakt
med brukarorganisationer. Bevakning av likstélligheten 6ver staden
samt spridning av goda exempel fran de granskade verksamheterna
ar en viktig del 1 arbetet. Syftet &r att granskningarna ska stimulera
och bidra till verksamheternas utvecklings- och kvalitetsarbete.
Jamstilldhet mellan konen och barnrittsperspektivet ska i
mdjligaste man belysas och lyftas fram.

Resultatet av varje genomford granskning aterfors till medarbetare
och chefer 1 dialogform innan granskningsrapport faststélls av
socialndmnden. Dérefter vidarebefordras rapporten till samtliga
stadsdelsndmnder. En arsrapport ldmnas till socialnimnden samt
kommunstyrelsen och dess rad for funktionshinderfragor.

Granskningsmetod

Fran den 1 juli 2025 giller en ny socialtjanstlag (2025:400) 1
Sverige. Med anledning av detta har det skett en del fordndringar
avseende innehall och paragrafer. Da granskningen avser drenden
dér utredning genomforts och beslut fattats 1 drendet under perioden
januari 2024 till och med maj 2025 innebér det att beslut har fattats
med stdd av den gamla lagen. Utifrén det ar det bestimmelser och
paragrafer i den gamla lagstiftningen som anges i den hér rapporten.
Hinvisning till nya socialtjanstlagens paragrafer och lydelse gors
dér det ar aktuellt.

Kvalitetsparagrafer i lagstiftningen

Socialstyrelsen definierar kvalitet i SOSFS 2011:9. Kvalitet innebér
att en verksamhet uppfyller de krav och mal som géller for
verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter inom hilso- och
sjukvard, socialtjinst och stdd och service till vissa
funktionshindrade och beslut som har meddelats med stod av
sadana foreskrifter.

I kvalitetsparagrafen i 3 kap 3 § SoL framgér:
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“Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet. For utforande av
uppgifter inom socialtjinsten skall det finnas personal med limplig
utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt
och fortlopande utvecklas och sdkras.”

I den nya socialtjanstlagen aterfinns bestimmelser om
verksamhetens kvalitet 1 kapitel 5.

Kvalitetsomraden

Socialtjansten styrs av lagstiftning och nationella styrdokument.
God kvalitet inom socialtjansten krdaver en samsyn och for att uppna
det dr definitioner nédvéndiga. Socialstyrelsen och SKR har arbetat
fram definitioner pé sex kvalitetsomraden utifran lagstiftningens
kvalitetsparagrafer:

e Trygghet och sikerhet
Trygghet och sdkerhet innebér att stéd och insatser utfors
enligt gillande regelverk. De ar forutsigbara och det finns
mojlighet till insyn. Risk for krdnkning, forsummelse, fysisk
eller psykisk skada forhindras genom forebyggande arbete.

e Sjilvbestaimmande och integritet
Sjalvbestimmande och integritet innebér att den enskilde ar
delaktig, har inflytande och ges mojlighet till egna val.

e Tillgiinglighet
Tillgdnglighet innebar att det &r 1att att fa kontakt med
socialtjansten och vid behov fa del av stdd och insatser inom
rimlig tid. Information och kommunikation ar begriplig och
anpassad efter olika gruppers och individers behov.
Kommunikationen mellan den enskilde och professionen
priglas av dmsesidighet och dialog.

e Helhetssyn och samordning
Helhetssyn utgar frdn den enskildes samlade livssituation.
Da den enskilde har behov av stod och insatser som bedrivs
inom olika verksamheter eller av olika utfoérare och
professioner dr dessa samordnade. Det finns en tydlig
ansvarsfordelning och stdd och insatser préiglas av
kontinuitet.

e Kunskapsbaserad verksamhet
Kunskapsbaserad innebér att tjdnsterna utfors 1 enlighet med
vetenskap och beprovad erfarenhet. Den enskildes egna
erfarenheter tas till vara.

o Effektivitet
Effektivitet innebér att resurserna utnyttjas pa basta sétt for
att uppné uppsatta mél for verksamheten.
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Granskningsmodell

Granskningsarbetet planeras utifran en granskningsmodell som dels
bygger pa lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet, dels pa de
beskrivna kvalitetsomradena. Granskningen foljer arbetsmodellen
nedan:

¢ Inledande informationsbrev till berérda
stadsdelsforvaltningar

e Informationsmote med ansvariga chefer

e Dialogmote med medarbetare

e Genomging av policydokument

e Aktgranskning

o Aterkoppling till ansvariga chefer och medarbetare

e Rapport till socialndmnden och stadsdelsnimnderna

o Aterkoppling till rad for funktionshinderfragor

e Uppfdljning cirka sex till tolv manader efter avslutad
granskning

Malgrupp, urval och avgransning

Aktuell kvalitetsgranskning omfattar handldggningen av
ansOkningar om sysselsittning enligt 4 kap. 1 § SoL och sérskilt
individanpassad stodinsats for att underlétta arbete eller studier
(fortsatt kallad sérskilt individanpassad stodinsats) enligt 4 kap. 2 §
SoL.! I granskningen ingér &ven en redovisning av tillging och
innehall 1 6ppna verksamheter for socialpsykiatrins mélgrupp.

Granskningen genomfors i stadsdelsforvaltningarna Hégersten-
Alvsjo, Jarva, Skirholmen och Sédermalm under hdsten 2025.
Moten med information om granskningen samt dialog om arbetet
genomfors med chefer och bistaindshandldggare vid de granskade
enheterna.

Urvalet av drenden att granska gors utifrdn kriteriet att utredning
genomforts och beslut fattats 1 drendet under perioden januari 2024
till maj 2025. Arenden viljs ut med ett sSlumpmissigt kvoturval
uppdelat pa kon.

Dokumentation fran hela handldggningsprocessen ingér i
granskningen. Granskningen genomfors i digital akt i stadens
verksamhetssystem Paraplyet utifrdn en upprittad granskningsmall.
Granskningsmallen utgér fran Socialstyrelsens handbok samt
stadens riktlinjer och anvisningar. For att kategorisera de variabler
som ingdr i1 granskningsmallen 14ggs avidentifierade uppgifter in.

"'11 kap 1 § SoL respektive 11 kap 4 § SoL (2025:400).
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Resultatet presenteras pa gruppniva med beskrivningar som ér
aterkommande och gemensamma for flera drenden. Utdver detta
redovisas illustrativa exempel fran enskilda drenden i syfte att
tydliggora granskningsresultat och lyfta fram goda exempel.
Specifika detaljer som kan leda till identifiering av enskilda
personer har genomgaende uteslutits eller dndrats. For att ytterligare
fordjupa forstaelsen for det kvantitativa resultatet gors dven en
kvalitativ analys av den skriftliga dokumentationen. En analys av
granskningsresultatet gors utifran de kvalitetsomrdden som beskrivs
ovan dar kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet redovisas
under gemensam rubrik.

Utgangspunkter

Lagstiftning
Socialtjanstlagen

Av 4 kap. 1 § SoL (2021:159) framgar att den som inte sjédlv kan
tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt
har rétt till bistdnd av socialndmnden for sin forsorjning
(forsorjningsstod) och for sin livsforing 1 6vrigt. Den enskilde ska
genom bistandet tillforsékras en skilig levnadsniva. Bistandet ska
utformas sa att det stirker hans eller hennes mojligheter att leva ett
sjalvstiandigt liv. Av 2 § framgar att socialndmnden far ge bistand
utover vad som foljer av 1 § om det finns skél for det. I den nya
socialtjédnstlagen finns dessa bestimmelser i 11 kap. 1 respektive 4

§§-

Barnkonventionen

Barnkonventionen bestar av 54 artiklar. Fyra av artiklarna utgor de
grundldggande och vigledande principer som alltid ska beaktas nir
det géller fragor som ror barn:

* forbud mot diskriminering (artikel 2)

* barnets bista (artikel 3)

* barnets ritt till liv och utveckling (artikel 6)

* barnets ritt att uttrycka sina asikter (artikel 12).

Ovriga artiklar i barnkonventionen ska lidsas med de fyra
grundprinciperna som utgdngspunkt. Barnkonventionen omfattar
alla under 18 4r. I SoL finns bestimmelser som svarar mot
barnkonventionen. Nér en dtgérd eller insats ror ett barn ska enligt 1
kap. 2 § SoL barnets bidsta sirskilt beaktas. Barnet ska fa relevant
information och ges mojlighet att framfora sina asikter. Barnets
asikter ska tillmétas betydelse 1 forhallande till barnets dlder och
mognad (11 kap. 10 § SoL). I nya socialtjanstlagen regleras barns
rattigheter 1 kapitel 3.
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Socialstyrelsens foreskrifter, allmanna rad och
handbocker

Utdver lagstiftning dr Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
utgéngspunkter i arbetet med handlaggning och genomforande av
insatser. Som stod vid handldggning av insatser finns
Socialstyrelsens handbok? samt foreskrifter och allminna rad om
dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU,
LVM och LSS.?

Program

Stockholms stad har flera program som har betydelse for
handldggning och genomforande av insatser till personer med
psykisk funktionsnedséttning.

I stadens program for tillgdnglighet och delaktighet lyfts bland
annat att personer med funktionsnedsittning ska kunna ta del av all
information som behdvs och ges forutséttningar att kunna
kommunicera for att kunna utdva inflytande och vara fullt delaktiga
1 det egna stodet och i de individuella 16sningar som planeras och
genomfors. Vidare anges att individuella stodformer och insatser,
sasom sysselsdttning eller deltagande i ndgon av stadens
arbetsmarknadsinsatser ska underldtta 6vergang till arbete eller
studier och forebygga att unga med funktionsnedsittning varken
arbetar eller studerar. Insatserna ska utformas tillsammans med
varje enskild person si att alla kan utveckla sina formagor utifran
egna behov och dnskemal. Oppna trifflokaler och verksamheter for
sysselsdttning ska tillhandahalla internetuppkoppling och stddja
deltagarna i anvindandet av digital teknik.*

I stadens program for minskliga réttigheter fastslas att stadens alla
verksamheter behover ha grundliggande kunskap om ménskliga
rattigheter, bland annat med sérskilt fokus pé att tillgodose barns
rittigheter.’

I stadens program for stdd till anhoriga framgar bland annat att
stadsdelsndmnderna ska erbjuda anhoriga ett basutbud av generella
insatser sasom information, vigledande samtal, anhériggrupper och
traffpunkter samt stodjande enskilda samtal. Barn O till 17 ar har
sarskilda rattigheter for stod och skydd fran socialtjénsten utifran att
de dr minderariga. Barns anhorigskap kan 1 hog grad péverka deras

2 Handliggning och dokumentation Handbok for socialtjiinsten, Socialstyrelsen
2021

3 SOSFS 2014:15 Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av SoL,
LVU, LVM och LSS, senaste versionen, Socialstyrelsen 2020.

4 Program for tillgiinglighet och delaktighet for personer med
Sfunktionsnedsdttning 2024-2029, dnr KS 2023/791.

5 Stockholms stads program for de mdnskliga rdttigheterna, dnr KS 2023/1159.
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livsvillkor och innebéra oro, orimligt ansvarstagande, fordndringar i
vardagen och svéra upplevelser som paverkar maende, utveckling,
skolgéng och sociala relationer. Barns utsatthet i detta ssmmanhang
méste uppmirksammas i ett tidigt skede s att riitt stod kan ges.®

Riktlinjer, anvisningar och stodmaterial

Riktlinjer och tillampningsanvisningar

Som stdd och végledning i arbetet med handldggning av insatser
finns riktlinjer for utredning, dokumentation m.m. inom stadens
socialpsykiatri. Syftet med riktlinjerna &r réttssidkerhet och
likabehandling nér det géller utredning, bedomning och tillgang till
de insatser som erbjuds fran stadens socialtjénst. Riktlinjerna utgor
ett komplement till gidllande lagstiftning och Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad.” Sirskilda riktlinjer finns for
handlidggning av sérskilt individanpassad stodinsats.® Vidare har
socialforvaltningen utarbetat tillimpningsanvisningar for
handldggning av sysselséttning och sérskilt individanpassad
stodinsats. Anvisningarna utgér fran riktlinjernas innehll men utgdr
ett ytterligare stdd i handliggning och genomforande av insats.’

Stodmaterial for barnrattsperspektiv inom socialtjansten

Socialndmnden har tagit fram ett stédmaterial for
barnréttsperspektiv inom socialtjdnsten som avser bade vuxen- och
barnhandlidggning. I stddmaterialet finns bland annat en checklista
for barns delaktighet i ett socialtjdnstdrende samt information om
hur man gor en barnkonsekvensanalys. '

DUR utrednings- och uppfoéljningsmaterial

I Stockholms stad anvénds utredningsinstrumentet DUR
(Dokumentation, utvirdering, resultat) vid utredningar inom
socialpsykiatrin. DUR anvénds for att sédkerstélla kvalitet och
rittssdkerhet samt for att skapa enhetlighet 1 stadens utredningar och
dokumentation inom verksamhetsomradet.!!

6 Stockholms stads program for stod till anhériga, dnr KS 2024/749.

7 Riktlinjer for utredning, dokumentation m.m. inom stadens socialpsykiatri,
Antagna av KF 2011-05-23, Reviderade 2012-03-15.

8 Riktlinjer for séirskilt individanpassad stédinsats for att underliitta arbete eller
studier enligt 4 kap 2 § socialtjdnstlagen, dnr: 3.1.1-70/2022.

? Tillimpningsanvisningar for sysselsdttning och sérskild individanpassad
stodinsats for att underlitta arbete och studier inom socialpsykiatrin Oktober
2023 Rev juni 2025, dnr SOF 2023/434, Socialforvaltningen 2025.

10 Stédmaterial for barnrittsperspektiv inom socialtjiinsten, dnr 3.1.1-388/2021,
socialforvaltningen 2021.

Y Dur del ett — Guide, Utredningsmaterial inom socialpsykiatrin - anvisningar
och fordjupningsfragor, December 2018, version 10, mindre uppdatering juni
2025, Socialforvaltningen 2025.
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Avtal och uppdragsbeskrivningar

For insatsen sysselsdttning tillimpar Stockholms stad valfrihet
enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). I LOV-avtalen regleras de
krav som staden stéller pa leverantorer som vill bli godkdnda. For
de insatser som ingar i valfrihetssystemet finns motsvarande
uppdragsbeskrivningar som vigledning fér de kommunala
utforarverksamheterna. 2

Insatser

Sysselsattning

Av stadens riktlinjer framgar att en bistandsbedomd
sysselséttningsverksamhet ska ha ett tydligt syfte med
verksamheten som erbjuds. Den enskilde ska erbjudas
sysselséttning som &r utvecklande och arbetsférberedande och av
god kvalitet. I verksamheten ska insatser ges som stdder den
enskilde med att uppratthalla/utveckla sina resurser avseende framst
nirvaro, aktivt deltagande, kognitiv formdga och social forméaga. '3

Insatsen har tva inriktningar: socialt inriktad sysselsittning och
arbetsrehabiliterande sysselsattning. Handldggaren har ett ansvar att
1 samband med utredningen klargora den enskildes behov, syfte och
malséttning och utifrdn detta vigleda den enskilde i att vélja lamplig
utforare. '

Den som fér ett beslut om sysselsittning kan for ndrvarande vilja
mellan 22 olika utforare. Den enskilde har ritt att vélja och byta
utforare under forutsittning att utforaren ingar i stadens
valfrihetssystem. Om den enskilde inte vill eller kan vélja utforare
finns ett ickevalsalternativ. De verksamheter som ingar i
valfrihetssystemet ar utforare i stadens egen regi, upphandlade
entreprenader samt de utférare som ansokt och slutit avtal enligt
LOV med socialforvaltningen. Verksamheterna presenteras pa
stadens webbplats, Hitta service. Har kan den enskilde 14sa om
verksamheternas inriktning och profil. Enligt presentationerna har
12 verksamheter en arbetsmarknadsinriktning. !>

12 LOV - Sysselsiittning, socialpsykiatri, anbudsinbjudan, dnr SOF 2023/50 och
Uppdragsbeskrivning sysselsdttning, mallversion 2024-05-16.

13 Riktlinjer for utredning, dokumentation m.m. inom stadens socialpsykiatri,
Antagna av KF 2011-05-23, Reviderade 2012-03-15.

1 Tillimpningsanvisningar for sysselséttning och sérskild individanpassad
stodinsats for att underlitta arbete och studier inom socialpsykiatrin Oktober
2023 Rev juni 2025, dnr SOF 2023/434, Socialforvaltningen 2025.

15 https://funktionsnedsattning.stockholm/hittasysselsittning/, himtad 2025-10-
27.
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Erséttningsmodellen for sysselséttning baseras pa en
ménadskostnad. Ménadsersittningen &r fast, vilket innebér att
omfattningen pa deltagandet per individ inte paverkar ersittningen
till utforaren. Ersittningsmodellen innebér att bestéllaren fattar
beslut i tidsintervallerna 1-12 timmar/vecka, 10-24 timmar/vecka
eller 22-40 timmar/vecka.

Sarskilt individanpassad stodinsats for att
underlatta arbete eller studier

Utover bistandsbedomd sysselséttning kan stadsdelsforvaltningarna,
utifran sdrskilda riktlinjer, bevilja sdrskilt individanpassad
stodinsats enligt 4 kap. 2 § SoL.'® Skillnaden mellan insatsen
sarskilt individanpassad stodinsats och sysselséttning inom
socialpsykiatrin ar att sdrskilt individanpassad stodinsats har ett
tydligt och primaért fokus pé arbete eller studier. Denna insats kan
ses som en mdjlighet for personer som uttrycker en vilja att arbeta
eller studera, med aktualitet inom socialpsykiatrin, att delta i
kommunala arbetsmarknadsinsatser. Da stodinsatsen anses vara
utover de insatser som socialtjdnsten ansvarar for att bevilja enligt
SoL provas ritten till insatsen utifrdn kommunfullmiktiges beslut
om sérskilda kriterier ddr samtliga kriterier ska vara uppfyllda;

e Den enskilde ska vara 1 yrkesverksam alder.

e Den enskilde ska ha en pagaende kontakt med
specialistpsykiatrin vid ansdkningstillfillet.

e Den enskildes primira mél och dnskan ar arbete eller
studier.

e Det ska finnas stddbehov som innebér att den enskilde inte
kan finna, fa och behélla ett arbete pa egen hand.

e Den enskilde bedoms vara inforstadd i vad som krivs och ér
beredd att lagga ner det arbete som kravs for att na arbete
eller studier.

¢ Den enskilde bedoms kunna borja arbeta eller studera inom
ramen fOr insatsen. Denna bedoémning gors av handldggare
pa stadsdelsndmnd efter inhdmtad rapport fran och efter
samrdd med arbetsspecialist pa Jobbtorg.

e Lamplig arbetsmarknadspolitisk atgiard bedoms inte kunna
erbjudas av Arbetsformedlingen.

Beslut om sérskilt individanpassad stodinsats formuleras forst som
ett avslag enligt 4 kap. 1 SoL, for att sedan beviljas enligt 4 kap. 2 §
SoL.

16 Riktlinjer for scirskilt individanpassad stodinsats for att underlitta arbete eller
studier enligt 4 kap 2 § socialtjdnstlagen, dnr: 3.1.1-70/2022.
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Insatsen verkstills genom Alfa som &r en verksamhet inom
Jobbtorg Stockholm vid arbetsmarknadsforvaltningen. Alfa arbetar
utifran metoden Individual placement and support (IPS). IPS-
metoden bygger pé att personer med psykisk funktionsnedsittning
som vill borja arbeta far stod av en arbetsspecialist att snabbt soka
arbete. Mélet med IPS-metoden ir att vigleda personer med
allvarlig psykisk funktionsnedséttning att finna, f4 och behalla ett
arbete pd Oppna arbetsmarknaden.

Trafflokal

Av stadens riktlinjer for socialpsykiatri framgar att det ar
stadsdelsndmndernas uppgift att skapa forutsiattningar for 6kad
social samvaro for dem som vill och behover det. Det bor finnas
trafflokaler, dit man kan ga pa egna villkor. Trifflokaler utgor oftast
inte en bistdndsbeddmd verksamhet. Stadsdelsndmnden bor pa olika
sétt sprida information om de 6ppna verksamheterna, sé att personer
med psykiska funktionsnedséttningar far mojlighet till socialt
umginge och att delta i olika aktiviteter. !’

De verksamheter som drivs 1 egen regi eller pa entreprenad
presenteras pa stadens webbplats, Hitta service. Trafflokaler som
finns 1 Stockholms stad ar tillgidngliga for alla stadens invanare,
oavsett 1 vilket stadsdelsomrade den enskilde &r bosatt eller vistas i.
Négon kontroll av om enskilda individer som kommer till
trafflokalerna &r folkbokforda i Stockholms stad gors inte. |
dagslaget finns elva triafflokaler att vélja bland, varav tio
verksamheter utfors i stadens egen regi och en dr en upphandlad
entreprenad. Trafflokaler finns i alla stadsdelsndmnder forutom
Kungsholmen och Bromma. I Jirva och Norra innerstaden finns tva
trifflokaler i respektive stadsdelsomréde.'®

Statistik

Socialpsykiatrins malgrupp i Stockholms stad &r personer med en
psykisk funktionsnedséttning 1 dldern 20 till 64 &r. Nir en person
fyller 65 ar 6vergar ansvaret for handlaggning av insatser till
dldreomsorgen. Utvecklingen de senaste aren dr att fler kvinnor én
miin erhéller insatser inom verksamhetsomradet. Ar 2024 var
fordelningen 54 procent kvinnor och 46 procent mén. !

\7 Riktlinjer for utredning, dokumentation m.m. inom stadens socialpsykiatri,
Antagna av KF 2011-05-23, Reviderade 2012-03-15.

18 https://funktionsnedsattning.stockholm/hittatraffflokal/, himtad 2025-10-28.
19 Socialtjcinstrapport 2024, En beskrivning av socialtjinsten i Stockholms stad,
dnr SOF 2025/359, socialforvaltningen 2025.
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Sysselsattning och sarskilt individanpassad stodinsats

Under 2024 erholl totalt 1 036 personer bistindsbeddmd
sysselséttning vilket motsvarar ndra 23 procent av malgruppen. Det
ar en mindre 6kning av antalet personer 1 jimforelse med
foregaende ar. Fordelningen mellan konen var 51 procent kvinnor
och 49 procent mén. Majoriteten av personerna var mellan 55 och
64 ar. En mojlig forklaring till det dr att den dldre aldersgruppen
oftare har varaktig sjukersittning och beviljas sysselséttning for att
fa mojlighet att delta i ett socialt ssmmanhang. Den yngre
malgruppen far troligtvis i storre utstrackning
arbetsmarknadsinsatser via exempelvis Arbetsformedlingen.
Personer som uppbér ekonomiskt bistdnd hinvisas i forsta hand till
stadens arbetsmarknadsverksamhet Jobbtorg.?°

I hela staden deltog personer med bistandsbeddmd sysselséttning i
verksamheten i genomsnitt 10,8 timmar per ménad under 2024. Det
ar en minskning mot foregaende &r dd motsvarande genomsnittliga
deltagande var 11,8 timmar per minad. Mén deltog i sysselséttning i
nagot storre omfattning per manad an kvinnor, 11,4 timmar per
manad respektive 10,4 timmar per minad. Endast ett fatal individer
beviljas insats i tidsintervallet 22 till 40 timmar per vecka.?!

Tabell 1: Genomsnittligt antal beviljade sysselsattningstimmar per
manad samt férdelning 6ver tidsintervall per ndmnd for personer 20-64
ar med behovsprévad sysselsattning inom valfrihetssystemet (LOV),
2024%**,

1-12

Genom- | timmar per

Stadsdelsnamnd | snittlig tid vecka
Jarva 13,4 86,4 e w3
Soédermalm 11,5 96,5 & &
Hagersten-Alvsjo 10 92,8 * &
Skarholmen 12,6 88,1 v £

(Kalla: Socialtjéanstrapport 2024, En beskrivning av socialtjédnsten i Stockholms stad, dnr
SOF 2025/359.)

* Antal under 4 redovisas e;j.

** Genomsnittligt antal sysselsattningstimmar per manad ar narvarorapporterat av
utforaren. En och samma person kan ha sysselsattning i mer dn en stadsdelsnamnd
under aret.

Under 2024 beviljades totalt 205 personer insatsen sarskilt
individanpassad stodinsats, 111 kvinnor och 94 mén, vilket
motsvarar 54 procent kvinnor och 46 procent mén. Majoriteten av
deltagarna var mellan 30 och 39 &r.??

20 Tbid.
21 bid.
22 Tbid.
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Granskningsresultat

Dialogmoten med verksamheterna

Dialogmoétena utgick fran en frageguide med fragor kopplade till
organisation, rutiner och arbetssitt. Under motena stilldes
foljdfragor for att vidareutveckla resonemang och mojliggora att
alla deltagare fick komma till tals.

Organisation och verksamhet

Storleken pd de granskade enheterna som handlégger insatser till
personer med psykisk funktionsnedséttning varierar liksom hur
arbetet dr organiserat.

I Sédermalm och Higersten-Alvsjd arbetar tolv handliggare, i Jirva
18 handléggare och i Skdrholmen fem handldggare. Handldggarna
arbetar under enhetschef och gruppledare forutom i Sédermalm som
inte har rollen gruppledare under enhetschef. S6dermalm och Jarva
handldgger dven insatser for personer med hogfungerande autism
inom socialpsykiatrin. Handlaggarna har egen delegation gillande
insatsen sysselsdttning och det varierar om det dr chef som har
delegation pa sarskilt individanpassad stodinsats eller om
handldggarna har delegation for insatsen. Samtliga enheter har
drendedragning varje vecka men rutinerna kring vilka drenden som
tas upp varierar mellan enheterna. Det varierar ocksd om det &r
obligatorisk nérvaro pa drendedragningarna eller inte. P4 tva av
enheterna deltar samtliga handléggare oavsett om de har egna
drenden att ta upp. Pa 6vriga tva enheter deltar handlaggarna efter
eget onskemal och behov.

Sysselsattning

Samtliga enheter framhaller att sysselsdttning dr en bra insats som
kan gora stor skillnad for den enskilde personen. Handldggare och
chefer uppger att den storsta kategorin som har sysselsittning
beviljat dr en dldre mélgrupp med permanent sjukersittning och dir
det dr uttdmt att personen kan sta till arbetsmarknadens forfogande.
Det beskrivs samtidigt att malgruppen har fordandrats genom éren
och att det nu &r fler unga personer som har exempelvis diagnos
ADHD/ADD. Det kan till exempel handla om yngre personer som
inte fér tillrdckliga insatser fran andra aktorer eller dér det bedoms
vara for tidigt att gé in 1 ordinarie verksamhet inom Jobbtorg. For en
del unga personer kan sysselsittning vara en del i att komma ur
isolering och en vig vidare mot studier eller arbete.

Flera handldggare papekar att det finns fa
sysselsdttningsverksamheter for yngre personer och att det
forekommer att yngre personer avslutar sitt deltagande da de tycker
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att malgruppen ar for gammal och att de sjédlva inte passar in.
Handldggare och chefer upplever att det sillan startas nya
verksamheter och lyfter fram skillnaden mot daglig verksamhet
enligt LSS dér det finns ett stort utbud av verksamheter med olika
inriktningar att vilja mellan. Att utbudet ar begrénsat leder, enligt
flera handldggare och chefer, till att det blir langa koer pa de
verksamheter som dr populéra. Eftersom motivationsfonstret for
dem som beviljas insatsen kan vara ganska litet kan det ibland leda
till att de tappar personer om det ar ko till en verksamhet.
Handldggargrupperna i Jarva och Skédrholmen lyfter sarskilt fram att
utbudet 1 det egna stadsdelsomradet &r litet. De framhaller att det
kan vara utmanande for manga att ta sig langt frdn hemmet for att
delta i en sysselséttningsverksamhet. Det forekommer att personer
véljer att avsluta sin sysselséttning for att resan dit blir for jobbig.

Sarskilt individanpassad stodinsats

Flera chefer och handldggare ser det som mestadels positivt att det
numer krévs ett bistindsbeslut om séarskilt individanpassad
stodinsats for att f komma till Alfa. Det leder enligt dem till att
stadsdelsndmnderna fatt battre koll pd mélgruppen. En fordel som
lyfts dr att Alfa har ett mer inriktat arbetssatt for att stétta den
enskilde att komma ut i arbete eller studier vilket &r positivt,
framforallt for den yngre mélgruppen. Samtidigt lyfter flera
handldggare att fordndringen inneburit en administrativ 6kning for
dem. En mélgrupp som 6kat dr unga personer som inte varit aktuella
sedan tidigare och som inte har nagot annat behov av stod men som
nu aktualiseras for utredning inom socialtjédnsten for att fa ett
bistdndsbeslut.

Handlaggning och genomférande av insatser

Barnrattsperspektiv

Samtliga handléggargrupper uppger att de har rutiner for att i
samband med utredning uppmérksamma om den enskilde har eller
lever med barn samt att de skriver barnkonsekvensanalyser. I Jarva
uppger handldggarna att de informerar om BRA-samtal. Dér finns
en anhdrigkonsulent som haller i dessa samtal men dven
handldggare och socialsekreterare kan halla i samtalen. P4 flera
enheter finns sé kallade barnombud som ingér i forvaltningens egna
barnrittsnitverk. En handldggargrupp uppger att de tycker att det &r
otydligt hur de ska jobba med barn som anhériga. Flera
handlaggargrupper lyfter fram att de inte har som rutin att triffa
eller prata direkt med anhoriga barn.

Stod till anhoriga

Flera handlaggargrupper uppger att de vid behov brukar 1dmna
broschyrer med information om anhorigstod.
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Vid Jérva stadsdelsforvaltning finns tva anhorigstodjare som arbetar
mot dldre, funktionsnedséttning och socialpsykiatri.
Anhorigstddjarna erbjuder rdd och vigledning, enskilda samtal,
kunskap och gemenskap. Pa enheten finns en rutin for att [imna
information om anhorigstod men den ér inte nedskriven.

Vid Higersten-Alvsjd stadsdelsforvaltning dr anhorigstodet
organiserat pa medborgarkontoret dir stod bland annat erbjuds den
som hjélper en familjemedlem, nérstdende eller van upp till 65 ar
som har en psykisk funktionsnedséttning. Stod som erbjuds ar
information och radgivning, vigledande samtal om var man kan fa
stdd och hjilp, information om anhoriggrupper och
intresseorganisationer samt aktiviteter for anhoriga. Anhoriga som
tar kontakt med medborgarkontoret erbjuds alltid ett personligt
mote med samhaéllsvigledare. P& enheten har det tidigare funnits en
rutin om att ge information om anhdrigstdd men den anvénds inte
for nirvarande.

Skdrholmens anhorigstdd bestar av tvd anhorigkonsulenter. En
arbetar med anhoriga till narstdende 1 dldrarna 18 till 64 &r och en
arbetar med anhoriga till nirstdende inom ramen for dldreomsorgen
frdn 65 ar och uppat. Organisatoriskt &r anhorigstodet en del av
stodverksamheten for dldre. Inom ramen for anhorigstod ges
stodjande samtal, vigledande samtal, anhoriggrupper, motesplats
och olika typer av foreldsningar. Pa enheten finns ingen skriftlig
rutin géllande att ge information om anhorigstdd. Handldggarna far
dock lopande information om vilket anhdrigstod som kan erbjudas
och under drendedragningar lyfts mdjligheten att informera om
anhorigstod dér det kdnns aktuellt.

Vid Sodermalms stadsdelsforvaltning finns tva anhdrigkonsulenter
som ger information om vilket stod det d&r mojligt att f4 genom
stadsdelsforvaltningen, andra myndigheter, regionen, féreningar och
frivilligorganisationer. Anhorigkonsulenterna erbjuder mdjlighet till
stodjande samtal enskilt och att fa prata om vad som é&r viktigt for
den som dr anhorig. Anhoriga fir dven information om mdjligheten
att ansoka om individuellt anpassade stodinsatser efter behov. Det
finns ingen rutin for att 1imna information om anhorigstdd men
handldggarna informerar nér det finns behov och nér fragan om
anhorigstod aktualiseras.

Vald och valdsutsatthet

Samtliga handlaggargrupper uppger att de har som rutin att fraga
om véld men ibland passar det inte av olika skil. Rutinerna vid
enheterna omfattar att friga om vald bade vid nya drenden och vid
uppfoljningar eller endast vid nya drenden. Nar det géller vart
uppgifter dokumenteras varierar det om det skrivs 1 journal,
utredning eller i beskrivningsrutan.
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Beddmning och beslut

Handlaggargrupperna redogor for att avslag séllan ges pa en
ansOkan om sysselséttning. Det kan dock forekomma om det ar
tydligt att den enskilde bor provas mot den reguljdra
arbetsmarknaden forst. En annan anledning till avslag kan vara att
den enskilde bedoms ha for hog arbetsformaga. En anledning till
avslag kan vara att den enskilde inte deltar 1 beviljad sysselséttning
och didrmed inte beddms ha behov av insatsen eller att andra
mojligheter inte dr uttdmda. Det kan till exempel handla om att den
enskilde kan prova en icke-bistandsbeddmd verksamhet 1
kombination med stod fran Arbetsformedlingen.

De vanligaste beslutsléngderna dr sex manader eller ett ar. Ett
forstagdngsbeslut ér ofta kortare men efterfoljande beslut kan vara
langre. Handldggargrupperna berittar att de aldrig fattar beslut som
giller langre &n ett ar. Flera handldggargrupper uppger att en
anledning till att sétta kortare beslut dr for att de inte ska glomma
bort att gora uppfoljning.

Gallande sarskilt individanpassad stddinsats upplever samtliga
handlaggargrupper det som bekymmersamt att det dr de som star for
bedomning och beslut pa pappret nér det, enligt dem, 1 praktiken &r
Alfa som avgoér om den enskilde ska beviljas insatsen eller inte.
Flera handléggare tar upp att det kan forekomma att den enskilde
fétt ett bifallsbeslut for insatsen men att Alfa sedan konstaterar att
insatsen inte passar personen.

Planera for insats, genomforande och uppfdljning

En handlaggargrupp lyfter fram att de brukar informera den
enskilde om verksamheter med arbetsinriktning och att de forsoker
motivera personen att vélja en sddan. De informerar om vad som
finns och att den enskilde kan soka efter sddan inriktning pa stadens
webbplats Hitta service. En handlaggargrupp uppger att det inte ar
sé vanligt att f6lja med den enskilde pa studiebesok men det hidnder
ibland om den enskilde 6nskar detta.

Flera handlaggare uppger att det ménga ganger kan vara svart for
den enskilde att sétta upp egna individuella mél med insatsen. Det
framkommer att det finns olika rutiner for att planera for insats,
bade mellan och inom enheterna. En handléggare brukar
exempelvis ringa den enskilde innan bestéllning ska skickas for att
gé igenom och planera for insats. En annan handldggare uppger att
bestéllningarna inte brukar vara sé specifika utan att det ar vanligt
att ange ett Overgripande mal och inte ga in s mycket i delmalen.
Samtliga handlaggargrupper uppger att de upplever att
sysselsdttningsverksamheterna generellt sett brukar vara bra pa att
inkomma med genomforandeplaner i tid men att planerna inte alltid
ar si utforliga.
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Naér det dr dags for uppfoljning av insats varierar det om
uppfoljning sker pa plats, via telefon eller digitalt. Flera
handldggare uppger att de brukar tréffa den enskilde tillsammans
med utforaren vid uppfoljning. Négra av handlaggarna lyfter fram
att det ar roligt och givande att komma ut och se verksamheterna pa
plats men det &r inte alltid som verksamheterna har tid for méte. En
handlaggargrupp uppger att det oftast blir bittre att dela upp
uppfoljningen genom att ha ett méte med den enskilde och dérefter
maila eller ringa till verksamheten. Uppf6ljning brukar enligt flera
handldggare dokumenteras kort i en journal och sedan skriver de
mer om vad som kommit fram vid uppf6ljningen i utredningen. Det
varierar dock bade mellan och inom enheterna hur uppfdljning
dokumenteras. En del handldggare uppger att de sammanfattar hela
uppfoljningen i en journalanteckning medan andra skriver kort i
journalen for att sedan skriva mer 1 ett separat
uppfoljningsdokument.

Samverkan

Flera av handldggarna uppger att Arbetsformedlingen 1 storre
utstrackning 4n tidigare hénvisar personer med funktionsnedséttning
till socialtjénsten for stod. Om den enskilde har sjukpenning goérs
alltid samplanering med handldggare pé Forsdkringskassan da
Forsédkringskassan méste godkénna att den enskilde gar pa
sysselsdttning. Flera av handldggarna lyfter fram att det dr viktigt att
den enskilde inte fastnar 1 sysselséttning da det finns en risk for det
bland personer som har haft sjukpenning i vildigt manga é&r.

Flera av handldggarna uppger att det for personer som har
ekonomiskt bistdnd kan bli som ett indirekt krav och villkor att den
enskilde ska delta i sysselséttning eller Alfa. Detta upplevs som
problematiskt eftersom det ar frivilligt for enskilda att anséka om
sysselsdttning och handldggare inom socialpsykiatrin kan inte stélla
krav pa den enskilde kring nirvaro eller deltagande.

Besok pa Alfa

Inom ramen for granskningen gjordes ett verksamhetsbesok pé
Alfa. P4 motet 1dmnades information om granskningen samt att
dialog om verksamheternas innehall och utbud genomfordes med
chefer och personal. P& Alfa arbetar tolv arbetscoacher under en
enhetschef. [PS-metoden innebér att en arbetscoach bor ha
maximalt 20 deltagare for att kunna erbjuda kvalitet i insatsen.
Enhetschefen menar att det inte &r mojligt for arbetscoacherna att
gora det de ar alagda att gora om de har fler personer att arbeta med.
Chef och medarbetare pa Alfa uppger att det &r ett hogt inflode
sedan insatsen blev bistdndsbedomd. Tanken &r att de ska kunna ta
emot nya deltagare inom 14 dagar men just nu dr det k. De har
dock fétt utokade medel vilket gor att de nu kommer kunna utoka
med fler tjénster.
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Chef och medarbetare pad Alfa uppger att det r positivt att insatsen
har blivit bistindsbedomd dd uppfattningen é&r att det blir en sékrare
process for den enskilde. Framforallt dr det bra att det finns en
handldggare som kan fanga upp den enskilde om insatsen avslutas
eftersom det manga ganger kan vara sé att den enskilde kan behdva
andra insatser eller stod fran socialtjinsten.

Alla bistandsbedomare har en kontaktvég in till Alfa via en och
samma arbetscoach. Arbetscoachen héller i ett informationsmote
med den enskilde innan bistindshandldggaren fattar beslut och
skickar bestéllning. Vid detta mote informerar arbetscoachen
detaljerat om Alfas verksamhet och stimmer av de kriterier som
behover vara uppfyllda for att den enskilde ska kunna beviljas
insatsen. Enligt Alfa forekommer det séllan att de gér en annan
bedomning &n handléggaren.

Enhetschef och arbetscoacher uppger att det ibland kan vara en
utmaning om den enskilde ar aktuell inom ekonomiskt bistand. Den
enskilde kan till exempel ha krav pd sig att soka jobb och samtidigt
vara ute i praktik genom Alfa som en del 1 en mer langsiktig plan.
Arbetscoacherna pa Alfa uppger att de upplever att kraven kan
variera, framforallt mellan olika handlidggare pa ekonomiskt
bistand, inte mellan stadsdelsforvaltningarna.

Besok pa trafflokaler

Inom ramen for granskningen gjordes fyra verksamhetsbesok pa
trafflokaler. De trafflokaler som besoktes var Sesam 1 Jarva
stadsdelsomrade, Aklejavigen i Higersten-Alvsjo stadsdelsomréde,
Aktivitetshuset i S6dermalms stadsdelsomride och Portis i
Skérholmen stadsdelsomrédde. Moten med information om
granskningen samt dialog om verksamheternas innehall och utbud
genomfordes med chefer och personal. Deltagare som 6nskade gavs
ocksa mdjlighet att delta vid dialogmétena.

Samtliga fyra verksamheter har information om sin verksamhet pa
stadens webbplats Hitta Service men det varierar hur mycket
information som ges om innehéll och aktiviteter. Aktivitetshuset pa
Sédermalm har ett Instagramkonto dér de ldgger upp information
om veckans aktiviteter. Samtliga verksamheter har en lokal dir det
finns personal och ett basutbud av olika aktiviteter. Flera av
verksamheterna star dock infor flytt till nya och ibland mindre
lokaler.

Tréfflokalerna dr anslagsfinansierade och det &r upp till varje
stadsdelsndmnd att avgora hur stor del av den totala budgeten som
ska avsittas for denna typ av verksamhet. Mer kostsamma utflykter
och aktiviteter finansieras genom att personalen pa trifflokalerna
soker fondmedel fran stiftelser. Det varierar hur manga som besoker
trafflokalerna och hur statistik avseende detta fors men samtliga
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verksamheter har ett snitt pa cirka tio till femton besdkare per dag.

En del personer kommer bara dit ibland medan andra kommer varje
dag. En verksamhet uppger att det brukar komma fler deltagare nir
de erbjuder aktiviteter med lite mer guldkant” utanfor trafflokalen.

Trafflokalerna erbjuder liknande aktiviteter men utbudet skiljer sig
ndgot at. Exempel pa aktiviteter som erbjuds &r caféverksambhet,
hantverk, bakning, sillskapsspel, olika typer av friskvard,
gemensamma utflykter i ndromradet eller museibesok samt firande
av hogtider. Samtliga verksamheter erbjuder kaffe och fikabrdd till
sjdlvkostnadspris men omfattningen varierar. P4 en verksamhet
bjuds deltagarna dagligen pé kaffe och kaka utan kostnad. Utover
detta finns mojlighet for deltagare att vairma medhavd lunch
alternativt kopa enklare lunch till sjdlvkostnadspris pa flera av
verksamheterna. En verksamhet bjuder pé tarta nir ndgon fyller &r.

Samtliga trifflokaler har regelbundet deltagarméten eller brukarrad
dér de som besoker trifflokalen far komma med idéer och 6nskemal
avseende aktiviteter och cirklar. Det skiljer sig dock a4t mellan
verksamheterna hur ofta den hir typen av moten anordnas.

Alla verksamheter utom en samarbetar med Studieforbundet
Vuxenskolan vilket gor att olika typer av cirklar kan erbjudas. En av
verksamheterna samarbetar med stadsdelsforvaltningens egna
sysselsdttningsverksamhet och en annan uppger att de har piborjat
samarbete med trifflokalen som riktar sig till dldre personer 6ver 65
ar. En verksamhet uppger att friskvard ér viktigt for malgruppen
men att det hinger pa hur mycket fondmedel de far.

Flera av verksamheterna uppger att det dr en utmaning att locka
yngre personer till trédfflokalerna. Samtliga verksamheter uppger att
det framforallt &r en dldre malgrupp som besoker trifflokalerna och
att det finns behov av att ta reda pa vad den yngre malgruppen
onskar for aktiviteter. En trdfflokal beskriver att det kan komma
yngre personer som Vvill fika men nér de ser att det bara &r dldre
deltagare dir sa vinder de 1 dorren. Det forekommer dndé att det
kommer en del unga personer till verksamheterna och de verkar
framforallt vara intresserade av trdning. Erfarenheten ar vidare att
sadant som lockar den yngre malgruppen é&r data, olika typer av
utflykter samt teckning och skrivarcirklar. En verksamhet uppger att
det har borjat komma fler sedan en kurator inom 6ppenvarden har
borjat introducera verksamheten f6r yngre personer. Pa en av
verksamheterna har nagra yngre deltagare fatt vara med och inreda
ett spelrum dar det finns mdjlighet att spela tv-spel, kolla film och
spela bradspel.

P4 samtliga tréfflokaler finns mdjlighet for deltagare att fa hjilp och
stdd med olika teknikfragor kopplat till mobiltelefoner och appar.
Det kan till exempel handla att fa hjilp med att installera bank-1D
eller liknande. Det varierar dock i vilken omfattning saddan hjélp kan
erbjudas beroende pa vilken kompetens personalen har. Pa en av
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verksamheterna finns en dator som deltagarna kan anviinda. Aven
andra verksamheter uppger att det dr ndgot de har for avsikt att
ordna med framover. En verksamhet erbjuder dven hjilp med att
fylla i ansokningsblanketter och bista den enskilde 1
myndighetskontakter.

Personalen pa tréifflokalerna beskriver att de pé olika sétt har
kontakt med deltagarna via telefon och sms. Om nagon deltagare
har en dalig period och inte orkar komma dit brukar personalen hdra
av sig for att stdimma av hur det dr. En verksamhet uppger att de
infor en ny vecka brukar maila schemat till de deltagare som onskat
det vilket &r mycket uppskattat. P4 en annan verksamhet beskriver
deltagarna att de har god sammanhallning och att de sjélva brukar
ansvara for att hora av sig till varandra om det dr ndgon som inte
dyker upp.

Under verksamhetsbesoken lyfter flera av deltagarna pa de olika
trafflokalerna fram hur viktigt det ar for dem att den hér typen av
verksamhet finns. Om det inte hade funnits en tréfflokal att g till
hade de bara suttit hemma. Pa trafflokalen finns gemenskap och de
ingdr i ett ssmmanhang. Deltagarna uppger ocksa att det ar viktigt
att det finns en verksamhet som ligger ndra hemmet. Om det &r for
langt att ta sig dit kan det gora att troskeln blir for hog och man
stannar hemma istéllet. Flera deltagare lyfter fram att det &r positivt
att det finns en lugn plats dit de far komma och bara vara. Det
skiljer sig at hur deltagarna fick information om att trafflokalen
fanns. Flera deltagare uppger att de fick information fran sin
bistandshandliaggare, boendestddjare eller fran psykiatrin.

Aktgranskning

Aktgranskningen omfattar totalt 120 drenden, hélften kvinnor och
hilften mén, dar den enskilde fatt bifall pa ansokan om bistdnd. Av
dessa utgor 80 drenden insatsen sysselsdttning och 40 drenden
insatsen sarskilt individanpassad stodinsats. Dartill har totalt 17
drenden dér personen fétt avslag pa insatsen sysselsittning
granskats och da primirt avseende bedomning och motivering av
beslut. Av stadens sirskilda riktlinjer for sérskilt individanpassad
stodinsats framgér att handldggningsprocessen i grunden &r
densamma som for sysselsittning och att utredning genomfors med
hjalp av sedvanliga utredningsinstrument.

I avsnittet redovisas resultatet for de 120 drendena avseende bifall
for de tva insatserna gemensamt dér inte annat framgar. Eftersom
sarskilt individanpassad stddinsats beviljas utifrén specifika kriterier
aterfinns sirskilda granskningsresultat avseende den insatsen pa
sidan 30. Ett separat avsnitt avseende avslagsbesluten dterfinns
under rubriken Beslut.



Sysselsattning och éppna verksamheter inom socialpsykiatrin
22 (48)

Ansokan

I stadens utredningsanvisningar for DUR anges att det under
rubriken Ansokan avser ska framgé vad den enskilde ans6ker om
och 1 vilken omfattning. Det ska dven framgd nér ansdkan inkom
och pa vilket sétt ansdkan gjordes.

Granskningen visar att det genomgéende framgér av utredning och
beslut vilken insats den enskilde ansdker om. Daremot finns det en
variation i d&rendena om det framgar lagrum, omfattning (vid
sysselsdttning), om ansdkan dr muntlig eller skriftlig samt datum for
ndr ansokan inkommit.

”X ansoker om sysselsdttning om 1-12 timmar per vecka enligt 4 kap 1 §
SoL. Ansokan gjordes muntligt och inkom den 2025-02-19.”

Utredning

I utredningsanvisningarna for DUR finns en systematisk del som
innehaller strukturerade fragor med till storsta delen fasta
svarsalternativ. Den hir delen innehaller frdgor som berdr de flesta
personer. For att det ska bli en fullstindig utredning behdver
handldaggaren komplettera med relevanta fordjupningsfragor som
ocksa finns i1 guiden. Tanken med materialet &r att stélla alla fragor
till alla personer, men att fordjupa och fraga vidare inom de
livsomraden som dr mest relevanta for den aktuella situationen.

DUR bestar av nio livsomraden som kartlaggs tillsammans med den
enskilde:

¢ Boendesituation

e Familj och andra relationer, nitverk, samverkan
Arbete/utbildning/sysselséttning

Ekonomi

Intressen (fritid, aktiviteter)

Psykisk hilsa

Fysisk hilsa

Anvindning av alkohol, narkotika, 1ikemedel
Vardagsaktiviteter (ADL)

En aktuell DUR-utredning som underlag for beslut om
sysselséttning finns 1 66 av 80 drenden, vilket motsvarar 83 procent.
Det dr en variation i forekomsten mellan de granskade
stadsdelsforvaltningarna. I en stadsdelsforvaltning finns en aktuell
DUR-utredning i samtliga drenden och i §vriga varierar det mellan
65 och 90 procent 1 forekomst av aktuell utredning som underlag till
beslut.

En aktuell DUR-utredning som underlag for beslut om sérskilt
individanpassad stodinsats finns i ménga av de granskade drendena.
Det férekommer dock att nya beslut fattas med hénvisning till
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tidigare utredning, inte minst i d&renden dér beslutstiden for insatsen
varit tre till fem ménader.

Aven i drenden dir det finns en aktuell DUR-utredning férekommer
det att uppgifterna i utredningen ar inaktuella eller att motstridiga
uppgifter redovisas da nyare information blandas med dldre.

Av DUR-anvisningarna framgar att handlaggaren rekommenderas
stdlla fordjupade fragor avseende livsomradena
arbete/utbildning/sysselsittning, intressen och vardagsaktiviteter nir
en ansdkan om sysselsdttning eller individanpassat stdd till arbete
eller studier utreds. Sarskilt fokus har lagts pé dessa vid
genomldsning av utredningarna da information utifran de
livsomradena pé olika sitt dr viktig for bedomning, beslut och
bestillning av insats.

Granskningen visar att information om den enskildes utbildning och
arbetslivserfarenhet framgar i totalt 71 drenden, vilket motsvarar 59
procent. Uppgifterna framgéar delvis 1 26 drenden, vilket motsvarar
22 procent. I resterande drenden framgér uppgifterna antingen inte
alls eller sa saknas utredning och dirmed ocksa aktuellt underlag
och information.

Nedan anges ett exempel fran en utredning dir information om den
enskildes utbildning och arbetslivserfarenhet framgar.

"X dr inskriven pa Arbetsformedlingen och har ingen planering med
dem i dagsliget. X har sjukpenning frdan Forsdkringskassan. X uppger
att han varit sjukskriven sedan 2021. Innan dess madde han bra och
arbetade. X berdttar att han arbetstrinat pa olika arbetsplatser och att
han trivdes bra. Han skulle fa en anstdllning som yrkescoach men det
blev inte sd. X uppger att han tycker om att arbeta men att han har
svdrt att ta sig in pd arbetsmarknaden pa grund av att han varit
sjukskriven sd linge. X har gymnasieexamen och har efter gymnasiet
ldst olika kurser pd universitet men har ej examen.”

Den enskildes intressen framgar helt eller delvis 1 91 drenden, vilket
motsvarar 76 procent. I resterande drenden framgar uppgifterna inte
alls eller sa saknas en aktuell utredning. Det &r vanligare att
uppgifter om den enskildes intressen saknas i utredningar avseende
sérskilt individanpassad stddinsats 4n for sysselséttning.

Den enskildes resurser framgér helt eller delvis 1 94 drenden, vilket
motsvarar 78 procent. Den enskildes resurser framgér i hogre
utstrdckning om dven annan insats, vanligtvis boendestdd, omfattas
av samma utredning. D& framkommer resurser som dr mer kopplade
till den insatsen.

I ménga av de drenden dér utredning endast avser sysselsittning
eller sarskilt individanpassad stddinsats redovisas inte alltid resurser
och sddant den enskilde klarar av med tydlig koppling till insatsen.
Det &r vanligare att uppgifter om den enskildes resurser saknas 1
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utredningar avseende sdrskilt individanpassad stodinsats én for
sysselsittning. Nedan ges ett exempel pd hur den enskildes resurser
kopplat till insatsen sysselsdttning beskrivs 1 en utredning:

”X uppger att hon dr bra pd att passa tider, och vildigt punktlig. Hon
kommer ofta 10-20 minuter tidigt om hon ska nagonstans. X sdger att
hon hittar i ndromrddet, och att hon kan dka kollektivt om hon maste,
men hon undviker helst att aka ldingre bort.”

Vilka frdgor som é&r aktuella att stdlla inom livsomradet
vardagsaktiviteter beror pa vilken insats den enskilde ansoker om.
Granskningen visar att det forekommer att handldggare inte stéller
fragor alls inom detta omrade vid handlaggning av sysselséttning
eller sarskilt individanpassad stddinsats med hianvisning till att
personen inte ansoker om stod inom omrédet eller att livsomradet
inte dr aktuellt for sysselséttning. En stadsdelsforvaltning utmérker
sig dock genom att tydligt redovisa den enskildes resurser kopplat
till frigor om nérvaro, aktivt deltagande samt kognitiv och social
formaga vilka dr de fyra omrdden som tar sikte pa stodbehov vid de
aktuella insatserna.

"Ndrvaro:
X sdger att hon klarar av att passa tider men berdttar att hon upplever
viss oro utifran att hon ibland har svart att komma upp frdn sdngen.

Aktivt deltagande:

X uppger att hon kan klara av att pdaboérja och genomfora uppgifter
men att hon behover tydliga instruktioner. Om instruktionerna dr
otydliga eller forvirrande blir det svart for henne att genomfora

uppgifter.

Kognitiv formdga:

X beskriver att hon inte har svdarigheter att forsta uppgifter eller
minnas hur de ska genomforas. X uppger dock att hon kan ha svart
med koncentration och att lira sig nya uppgifter.

Social formaga:

X berdttar att hon kan uppleva oro 6ver hur mdnniskor uppfattar
henne men sdger att hon inte har svart att kommunicera med andra. X
uppger att hon klarar av att genomfora uppgifter i grupp.”’

Barnrattsperspektiv

Naér en fordlder ar aktuell hos socialtjansten kan dven barnet ibland
paverkas patagligt, direkt eller indirekt. Barnet bor da fa
information och mojlighet att vara delaktig. Utredningar som
primirt berdr en vuxen person utgar frdn den vuxnes behov och
onskemal. I de fall dar ett barn paverkas av beslut som fattas
behover ansvarig handldggare gora en sarskild analys och
bedomning dir det framgar hur beslutet paverkar barnet. Nér en
forédlder eller annan nérstdende vuxen &r aktuell hos socialtjdnsten
ar barnets bésta inte styrande, men ska dndé végas in 1 beslutet. Det
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ska ocksd dokumenteras pa vilket sétt barnets bésta och barnets
synpunkter har beaktats. Ibland kan barnets bésta inte tillgodoses
fullt ut genom det fattade beslutet. Da kan nimnden behdva ta
stillning till om det behdvs kompenserande atgirder.?

I granskningen framgér det att 17 personer, 14 procent, ar fordlder
till ett eller flera minderériga barn som bor i1 hushéllet. En person
delar hushall med annan vuxen persons minderariga barn.
Ytterligare sex personer, fem procent, dr fordlder till ett eller flera
minderariga barn som inte bor 1 hushéllet. I ett fatal d&renden
framgar det inte om den enskilde &r forélder eller inte. En av de
granskade stadsdelsforvaltningarna anvinder underrubriken
Barnperspektiv under livsomrdde Familj och andra relationer vilket
gOr att det tydligt framgéar uppgifter om barn och fordldraskap i
utredningen.

"Barnperspektiv: Ar ej aktuellt dd X inte har ndgra egna barn eller bor
tillsammans med minderdriga barn.”

“Barnperspektiv: X har inga barn, men bor tillsammans med ett
minderarigt syskon som dr 13 dr.”

I DUR finns fragor om barn och forédldraskap uppdelade pa olika
livsomraden. Under varje livsomrade finns forslag till ytterligare
fordjupningsfragor som ror eventuella barn. Exempel pa fragor som
bor stillas for att finga upp om det finns barn som paverkas av den
enskildes situation ar:

e Hur tycker du att din livssituation och din psykiska hilsa
paverkar dig som forélder? Hur paverkar den barnet?

e Finns det situationer ndr du behdver stod i rollen som
fordlder?

e Har du eller ndgon annan pratat med barnet om vad dina
psykiska svarigheter innebar?

e Vet ditt barn om att du &r sjuk?

e Har nagon pratat med ditt barn om vad din sjukdom
innebér?

e Hur tror du barnet kan paverkas av den insats du har ansokt
om?

e Hur kommer du att berétta for barnet om den hjalp du far?
Vill du ha hjélp att berétta?

Granskningen visar att det dr svart att utldsa hur handldggaren har
tagit reda pa information gillande om och i sddana fall hur
barnet/barnen péverkas av den enskildes situation och det beslut

2 Stédmaterial for barnrdttsperspektiv inom socialtjéinsten, dnr 3.1.1-388/2021,
socialforvaltningen 2021.
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som ska fattas. Nedan ges dock ett exempel pa hur det kan se ut i en
utredning dér fragor om barnets situation stéllts till den enskilde.

”X uppger att under de perioder som hon mdr sdmre sd finns det personer
runt henne som kan stotta henne ndr det géller dottern. Hennes mamma
bor tillsammans med henne och dottern och hon har ett ndtverk av
sldktingar som ger henne praktiskt stod. Den psykiatrimottagning hon gar
till erbjuder stod och information till hennes barn som handlar om vad
X:s psykiska ohdlsa kan innebdra.”

Barnkonsekvensanalys finns i nagra av drendena och i ndgot drende
har ett stillningstagande gjorts att det inte &r aktuellt. Analyserna
bestar frimst av standardskrivningar om hur barn generellt kan pa
paverkas utan koppling till det enskilda barnet eller barnen.

Anhorigstod

I'5 kap 10 § SoL regleras stod till anhdriga. Bestimmelsen syftar till
att tydliggora att socialtjdnsten ska erbjuda stod for att underlétta for
de personer som av fri vilja hjilper, vardar eller stodjer en
nirstdende. Aven om malgruppen barn som anhdriga inte ir tydligt
utpekad i 5 kap 10 § SoL har kommunen enligt andra bestimmelser
1 socialtjdnstlagen ansvar for att barn och unga ska fa en trygg
uppvixt, skydd och stod. Dartill ansvarar kommunen for
forebyggande insatser. Barn som anhoriga vardar och stddjer inte
sina fordldrar, syskon eller andra sldktingar frivilligt. Socialtjdnsten
har genom sitt ansvar en viktig uppgift att upptiacka och stédja barn
som anhdriga.?* I nya socialtjéinstlagen regleras bestimmelsen om
stod till anhorigai 13 kap. 9 §.

Granskningen visar att det i totalt tolv drenden, 10 procent, framgér
att information om anhorigstod getts. I ndgra drenden framgar det
tydligt att det inte &r aktuellt med information om anhorigstod
utifrdn den enskildes livssituation och kontakter med anhoriga.

En av de granskade stadsdelsforvaltningarna anvander
underrubriken Anhdrigperspektiv under livsomrade Familj och
andra relationer vilket i likhet med barn och fordldraskap gor det
tydligt vilka uppgifter som framkommit i utredningen.

“Anhérigperspektiv: X och X:s mamma har fatt information om
anhorigstod. X:s mamma uppger under maétet att hon inte har behov av
det just nu. X:s anhoriga stottar och hjdlper henne i hennes vardag.”

Vaid

I stadens anvisningar for DUR finns en bilaga som syftar till att
upptdcka om den enskilde dr utsatt for vdld. Av anvisningarna

24 Stockholms stads program for stéd till anhdriga, dnr KS 2024/749
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framgar att fragor om vald bor stéllas 1 samband med att nya
drenden utreds samt att det ska beaktas om fragorna dven behdver
stéllas 1 samband med uppf6ljning. Det framgar vidare att frdgorna
som regel inte bor dokumenteras i utredningsmallen om de inte
paverkar den bedomning som gors.

I totalt 36 drenden, 30 procent, framgar det av dokumentationen i
personakten att den enskilde fatt fragor om vald i samband med
ansokan eller uppfoljning.

“Undertecknad ringer X och far lov att stilla systematiska frdagor kring
vald i enlighet med enhetsovergripande rutin. X uppger att hennes man
befinner sig i ett annat rum i bostaden. X sdger att hon inte har blivit
utsatt for vdld i néra relation och har sjilv inte varit vdldsam. Onskar
ingen kontakt med relationsvdldsteamet.”

125 drenden, 21 procent, framgar det av dokumentationen att
personen inte fatt frigor om véald men sillan varfor frigorna inte
stdllts. I resterande drenden framgar det inte om fradgan har stéllts
eller inte.

“Inga fragor om vald stdilldes under utredningen.”

I flera drenden finns det antecknat nir den enskilde senast tillfragats
och paminnelse (till handldggare) att stélla fragor i samband med
kommande uppfdljning.

Samverkan och samarbete

Granskningen visar att 34 personer, 28 procent, helt eller delvis ar
aktuella pé enhet for ekonomiskt bistand for sin forsorjning.
Spridningen dr jimn sett till bada insatserna sysselsittning och
sarskilt individanpassad stddinsats. Granskningen visar att det
forekommer att enskilda behdver ansdoka om sysselsittning for att fa
ekonomiskt bistdnd beviljat.

”X ansoker om utdkade insatser i form av sysselsdttning eftersom hon
behover gora det for att kunna fd forsorjningsstod fran ekonomiskt
bistand. X uppger vidare att hon inte vill anséka om sysselsdttning genom
socialpsykiatrin eftersom hon inte mar bra, men anséker om
sysselsdttning eftersom hon mdste gora det for att ha rdtt till
forsorjningsstéd.”

Hos de personer vars drenden ingér i granskningen ar sjukersattning
den vanligaste inkomsten, f6ljt av ekonomiskt bistand och
sjukpenning. Ett fatal personer har annan eller ingen inkomst. Det
framgar att stadsdelsforvaltningen har ett pdgédende samarbete med
Forsékringskassan i 17 drenden, 14 procent, och med
Arbetsformedlingen 1 sju drenden, sex procent. I flera av de
granskade drendena gér det inte att utlisa av dokumentationen om
det finns nagon pagaende samverkan mellan kommunen och
myndigheterna.
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"X dr sjukskriven tom 25/5. X far mer info om att ndr ndgon dr
sjukskriven sa gors en samplanering med Forsdkringskassan gdllande
sysselsdttning. X ska fundera 6ver detta och dterkomma ifall hon vill
ansoka om sysselsdttning.”

1 62 drenden, 52 procent, framgar att det finns ett aktuellt
sekretessmedgivande for kontakt med privata eller professionella
kontakter. I ndgra av dessa drenden forekommer dven fullmakter.
Vanligast dr muntliga medgivanden.

”X har ldmnat muntligt samtycke till att Aleris psykiatri och vald utforare
far kontaktas i samband med utredningen. Samtycket giller t.o.m. 30
september 2025.”

I ett fatal 4renden &r det uppenbart att det inte dr aktuellt med nagot
sekretessmedgivande. I flera drenden finns kontakter med
utomstdende dokumenterade i journalen trots att det inte framgar av
dokumentationen om medgivande finns eller ej. Det forekommer
dven drenden dér det finns dokumenterade kontaktuppgifter till
nérstdende och professionella men dér det inte framgér om det finns
medgivande att ha kontakt med dem.

Totalt har 17 personer, 14 procent, en aktuell samordnad individuell
plan (SIP) dédr socialpsykiatrin ingar. Majoriteten av personerna ar
beviljade insatsen sysselséttning. Det dr vanligt att det 1 journalen &r
dokumenterat att ett samordnande SIP-méte bokas eller att motet
dgt rum. Mindre vanligt dr att det framgér vilka personer och
aktorer som medverkat. SIP-protokoll scannas sillan in 1
personaktens dokumenthanterare.

“Under uppféljning 2024-12-16 papekar X att hon har haft SIP tidigare
med vdrden och ekonomiskt bistand men att hon énskar att
socialpsykiatrin kan vara med i sadan planering framéver.”

Bedomning och beslut

Handldggaren ska gora en beddmning utifran ansdkan och vilket
behov som framkommit 1 utredningen. Dérefter fattas ett beslut om
bifall, avslag eller delavslag beroende pd behovsbeddmningen i
forhallande till ansdkan. Den enskildes behov, syfte och malséttning
med insatsen ska vara klargjort. Handldggaren behdver gora en
sammantagen bedomning av den enskildes livssituation och véga in
faktorer som kan paverka omfattningen.

I Stockholms stad delas omfattningen pé insatsen sysselsdttning in i
tre tidsintervaller. Syftet dr fradmst att stérka réttssdkerheten for den
enskilde och didrmed specificera omfattningen pa bistdndet i
beslutet. Nér det géller arbetsrehabiliterande sysselséttning ar
rekommendationen att personer som dnskar och har formaga
uppmuntras till att delta 1 storre utstrackning och ddarmed placeras 1
de dvre tidsintervallerna.
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Vill den enskilde utdka sitt deltagande 6ver intervallgranserna kravs
en ny bedomning och ett nytt bistandsbeslut. Hur ldng tid beslutet
ska 16pa dr individuellt. Det finns inga hinder for att fatta
exempelvis arsbeslut.?

Beslutstiderna varierar i de granskade drendena. Beslutstider ldngre
an ett ar forekommer endast i tva drenden och avser insatsen sarskilt
individanpassad stodinsats.

Tabell 2: Fordelning beslutstider redovisat i antal arenden och andel
procent.

Bestutstider | antal] Andel (%)

Kortare an 6 manader 11 9
6 manader 23 19
7-11 manader 39 33
12 manader 45 38
Langre an 12 manader 2 2
Totalt 120 100

Den vanligaste omfattningen av insatsen sysselsittning ar intervallet
1 till 12 timmar per vecka som utgdr 86 procent av drendena.
Ovriga beslut #r i omfattning 10 till 24 timmar per vecka och endast
ett ar 22 till 40 timmar per vecka. I flera drenden framgar det inte
vilken omfattning den enskilde ansdkt om. Det varierar dven om det
framgar av beslutet vilken omfattning den enskilde beviljas.

Granskningen visar att det dr vanligast forekommande med
tidsbegransade bistdndsbeslut med dndringsforbehall utan
motivering till nagon av delarna.

Tabell 3: Férekomst beslut med tidsbegransning och/eller
andringsforbehall redovisat i antal och andel procent.

Beslutsmotiveringar m Andel (%)

Endast tidsbegransat utan motivering 5 4
Bade tidsbegransat och dndringsférbehall utan

motivering 102 85
Tidsbegransat med motivering och

andringsforbehall utan motivering 2 2
Bade tidsbegransning och andringsforbehall med

motivering till bada 10 8
Juridiskt beslut saknas 1 1
Totalt 120 100

3 Tillimpningsanvisningar for sysselsdttning och sdrskild individanpassad
stodinsats for att underlitta arbete och studier inom socialpsykiatrin Oktober
2023 Rev juni 2025, dnr SOF 2023/434, Socialforvaltningen 2025.
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Nedan ges exempel pé beslut dir det finns en motivering till
tidsbegransning och/eller dndringsforbehall:

“Beslutet fattas under en kortare tid da det rdder viss oklarhet om X
verkligen vill pabdrja en sysselsdttning.”

“Ndmnden fattar ett tidsbegrdnsat beslut samt ldgger till ett
dndringsforbehdll. Detta med anledning av att ndmnden bedomer att
behovet kommer att fordndras éver tid. Beviljad insats avser
fardighetstrining som syftar till utveckling av den enskildes egna resurser
mot okad sjdlvstindighet. Behovet forvintas ddirfor minska/fordndras med
tiden. Namnden har ddrfor inte mojlighet att fatta ett beslut som stréicker
sig over en ldngre tidsperiod.”

Totalt 17 avslagsbeslut avseende insatsen sysselséttning aterfinns i
tvd av stadsdelsforvaltningarna, atta respektive nio drenden vardera.
I resterande tva stadsdelsforvaltningar finns inga avslagsbeslut
registrerade under den period som granskningen avser.

Exempel pa orsaker till avslag &r att den enskilde redan studerar
eller arbetar eller att den enskilde inte medverkar till utredning. 1
ndgra drenden dér den enskilde uppbér sjukpenning avslds ansdkan
med hanvisning till Forsékringskassans rehabiliteringsansvar. I ett
antal drenden avslds ansokan med hinvisning till att den enskildes
arbetsformaga inte dr varaktigt nedsatt eller att behovet kan
tillgodoses genom andra arbetsinriktade atgérder.

“Det dr inte sdkerstdllt att X nedsdttning av arbetsformdga har den
varaktighet som avses. Det dr inte heller sikerstdllt att X har uttomt
mdjligheter till andra arbetsinriktade datgdrder, vilket krévs for att kunna
beviljas sysselsdttning enligt 4 kap 1§ SoL.”

Sarskilt individanpassad stodinsats

Beslut om sérskilt individanpassad stodinsats formuleras som ett
avslag enligt 4 kap. 1 SoL, for att sedan beviljas enligt 4 kap. 2 §
SoL. Motivering till avslag vid provning av ritt till insatsen enligt 4
kap. 1 § Sol ar att det tidsbegransade sirskilda stodet &r utover de
insatser som socialtjinsten ansvarar for att bevilja enligt SoL och
kravs darfor inte for att den enskilde ska uppna skilig levnadsniva.
Provning foljer sedan direkt av ritt till insatsen enligt 4 kap. 2 §
SoL utifran kommunfullméktiges beslut om kriterier. Av stadens
riktlinjer for sérskilt individanpassad stodinsats framgar att
utgdngspunkten &r att insatsen kan ges under tva ar, men att den kan
ges for langre tid nér det finns sdrskilda skél for detta.

Vid granskning av utredningar avseende personer som beviljats
insatsen sarskilt individanpassad stodinsats har ett sarskilt fokus
varit pa kriterierna for insatsen utifran stadens riktlinjer. En
genomgang har gjorts av bade utredning och journal for att se om
det framgar att kriterierna for insatsen dr uppfyllda i enlighet med
riktlinjerna.
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Majoriteten av personerna har en pagaende kontakt med
specialistpsykiatrin vid ansokningstillfallet. I 32 av drendena, vilket
motsvarar 80 procent, framgar det att personens primara méal och
onskan &r arbete eller studier. I 10 drenden, 25 procent, gar det att
utldsa av dokumentationen att personen har ett stédbehov som
innebér att denne inte kan finna, f4 och behalla ett arbete pé egen
hand. Endast i ett av drendena framgar det av dokumentationen att
personen dr inforstadd 1 vad som krivs och ér beredd att lagga ner
det arbete som krévs for att nd arbete eller studier. I tre drenden
framgar det att personen beddms kunna bdrja arbeta eller studera
inom ramen for insatsen. I fyra drenden framgér det att lamplig
arbetsmarknadspolitisk atgérd inte kan erbjudas av
Arbetsformedlingen.

Vidare har granskningen omfattat att se om kriterierna for insatsen
framgar i bedomningen av rétten till insats. Att kriterierna ar
uppfyllda framgar helt i ett drende och delvis i 18 drenden, vilket
motsvarar 45 procent. Att kriterierna delvis framgéar innebdr att ett
eller flera kriterier framgér men inte alla. I drygt hélften av
drendena saknas kriterierna helt i bedomningen av rétten till insats.

Nedan ges ett exempel pa bedomning dir det framgar att samtliga
kriterier ar uppfyllda.

"X dr i yrkesverksam dlder och har en pdgdende kontakt med
specialistpsykiatrin. X har haft svdrigheter i sin sociala situation och
bedoms utifrdn vad som framkommer i utredningen ha stodbehov som
innebdr att hon har svdrt att finna, fd och behdlla ett arbete pa egen hand
samt sjdlvstindigt skota en kontakt med Arbetsférmedlingen. X:s mal dr
att fa ett arbete och hon dr inforstadd i vad som krdvs. X bedoms kunna
pdbdrja arbete inom ramen for insatsen, en bedémning som gjorts i
samrdd med Alfa. Sammantaget gér ndmnden bedomningen att X
uppfyller kriterierna for att beviljas sdrskilt individanpassad stédinsats
for att underldtta arbete eller studier”

I totalt 26 av drendena, 65 procent, dr bistandsbeslutet avseende
sarskilt individanpassad stodinsats formulerat i enlighet med
anvisningar for hur beslut som ar utdver skélig levnadsniva ska
formuleras.

Tabell 4: Beslut avseende sarskilt individanpassad stddinsats i enlighet
med riktlinjer redovisat i antal och andel procent.

Beslutsformulering m Andel (%)

Avslag 4:1 och bifall 4:2 26 65
Bifall 4:2 10 25
Bifall 4:1 4 10

Totalt 40 100
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Granskningen visar en variation mellan stadsdelsforvaltningarna.
En av de granskade stadsdelsforvaltningarna har handlagt samtliga
granskade beslut enligt riktlinjerna.

”Stadsdelsndmnden avslar ansékan om sdrskilt individanpassad
stodinsats for att underlitta arbete eller studier enligt 4 kap. 1 § SoL.
Ansokan avslas med motivering att det tidsbegrdnsade sdrskilda stodet dr
utover de insatser som socialtjdnsten ansvarar for att bevilja enligt SolL.
Stadsdelsndmnden beviljar ansékan om sdrskilt individanpassad
stodinsats for att underldtta arbete eller studier enligt 4 kap. 2 § SoL.”

Planering och bestéllning av insats

Under rubriken Onskade mdl med insatsen i utredningen ska det
framga vilket eller vilka mal som géller for insatsen. Den enskilde
ska vara delaktig ndr mélen formuleras. Om det inte har varit
mojligt kan ett eller flera av de standardiserade mélen fran
bestillningsmallen anvéndas.

Utifrén den enskildes behov, syfte och mélséttning ska
handldggaren vara behjilplig med att vélja utférare om den enskilde
onskar det. Av stadens anvisningar framgar att bestéllningar inom
socialpsykiatrins verksamhetsomrade ska folja en given struktur
med mal, aktiviteter och delmal. Har beskrivs hur handléggare ska
planera for insatsen och skriva uppdraget till utféraren. Den
enskilde ska vara delaktig i att planera insatsen i s stor utstrickning
som mdjligt. Handldggare behover darfor avsétta tid tillsammans
med den enskilde for att planera insatsens utformning. Om den
enskilde har svart att uttrycka ett personligt mal ska det framgé av
dokumentationen.

Avseende insatsen sysselsdttning utgor 85 procent av de granskade
drendena personer som deltar i en traditionell, socialt inriktad
sysselsittningsverksamhet. Resterande personer deltar i en
arbetsinriktad sysselséttningsverksamhet. [ ndgra drenden dar det
framgar att den enskildes mal &r att pa sikt komma ut i arbete &r
uppdraget 1 bestéllning till utforare till sitt innehéll d&nda socialt
inriktat.

Granskningen visar att den enskildes personliga mal framgér i bade
utredning och bestillning i totalt 15 drenden, 13 procent. Endast i
sex drenden framgér det att den enskilde tillfrdgats men inte uttryckt
nagra personliga mal med insatsen.

Tabell 5: Redovisning av personliga och standardiserade mal i utredning
och bestallning redovisat i antal och andel procent.

Férekomst personliga mal m Andel (%)

| bade utredning och bestallning 15 13
Endast i utredning 17 14
Endast i bestallning 12 10

Inga personliga mal 70 58
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Ej uttryckt personliga mal 6 5
Totalt 120 100

“Det 6vergripande mdlet med insatsen dr att X ska fd en fungerande
situation gdllande arbete/sysselsdtining. X personliga mdl dr att hon ska
fa ett [onearbete inom mode och design.”

»Overgripande mdl: X ska ha en fungerande och utvecklande situation
avseende sysselsdttning. X har inte uppgett ndagot personligt mal med
insatsen.”

Granskningen visar att bestéllningen till utféraren dr uppréttad 1
enlighet med stadens anvisningar i totalt 63 drenden, vilket
motsvarar 53 procent. Bestédllningen foljer strukturen men saknar
individuellt kopplade aktiviteter och mélséttningar i 46 av drendena,
38 procent. Resterande bestillningar ar inte uppréttade enligt
stadens anvisningar.

I en bestéllning som &r upprittad enligt stadens anvisningar ska det
for insatsen sysselséttning framgé inom vilket eller vilka omraden
som den enskilde har behov av stdd. En person kan ha stodbehov
inom ett eller samtliga omraden.

“Livsomrdde: Arbete, utbildning, sysselsdittning, daglig verksamhet

Aktivitet: Narvaro

- Stod med att komma pd planerade tider. X arbetar med att meddela
eventuell franvaro.

- Stéd med att ta pauser vid behov for att klara av att stanna kvar hela
arbetspasset.

Delmal: Att aktiviteten kan utforas sjdlvstindigt med visst stod

Aktivitet: Aktivt deltagande
- Stod med att slutfora en uppgift.
Delmdl: Att aktiviteten kan utforas sjilvstindigt med visst stod

Aktivitet: Kognitiv formdga
- Stod med tydliga instruktioner.
Delmal: Att aktiviteten kan utforas sjdlvstindigt med visst stod

Genomforande av insats

Enligt de allminna rdden som finns i 6 kap. 2 § SOSFS 2014:5 bor
genomforandeplanen uppréttas med utgangspunkt frin den
beslutande ndimndens uppdrag till utforaren.

I stadens LOV-avtal och uppdragsbeskrivningar framgér att
utforaren tillsammans med den enskilde bland annat ska svara pa
fragorna hur insatsen ska genomforas, nér den ska genomforas och
hur mal ska uppnés. Genomforandeplanen ska skickas till
bestillande ndmnd senast 15 dagar efter pdborjad insats. Vidare
framgar att utféoraren omedelbart ska underrétta bestillaren om
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bestillningen godtas eller om bestéllningen av ndgon anledning
behover revideras.

Granskningen visar att totalt 28 genomforandeplaner, 23 procent,
overensstimmer med bestédllningens uppdrag avseende aktiviteter
och mal. Ytterligare lika ménga 6verensstaimmer delvis med
bestéllningens uppdrag. Det innebér att det finns en
overensstimmelse, antingen med bestillningens aktiviteter eller
bestillningens delmal/mél, men att dndringar gjorts av utforaren.
Det ar vanligt forekommande att aktiviteter eller mal tagits bort fran
bestéllningen. I nagra enstaka drenden forekommer det att utféraren
uppréttat en genomférandeplan som innehéller fler aktiviteter och
maél an bestillningen. Granskningen visar att vissa utforare
genomgaende upprittar genomforandeplaner som dverensstimmer
helt med bestéllningarna medan andra inte gor det, oavsett hur
bestéllningen dr upprattad.

Tabell 6: Genomférandeplaner som éverensstammer med
bestallningen avseende aktiviteter och mal redovisat i antal och andel
procent.

Genomforandeplanens
overensstammelse Andel (%)

Ja 28 23
Delvis 28 23
Nej 48 40
Plan saknas 16 13
Totalt 120 100

Uppfdljning av insats

Av stadens anvisningar for sysselsittning och sérskilt
individanpassad stodinsats framgar att uppfoljning ska ske minst var
sjatte manad. Uppfoljning ska ske med hjilp av uppfoljningsdelen i
DUR och ska dokumenteras enligt géngse rutin. Uppfoljning av
insatsen bor ocksé ske om den enskildes situation forédndras pa ett
sddant sitt att det kan ha betydelse for insatsen.

I granskningen utgor totalt 42 drenden, 35 procent, personer som
ansokt om och beviljats insats for forsta gangen, sa kallade
forstagdngsbeslut. Det innebér att ndgon uppfoljning dnnu inte ar
genomford. I 68 drenden, 57 procent, finns det ndgon form av
dokumentation fran en genomford uppfoljning. Vanligtvis finns
dokumentationen i bade journal och ny DUR-utredning eller sa
finns en hénvisning i journalen till DUR-utredningen. I tio drenden,
13 procent, framgar det inte av dokumentationen att nigon
uppfoljning gjorts.

”X trivs och berdttar att han alltid ser fram emot att dka till
sysselsdttningen. X uppger att sysselsdttningen bidragit till mer stabilitet



Sysselsattning och éppna verksamheter inom socialpsykiatrin
35 (48)

for honom samt att han far vara del av ett sammanhang ddr han kan trdiffa
andra, umgds och prata.”

”X uppger att han trivs bra pd sin sysselsdttning och att han brukar ga dit
tre dagar i veckan, vilket han tycker dr lagom och onskar fortsdtta med.
Tvd av dagarna deltar han i en promenadgrupp och en av dagarna dr han
med i servicegruppen. X berdttar att han speciellt gillar servicegruppen
dad han far hdlla pa med teknik och dka bil, ndagot X verkligen
uppskattar.”

Det varierar 1 utredningen var uppgifter fran uppfoljningen
dokumenteras liksom omfattningen av vad som &r dokumenterat. I
vissa drenden framgér det endast att insatsen fungerar bra och att
den enskilde onskar fortsdtta med insatsen som tidigare. I andra
arenden finns det mer dokumenterat kring innehallet och i enstaka
drenden dven vilka arbetssétt som utforaren anvint sig av i
genomforandet av insatsen. Daremot framgar det endast i ett drende
att uppfoljningen gjorts strukturerat. I det drendet gér det att utldsa
av dokumentationen att de fragor som enligt DUR-anvisningarna
ska stéllas har stéllts och att svaren skrivits in.

I ménga drenden sker uppfoljning med den enskilde och utféraren
vid ett gemensamt mote. Ibland tréffar handldggaren den enskilde
separat och har mejl- eller telefonkontakt med utféraren. Det
forekommer ocksé att ingen kontakt tas med utféraren i samband
med uppfoljning utan endast gors med den enskilde.

"X pdbérjade insats Alfa i slutet av 2024. X pdaborjade praktik pa en butik
ndgra mdnader senare och berdttar att det gdtt bra. X stdr i kassan och
stddar ibland golvet. Det fungerar bra och X dr mdn om att gora sitt
bdsta. Ibland blir X trott av arbetet, men det dr bdttre dn att sitta hemma
och inte gora ndgonting. Vid uppfoljning berdttar jobbcoach att X
beskrivs som ambitios av arbetsplatsen och att det fungerar bra. X har
pdbdrjat samverkan med Arbetsformedling, Forsdkringskassan och Alfa.
De har haft SIP-mdéten tillsammans med psykiatrin.”

Analys

Sammantaget visar granskningen pé bade styrkor och
utvecklingsomraden i de granskade verksamheterna. Flera av dessa
aterfinns 1 flera eller samtliga verksamheter men det kan konstateras
att det dr en variation bade inom och mellan de granskade
enheterna.

Nedan foljer en analys av granskningsresultatet utifrdn
kvalitetsomradena trygghet och sdkerhet, sjilvbestimmande och
integritet, tillgdnglighet, helhetssyn och samordning samt
kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet. Vissa teman gér in i
varandra och de dr redovisade under det kvalitetsomrdde dar temat
bist passar in. Materialet inklusive det som framkommit vid
dialogmoéten har jaimforts mot lagstiftning, Socialstyrelsens
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handbok, foreskrifter och allmidnna rad samt stadens riktlinjer,
anvisningar och avtal. Vilket material som ingar i undersokningen
har naturligtvis betydelse for analysen och for vilka slutsatser som
kan dras. Resultatet bedoms dock kunna ge en indikation pa behov
av kunskapshojning och utveckling kopplat till handldggning och
genomforande av insatserna sysselsdttning och sirskilt
individanpassad stodinsats 1 hela staden da liknande hantering med
stor sannolikhet kan forekomma i andra drenden inom de granskade
enheterna men dven i1 6vriga stadsdelsndmnder.

Trygghet och sdkerhet

Dokumentation vid handldggning inom socialtjansten ska innehalla
uppgifter som dr tillrickliga, vdsentliga och andamaélsenliga.
Uppdaterade och aktuella utredningar som underlag for beslut
bidrar till likstéllighet i staden. Det dr en trygghet for den enskilde
att utredning sker pad samma sétt oavsett var i staden personen bor
och ansoker om insatser. Vélskrivna DUR-utredningar dir den
enskildes intressen, resurser och eventuella 6nskemal framgar bidrar
till att ge en helhetsbild av den enskildes livssituation.

Granskningen visar att manga utredningar ar vilskrivna och att
handldggarna pa de granskade enheterna till stor del foljer stadens
riktlinjer och anvisningar samtidigt som det finns utrymme for
utveckling och fortsatt arbete for att sdkerstdlla att handlaggningen
sker pa ett rittssikert och likstallt sitt.

En aktuell DUR-utredning finns som underlag till beslut i 66 av de
80 drenden avseende sysselsittning som granskats. Ovriga drenden
avser sa kallade administrativa forlingningar. Férlingningar av
beslut forekommer dven 1 de drenden som avser sirskilt
individanpassad stodinsats. En anledning till att forléngning av
pagaende beslut forekommer kan vara att handlédggare inte hinner
folja upp insatsen i tid. For att den enskilde inte ska sté utan insats
forlangs beslutet 1 avvaktan pa att ny utredning kan genomforas. I
flera av drendena har handldggaren haft kontakt med den enskilde
och sedan forlangt beslutet men det forekommer i nagra fall att den
enskilde inte tillfrdgats om han eller hon 6nskar ha kvar insatsen.
Det ar framforallt 1 en stadsdelsforvaltning som det forekommer att
administrativa forlingningar av beslut gors. Handlaggargruppen pa
den hir stadsdelsforvaltningen uppger att det har varit ett hogt
inflode av drenden under en léngre tid och att de har mycket att
gora.

I flera drenden som avser insatsen sysselsittning framgar det inte av
dokumentationen vilken omfattning den enskilde ansoker om. Inte
heller av beslutet framgér det vilken omfattning den enskilde
beviljas. Nér sddan information inte framgér gér det inte med
sdkerhet att siga om den enskilde har fatt insatsen 1 den omfattning
som han eller hon 6nskat. Den enskildes réttssédkerhet behdver
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stidrkas genom att ansokt och beviljad omfattning specificeras i
beslutet. Det dr dven viktigt att beakta att personer med
arbetsinriktad sysselséttning bor uppmuntras till att delta i storre
utstrackning pé sina sysselséttningsverksamheter. Sdédan beddmning
ar dock individuell och behover déarfor ha sin utgdngspunkt i den
enskildes ansokan.

Av stadens riktlinjer och anvisningar framgar att alla beslut om
insatser ska foregas av en utredning. Socialtjdnstlagen bygger pa
principen om frivillighet och det finns inga inslag av tving. En
insats kan saledes endast ges den enskilde om denne begér det. Det
kravs dérfor en ansokan fran den enskilde innan ett beslut kan
fattas. Det géller bade vid en forstagangsansdkan och vid en sa
kallad nyprovning av ett pagaende beslut. For att motverka att
tidsbegransade beslut forldngs i avvaktan pa ny utredning dr det
viktigt att handldggaren tar kontakt med den enskilde i god tid innan
beslutet 16per ut. Vid en ansdkan om sysselséttning &r det ocksa
viktigt att handldggaren ger den enskilde mgjlighet att ange vilken
omfattning denne Onskar samt att det sedan framgar av beslutet om
ansOkan beviljats helt eller delvis.

Trots att det 1 majoriteten av de granskade drendena finns en aktuell
utredning som grund for beslut framstar det i flera av de granskade
drendena som att utredningarna inte dr helt uppdaterade da det finns
information som inte langre dr aktuell. I ett antal utredningar
forekommer det att det finns gammal information fran tidigare
utredningar eller att det finns information som inte ar relevant for
beddomning av ritten till sysselsdttning. Det framstér dven 1 vissa
fall som om text kopierats in fran andra utredningar da det
forekommer att den enskilde kallas vid fel namn och/eller att
beddmningarna avser en annan insats dn vad aktuell ansdkan avser.
JO har i beslut pekat pa vikten av att en myndighet sékerstéller att
den enskildes namn anges korrekt i en utredning och att eventuella
slarvfel rittas innan den skickas till den enskilde.?®

Tanken med stadens utredningsmaterial dr att alla fragor ska stéllas
till alla personer. Det dr dock den enskilde som avgdr vilka
uppgifter som han eller hon vill ldmna till socialtjansten. Det &r
ocksa viktigt att socialtjdnsten inte begdr in uppgifter som inte
behdvs for att bedoma ritten till en insats.?’” Granskningen visar att
det i flera utredningar saknas sddan information som ér eller kan
vara relevant for en bedomning av sysselséttning sa som
information kopplat till tidigare erfarenhet av studier och arbete,
intressen eller hur den enskilde klarar vardagsaktiviteter kopplat till
aktivt deltagande, ndrvaro samt social och kognitiv formaga. Det

26 Justiticombudsmannen, JO, dnr 6087-2024.
¥ Handldggning och dokumentation Handbok for socialtjiinsten, Socialstyrelsen
2021.
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pekar pa att det ibland kan vara svért for en enskild handldggare att
avgora vilken information som é&r relevant att ha med i en utredning
och inte. I stadens anvisningar for utredning av insatserna
sysselsdttning och sdrskilt individanpassad stodinsats framgar att
handldggaren rekommenderas att stilla fordjupade fragor avseende
ovan nimnda livsomraden. Sddan information bor dirmed som
regel finnas med 1 utredningarna om den enskilde inte sjilv gjort ett
aktivt val att inte besvara frdgan. Om den enskilde inte kan eller vill
svara pa vissa fragor eller om handldggaren gjort bedomningen att
fragan inte &r relevant for utredningen bor det framgé under
rubriken att sa &r fallet.

Beslutstiderna varierar i1 de granskade drendena. Flera av
handlaggargrupperna uppger att de aldrig sitter beslut som avser
sysselsdttning ldngre dn ett ar i taget. Det forekommer ocksé att
beslut sitts ett halvar i taget for att uppfoljning inte ska glommas
bort. De beslut som ingér i granskningen r till stor del bade
tidsbegriansade och har ett dandringsforbehéll. De saknar ocksa som
regel en motivering till varfor. JO har uttalat att en nimnds
overviaganden avseende lingden pa beslutens giltighetstid bor
redovisas. Om ndmnden dessutom beslutar att forse beslutet med ett
forbehéll bor det enligt JO framga varfor namnden anser att detta &r
nddvindigt. En klargdrande motivering dr enligt JO nddvéndig for
att den enskilde och andra som tar del av ett beslut ska forstd varfor
en myndighet anser sig ha grund for ett visst stillningstagande.
Mot bakgrund av detta kan det finnas skal att diskutera fragan om
schablonmissiga beslutslangder inom verksamhetsomradet, bade
inom arbetsgrupperna pé respektive stadsdelsforvaltning och i de
stadsdvergripande chefsnitverk som anordnas av
socialforvaltningen.

I stadens budget 2023 fick socialndmnden 1 uppdrag att i samarbete
med stadsdelsndmnderna utreda om beslut kunde fattas for ldngre
tidsperioder 1 syfte att 6ka framforhéllningen for brukare och
utforare.?’ Uppdraget genomfdrdes inom ramen for arbetet med
revidering av Stockholms stads riktlinjer for handlaggning av
insatser enligt LSS och bisténd enligt SoL till barn, ungdomar och
vuxna med funktionsnedsittning. Utredningen visade att det inte
finns nagot som hindrar att stadsdelsndimnderna fattar langre beslut,
varken juridiskt eller tekniskt. Den sammanfattande bedomningen
var att det i minga fall kan vara motiverat att forse ett bifallsbeslut
med dndringsforbehall och/eller tidsbegransning. Tidsbegransning

8 JO dnr 4207-2000, JO Dnr 589-2016, JO Dnr 1977-2020

2 Majlighet att fatta beslut for lingre tidsperioder i syfie att 6ka
Sframforhdllningen for brukare och utférare, dnr SOF 2023/478,
socialforvaltningen 2023.
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av beslut ska dock inte vara schablonmaéssig och beslut om
andringsforbehall och/eller tidsbegréinsning bor motiveras.

Korta beslut och snabba dndringar innebédr mer administration for
bade bestillare och utforare. Kortare beslut som ska omprovas vid
varje uppfoljning riskerar ocksa att skapa oro hos den enskilde.
Samtidigt kan det, som flera handlaggargrupper uppger, finnas skél
att sétta kortare beslut under en forsoksperiod for att se om det ar
ritt insats for den enskilde. Insatser kan behova anpassas om den
enskildes behov varierar 6ver tid. Det kan exempelvis vara till f6ljd
av fordndringar av graden av funktionsnedsittning eller den
enskildes tillgang till andra stodinsatser. Behovet kan dven variera
till foljd av att den enskildes livssituation foréndras.

Aven om insatser sdsom boendestdd och sysselséttning ménga
ganger syftar till att utveckla den enskildes resurser kan det for
ménga personer med psykisk funktionsnedsittning finnas behov av
SoL-insatser under ldnga perioder 1 livet. En individuell beddmning
behover dérfor goras i varje enskilt fall. I bedomningen av om ett
beslut ska tidsbegridnsas samt hur langt ett beslut i sadana fall ska
giélla bor den enskildes behov av kontinuitet alltid vdgas in som en
del 1 bedomningen. Detta bor gilla oavsett om insatsen beviljas
inom verksamhetsomrade funktionsnedséttning eller socialpsykiatri.
Det ar ocksa viktigt att tydliggora att en eventuell tidsbegransning
av ett beslut inte ska forvixlas med handldggarens ansvar att f6lja
upp beslutet 1 syfte att forsdkra sig om att den enskilde far sina
behov tillgodosedda. De granskade enheterna behover dérfor ha
rutiner som sékerstéller att uppfoljning sker kontinuerligt oavsett
beslutets langd.

Liangre beslutsperioder kan bidra till kontinuitet for enskilda
personer samt minska den enskildes oro 6ver om beviljade insatser
ska fortsdtta. Det skulle &ven kunna 6ka framforhéllningen for
utforarna. Till viss del skulle det dartill kunna minska
arbetsbelastningen for bistindshandldggarna eftersom en
nyprovning av ett beslut utéver en uppfoljning kraver en ny
utredning och behovsbedomning samt ett nytt beslut.

Insatsen sérskilt individanpassad stodinsats har varit
bistandsbedomd sedan 2023 och har inneburit ett nytt arbetssétt for
bistandshandldggarna. Nar en kommun erbjuder insatser som gér
utover skélig levnadsniva sétter kommunen upp kriterier som ska
vara uppfyllda for att den enskilde ska kunna beviljas insatsen.
Beslutsfattande behover ocksa ske 1 sirskild ordning dér insatsen
forst provas enligt 4 kap 1 § socialtjénstlagen och sedan, i ett andra
steg, provas utifran de kriterier som kommunen valt att sétta upp for
insatsen.

Granskningen visar att det endast i ett &rende framgar tydligt av
utredning och bedomning att samtliga kriterier som beslutats av
kommunfullmaktige &r uppfyllda. Vidare framgar det att
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bistandsbeslutet har formulerats i enlighet med stadens riktlinjer och
anvisningar i 65 procent av de granskade drendena. I en av de
granskade forvaltningarna dr samtliga beslut formulerade 1 enlighet
med stadens riktlinjer och anvisningar.

Granskningen visar att handldggningen inte alltid sker i enlighet
med de riktlinjer och anvisningar som tagits fram for insatsen. Vid
dialogmoéten uppger handldggare att det faktum att insatsen blivit
bistandsbedomd har inneburit merarbete for dem. De lyfter dven
svarigheter kopplat till handldggning och bedomning dér ett av
kriterierna innebér att handldggaren ska géra en bedomning 1
samrad med arbetscoach pa Alfa. Flera handldggare beskriver att
det forekommer att de och arbetscoach gor olika beddmningar av
den enskildes resurser.

I samband med att insatsen blev bistdindsbeddmd genomfordes en
utbildning kring handlaggningsprocessen riktad till handléggare.
Utifran det som framkommit vid genomlisning av drenden och vid
dialogmdten med handlidggare kan det finnas skél att se dver om
ytterligare stdd och genomgangar behover ges. Det kan dven finnas
behov av ytterligare samverkan mellan stadsdelsforvaltningarna och
Alfa for att sikerstilla att det finns en samsyn kopplat till vilka
personer som kan vara aktuella for insatsen och inte.

I en bestdllning som dr uppréttad enligt stadens anvisningar ska det
for insatsen sysselséttning framga inom vilket eller vilka omraden
som den enskilde har behov av stéd. En person kan ha stodbehov
inom ett eller flera omraden. Flera av genomforandeplanerna i
granskningen innehéller en tydlig beskrivning av hur aktiviteter och
delmal ska uppnas, det vill sdga en beskrivning av utférarens valda
arbetssitt och metoder. En forutséttning for att kunna upprétta en
bra genomforandeplan &r att bestéllningen haller en tillrdcklig
kvalitet. Strukturen och innehallet i bestdllningar till utférare
varierar. Om det inte framgér stodbehov och pa vilket sétt den
enskilde behdver stod forsvarar det for utforaren att starta upp och
genomfora insatsen. Granskningen visar att utforare 1 uppréttad
genomforandeplan aterkommande dndrar bade bestéllningens
aktiviteter och malsdttningar. Av stadens LOV-avtal framgar att
utforaren ska kontakta handldggaren om bestédllningen inte omfattar
de aktiviteter som den enskilde behover stod med. Att uppritta en
genomforandeplan ér inte ett sjdlvindamal utan utgor ett verktyg for
att arbetet planeras, bedrivs malinriktat och {6ljs upp. Det innebiar
en trygghet for den enskilde att den beviljade insatsen utfors i
enlighet med bistandsbeslutet.

Dokumentation av uppfoljning och eventuella fordndringar i
insatsens upplégg och utférande ir ett utvecklingsomrade i de
granskade verksamheterna. Ett beslut om insats ska regelbundet
foljas upp for att sdkerstdlla att insatsen motsvarar behoven.
Granskningen visar dock att uppfoljning inte sker i enlighet med
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stadens riktlinjer och anvisningar. Det framkommer dven vid
dialogmdten med handlidggare att det skiljer sig at hur uppfoljning
dokumenteras. En anledning till detta kan vara att det inte helt
tydligt framgér av socialforvaltningens anvisningar hur uppfoljning
av insats ska dokumenteras i de fall en ny utredning inte ska
skrivas. Det framgér dven att uppfoljning kan dokumenteras i en
journalanteckning. Enligt Socialstyrelsens allmadnna rad bor
journalanteckningar vara kortfattade och innehélla tydliga
hinvisningar till andra handlingar 1 personakten som ger ytterligare
information. Journalanteckningar som gors i samband med ett mdte
med den enskilde eller ett mote med flera personer bor begrinsas
till uppgifter om vilka personer som deltagit vid métet, vilka fragor
som 1 huvudsak behandlats och vad motet resulterat 1.
Journalanteckningar som gors i samband med telefonsamtal och
elektroniska meddelanden bor begrénsas till uppgifter om vem som
har tagit kontakt, i vilket syfte och vad som i huvudsak har kommit
fram.>® Om en uppfdljning genomfors i enlighet med stadens
anvisningar dr det med stor sannolikhet sa att dokumentationen fran
denna blir allt f6r omfattande for att endast rymmas i en journal.
Eftersom journalanteckningar ska vara kortfattade och innehalla
tydliga hanvisningar till andra dokument kan det finnas skél for
socialforvaltningen att se dver anvisningarna for hur uppf6ljning
ska dokumenteras.

Sjalvbestammande och integritet

Granskningen visar pa ett antal goda exempel nédr den enskildes
rost, asikter och 6nskemal framgér av dokumentationen vid
utredning, genomforande och uppfoljning av insats. Samtidigt visar
granskningen att den enskilde behdver involveras mer i planeringen
av hur insatsen ska genomforas. Det kan vara svart for den enskilde
att sjilv ta fram mal som relaterar till insatsen och som ar mdjliga
att na inom 6verskadlig tid. Handldggare behover darfor sa langt det
ar mojligt stotta den enskilde i framtagandet av mal. Om den
enskilde inte vill eller kan formulera egna mal bor det framgé av
dokumentationen. Det &r vidare viktigt att den enskilde kénner igen
sig 1 den bestéllning som skickas till utféraren. Om handlaggaren
arbetar fram uppdraget tillsammans med den enskilde bidrar det 1
hogre utstrackning till att alla berérda parter har samma
forvintningar pé innehallet som bestélls och vilka mél som
efterstrdvas genom insatserna. Samarbetet mellan bestéllare och
utforare kan och behover bli battre géllande bestéllningar,
genomforandeplaner och uppfoljning. Pa samma sitt som det &r ett
utvecklingsomrade for bestdllare att upprétta en bestéllning 1
enlighet med stadens anvisningar &r det ett utvecklingsomréade for

3% Handliggning och dokumentation Handbok for socialtjiinsten, Socialstyrelsen
2021.
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utforare att uppritta genomforandeplaner som dverensstimmer med
bestéllningens aktiviteter och delmal.

For insatsen sysselséttning enligt SoL tillimpar Stockholms stad
valfrihet vilket innebér att den enskilde har mojlighet att sjdlv vélja
utforare. Granskningen visar att 85 procent av de personer vars
drenden avser insatsen sysselsdttning deltar i en socialt inriktad
verksambhet. I flera av dessa drenden framgar dock att den enskildes
personliga mal &r att pa sikt komma ut i arbete. I samband med
dialogmoéten uppger en handldggargrupp att de inte far
rekommendera verksamheter till den enskilde utan endast kan
hinvisa den enskilde till att sjdlv ldsa om verksamheterna pa stadens
webbplats. Mot bakgrund av detta vill inspektorerna framhalla att
handldggaren ska vara behjilplig med information om vilka utforare
den enskilde kan vélja mellan. Handldggaren ska forhélla sig
konkurrensneutral 1 forhallande till de leverantérer som finns 1
valfrihetssystemet men behdver samtidigt uppmuntra och stddja den
enskilde att gora ett aktivt val som kan tillgodose behoven.
Handldggaren behdver dérfor utga fran den enskildes livssituation,
onskemal och behov av stod samt ta reda pa vad den enskilde
vérdesétter och utifran detta ge information om tinkbara utforare
som kan intressera den enskilde. Informationen ska vara saklig,
relevant, jimforbar, lattforstaelig och lattillgdnglig. Om mojligt ska
flera alternativ kunna presenteras for den enskilde.?!

Det kan naturligtvis vara si att den enskilde, trots vigledning och
information, véljer en sysselsittningsverksamhet med social
inriktning men det &r viktigt att informationen har varit sa utforlig
att det &r mojligt for den enskilde att gora sitt val.

I hilften av drendena finns ett aktuellt sekretessmedgivande. I ett
fatal av drendena ar det uppenbart att det inte ar aktuellt med nigot
sekretessmedgivande men i flera drenden diar medgivande saknas
finns kontakter med utomstdende dokumenterade i1 journalen. Det
forekommer dven dokumenterade kontaktuppgifter till nérstdende
och professionella men det framgér inte om det finns medgivande
att ha kontakt med dem. Om den enskilde ldmnar samtycke till att
namnden kontaktar utomstaende ska den enskildes samtycke
dokumenteras. Det dr viktigt att samtycket dr preciserat sé att det
inte uppstér nigra oklarheter kring vad den enskilde har samtyckt
till.*> Mot bakgrund av detta behover de granskade enheterna
sékerstélla att det finns rutiner for att inhdmta medgivande till
kontakter med andra innan kontakterna tas och att detta &r tydligt
dokumenterat. Det ska inte rdda nagon tvekan om vilka kontakter

3! Tillimpningsanvisningar Handliggning av insatser enligt LSS och bistdnd
enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsdttning, dnr SOF
2025/218, socialforvaltningen 2025.

32 Handldggning och dokumentation Handbok for socialtjiinsten, Socialstyrelsen
2021.
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som fér tas med det privata och professionella nitverket kring den
enskilde.

Tillganglighet

Forskning visar och understryker att sysselsdttning &r en viktig del
av individens &terhamtning vid psykisk ohélsa och sjukdom. Det &r
darfor viktigt att informera om och erbjuda socialpsykiatrins
malgrupp insatser som framjar delaktighet i samhallet. Samtliga
handléggargrupper som ingar i granskningen lyfter fram att
malgruppen har fordndrats genom aren och att det nu ar fler unga
personer som ansoker om sysselsdttning. Flera handldggare papekar
att det finns fa sysselsdttningsverksamheter for yngre personer. Att
utbudet dr begrénsat leder, enligt flera handldggare och chefer, till
att det blir langa kder pa de verksamheter som dr populira. Oppen
verksamhet 1 form av tréfflokaler kan inte ersétta sysselséttning men
kan ddremot vara ett viktigt komplement. Socialpsykiatrins
malgrupp dr bred med en stor variation i dlder, psykiatrisk
problematik och stodbehov. For en del personer kan det vara ett
stort steg att ansoka om en bistandsbeddmd insats, medverka i
utredning och invinta beslut. Oppen verksamhet kan vara ett sitt att
nd individer 1 behov av stdd i ett tidigt skede. Granskningen visar att
trafflokalerna ar viktiga for personer med psykisk
funktionsnedsattning eftersom de skapar struktur i vardagen och
bidrar till en kénsla av tillhorighet och sammanhang. Flera av
deltagarna lyfter ocksé att de uppskattar att det &r mindre kravfyllt
att delta i oppen verksamhet da de kan komma och gé som de vill
samt att de sjdlva kan vilja hur linge de vill stanna. Granskningen
visar att utbudet pa méanga sétt dr liknande 1 de aktuella
trafflokalerna. Samtidigt finns det skillnader i innehéll och
aktiviteter. Det gor att det kan finnas skal att se over likstilligheten
sa att likvérdig verksamhet erbjuds till stadens invanare oavsett
vilket stadsdelsomrade de bor i. Mot bakgrund av detta kan det
finnas skal att se over om det finns behov av mer samverkan mellan
verksamheterna samt om det finns behov av stadsgemensamma
anvisningar for vad verksamheterna ska erbjuda. Det dr ocksé
viktigt att beakta att det kan vara utmanande for personer som
tillhor socialpsykiatrins malgrupp att ta sig langt frdn hemmet for att
delta i en verksamhet. Arbetet med att undersoka hur
verksamheterna ska kunna na yngre personer behover ocksa
fortsdtta. Det kan finnas skél att se 6ver hur verksamheterna ér
placerade och utformade samt vilka aktiviteter som erbjuds.

Helhetssyn och samordning

Personer med psykisk funktionsnedsittning och deras anhoriga ér
ibland i behov av samordnade insatser fran olika enheter inom
stadsdelsforvaltningen. Inom ramen for sin informationsskyldighet
kan handldggare uppmérksamma behov av stod utover de
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bistandsbedomda insatserna. Det stéller krav pa att handldggare har
god kiinnedom om vilket samlat stod som finns pé den egna
forvaltningen. Det behover dven finnas en fungerande intern
samverkan pé stadsdelsforvaltningen.

Handldggaren behover alltid ta reda pa om en vuxen som ansoker
om insats har barn eller lever med ett barn. Fragan ska alltid stéllas
oavsett vad som framkommer av folkbokforingen eftersom det kan
finnas barn som inte syns ddr. Det kan till exempel handla om
umgéngesbarn, en partners barn, ett minderarigt syskon eller ett
annat barn som finns i den vuxnes vardag. Av stadens stddmaterial
for barnrittsperspektiv framgér att om den enskilde har eller lever
med barn ska frdgor om barnet och fordldraskapet stillas for att
uppmaédrksamma och fa en bild av barnets situation. I en bilaga till
stddmaterialet finns framtagna fragor att stilla till foraldrar 1
vuxenhandldggning. Fragor kopplade till barn och fordldraskap
finns dven i stadens utredningsanvisningar.

I flera av de granskade drendena framgar det att den enskilde har
eller lever med minderariga barn. Det forekommer dven drenden dér
det inte helt tydligt framgér om det finns barn som kan paverkas av
den enskildes situation. Det dr viktigt att handlaggaren
dokumenterar om det finns minderériga barn samt en beddmning av
om barnet eller barnen kan komma att paverkas av det beslut som
ska fattas. Av dokumentationen &r det svart att utldsa hur
handldggaren har tagit reda pa information gillande om och i
sadana fall hur barnet/barnen paverkas av den enskildes situation
och det beslut som ska fattas. Det gar inte heller att utldsa av
dokumentationen om fragor stéllts om barnets behov av stod for
egen del. Det dr mojligt att handldggarna har stillt frdgor om
barnets situation, erbjudit stdd att prata med barnet/barnen samt
gjort bedomningar utifrdn detta 1 storre utstrickning én vad
dokumentationen i akterna visar men nar dokumentation saknas &r
det svart att med sédkerhet veta vilka atgérder som vidtagits.

I flera av de barnkonsekvensanalyser som finns dokumenterade
finns endast generella skrivningar om vad som bedéms vara barns
basta. Standardskrivningar behover kompletteras med en individuell
bedomning av hur det enskilda barnet paverkas av det beslut som
ska fattas. Det ska héar tydliggoras att det inte alltid ar s att barn
paverkas patagligt av det beslut som ska fattas och i sddana fall
behover handldggaren inte gora en barnkonsekvensanalys.

Med anledning av att det &r sd pass fa drenden dér den enskilde ar
fordlder till eller lever med barn dr det inte mdjligt att uttala sig om
hur barnrittsperspektivet generellt hanteras pa de granskade
enheterna. Resultatet ger dock en indikation om att kunskap om
dokumentation av barnrittsperspektiv och genomférande av
barnkonsekvensanalyser &r ett utvecklingsomrade. Fortsatt arbete
behovs for att barnréttsperspektivet &n mer ska genomsyra
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arendehandldggningen. Det ska hir sirskilt beaktas att barns
rattigheter har stérkts ytterligare i kapitel tre i nya SoL.

I endast 10 procent av de granskade drendena finns dokumenterat
att information om anhorigstod har ldmnats till en enskilde och/eller
den enskildes anhoriga. I nigra fa d&renden framgar det tydligt att det
inte r aktuellt med information om anhorigstdd utifrén den
enskildes livssituation och kontakter med anhdriga.

Samtliga stadsdelsndmnder har anhorigkonsulenter som arbetar pa
olika sétt for att stotta anhoriga till personer med psykisk
funktionsnedséttning. Ingen av enheterna har tydliga rutiner for att
informera om stdd till anhoriga. Cheferna vid de granskade
enheterna uppger att handldggarna har god kinnedom om
anhorigstodet och framhéller att information ldmnas nér det bedoms
att det finns ett sdidant behov alternativt nir det efterfragas. Det &r
dock viktigt att se till att alla anhériga som stdttar en nirstdende har
ratt att f4 information och stdd. Om handldggarna sjédlva ska gora en
bedomning av vilka anhdriga som har behov av sddan information
finns det en risk att informationen inte nér alla som har behov av
det. Det ska hir sarskilt betonas att barns utsatthet i detta
sammanhang maste uppmarksammas 1 ett tidigt skede sa att ritt stod
kan ges. Detta eftersom barns anhorigskap 1 hog grad kan péverka
deras livsvillkor och innebéra oro, orimligt ansvarstagande,
fordndringar 1 vardagen och svéra upplevelser som paverkar
maende, utveckling, skolgang och sociala relationer. Forskning
visar att det som dr gemensamt for barn till fordldrar med psykisk
ohélsa och som klarar sig bra dr att det finns en 6ppenhet om
fordlderns psykiska sjukdom, att det fungerar bra i de sociala
relationerna och att de far stod fran omgivningen. Erfarenhet visar
att manga fordldrar tanker mycket pd hur svarigheterna paverkar
barnet och kan kiinna en littnad nir ndgon tar upp fragan.>* De
granskade enheterna behdver se dver sina rutiner sa att information
om anhorigstdd alltid 1dmnas till personer som har kontakt med
anhdriga som kan vara i behov av stod for egen del.

I totalt 30 procent av de granskade drendena framgar det av
dokumentationen i personakten att den enskilde fatt frdgor om vald
och valdsutsatthet i samband med ansdkan eller uppfoljning. I 21
procent framgar det av dokumentationen att personen inte fatt
fragor. I resterande drenden saknas dokumentation. Forskning visar
att fler personer med funktionsnedséttning dr utsatta for vald eller
hot om vald jamfort med befolkningen i 6vrigt. Kvinnor med
funktionsnedséttning har en hogre valdsutsatthet én andra kvinnor. I
Socialstyrelsens handbok framgar att ménga personer med
funktionsnedséttning dr beroende av andra 1 sitt dagliga liv. Nira

33 Barn som anhériga Konsekvenser och behov nir fordldrar har allvarliga
svdrigheter, eller avlider, Socialstyrelsen 2013.
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anhoriga, fardtjanstchaufforer eller personal kan upptécka
véldsutsattheten, men de kan ocksa vara forovare. Det ér viktigt att
alla handldggare har grundldggande kunskaper for att vaga fraga om
och upptécka vald i nira relation. Eftersom det, av olika skél, inte
alltid passar att stilla fragor om véld 1 samband med ett
utredningsmote behdver det finnas tydliga rutiner for att stélla
frdgan vid ett annat tillfdlle s att den inte gloms bort. Utifran detta
ar det sarskilt viktigt att det dokumenteras om och nir frdgor om
vald har stéllts samt att det dokumenteras om det inte varit lampligt
att stilla frdgan. Det bor dven sikerstillas att informationen &r
lattillgidnglig varfor arbetsgrupper behover se till att dokumentation
gOrs pd samma sétt inom en enhet.

Det ér av stor vikt att handlaggare under utredningsprocessen vid
ansokan om bistand kartldgger vilka eventuella samverkanspartners
som finns runt den enskilde. Samverkan innebér en mdjlighet att fa
en helhetsbild av den enskildes livssituation och ett sitt att
underlétta vid planering av insatser och dven pa sikt kunna framja
den enskildes dterhdmtningsprocess. I granskningen
uppmadrksammas att det 1 &rendena saknas en dokumenterad
langsiktig planering for beviljade insatser vilket riskerar innebéra
negativa konsekvenser i de fall da den enskilde har behov av
struktur och forutsdgbarhet. Det finns ett behov av att arbeta med
individuella och langsiktiga planeringar for att kontakten med
socialtjansten inte ska verka konserverande for den enskilde. En
utgangspunkt dr att insatser ska leda framéat och mot en 6kad
sjdlvstindighet.

Granskningen visar ocksa att det kan finnas behov av att utveckla
samverkan mellan handldggare inom socialpsykiatrin och
handldggare inom ekonomiskt bistand. Eftersom sysselsittning ar
en frivillig insats som endast kan ges den enskilde om han eller hon
begir detta kan det bli problematiskt om handlidggare fran
ekonomiskt bistand stiller krav pa den enskilde att delta i
sysselsdttning.

Handldggaren har ett ansvar for att, vid behov, samverka med andra
huvudmén och myndigheter. Information om mojligheten till att
uppritta en samordnad individuell plan (SIP) behover ges till den
enskilde som en del i att den enskildes rétt till inflytande och
delaktighet genom handlidggningsprocessen garanteras. Relativt fa
personer 1 granskningen har en aktuell SIP. En anledning som
brukar lyftas fram av chefer och handldggare ar att nér det finns en
viletablerad och kénd planering anvénds inte alltid SIP. Istéllet
anvinds det som ett verktyg att ta till ndr samverkan inte fungerar.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

En anledning till att handldggning och dokumentation inte alltid
sker 1 enlighet med foreskrifter, riktlinjer och anvisningar skulle
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kunna vara hég arbetsbelastning. Det forekommer dock variationer
bade mellan och inom enheterna vilket tyder pa att det d&ven kan
finnas andra orsaker till att &renden hanteras olika. Arbetsgrupperna
kan darfor behova avsitta tid for diskussion och reflektion om hur
de sdkerstiller en rittssdker och likstélld handldggning. En del i
detta dr de drendedragningar som hélls regelbundet pa samtliga
granskade enheter. Gemensamma drendedragningar dar samtliga
handliggare deltar bidra till 6kad samsyn i arbetsgruppen,
rattssdkerhet for den enskilde men utgor dven ett forum for larande.

Som tidigare ndmnts visar granskningen att kvaliteten behover oka i
bade bestillningar och genomforandeplaner. Bestéllarenheterna
behover uppméirksamma leverantérer som inte foljer
upphandlingskriterier och uppdragsbeskrivningar pa detta for att de
ska ges mojlighet till battring. Varje bestillarenhet behdver ha en
rutin for hur klagomal pa upphandlade leverantorer fors vidare till
avtalsansvariga vid socialforvaltningen.

Slutord och rekommendationer

Likstéllighetsprincipen stéller krav pé att alla kommuninvanare ska
fa en objektiv och rittvis behandling. Det innebér att alla invanare
ska behandlas lika, oavsett vilken stadsdelsndamnd de tillhor.
Riktlinjer, anvisningar och utredningsmaterial syftar till att
sakerstdlla kvalitet och rattssidkerhet samt skapa en enhetlighet i
stadens utredningar och dokumentation inom verksamhetsomradet.
Sammantaget innebar det ett néra heltdckande stdd for att uppfylla
dokumentationskraven. Inspektorerna har dock genom
granskningen identifierat det kan finnas vissa behov av tilldgg och
fortydliganden i stodet till handldggare. Det kan dven finnas skil for
socialndmnden att tillsammans med stadsdelsndmnderna se dver hur
arbetet med systematisk uppfoljning fungerar. Vidare kan det finnas
skél att se Gver behovet av att erbjuda en dterkommande utbildning
kopplat till handlaggning, dokumentation och forvaltningsrittsliga
fragor.

Socialforvaltningen erbjuder regelbundet introduktionsutbildningar
dar genomgang av DUR-anvisningar och stodmaterial for
barnrittsperspektiv ingér. For att sdkerstélla att aktuell och likvérdig
kunskap finns och kan tillampas rekommenderar inspektorerna att
bade nyanstillda som befintliga medarbetare och chefer vid behov
deltar 1 de utbildningar som erbjuds. Ett annat alternativ skulle vara
att chefer och medarbetare med jamna mellanrum avsitter tid for att
tillsammans gé igenom stadens anvisningar. Det kan forvisso
innebdra vissa upprepningar men i forlingningen kan det bidra till
att rittssikerhet och likstillighet ver staden kan garanteras. Aven
om granskningen inte omfattat samtliga stadsdelsforvaltningar kan
resultatet ge en indikation om att liknande utvecklingsbehov kan
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finnas 1 6vriga stadsdelsforvaltningar. Fortsatt arbete behover
darmed ske stadsovergripande genom utbildning, anvisningar och
fortsatta diskussioner i chefsnétverk.
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