
 
 

 

Socialförvaltningen 
Avdelningen för strategi och utveckling 
 
Storforsplan 36 
Box 44 
123 21 Farsta 
Växel 08-50825000 
Fax  
socialforvaltningen@stockholm.se 
https://start.stockholm 
 

Sida 1 (5)
 

 
 

 

Möjligheten till stadsövergripande insatser i form 
av CM och boendestöd 
 

Rapportering av budgetuppdrag 

Förvaltningens förslag till beslut 
1. Socialnämnden godkänner socialförvaltningens 

tjänsteutlåtande och rapport som rapportering av 
budgetuppdraget. 

2. Socialnämnden uppdrar åt socialförvaltningen att under 
2026 utreda de ekonomiska förutsättningarna samt att 
förbereda för att utöka nuvarande verksamhet med CM och 
boendestöd. 

3. Socialnämnden överlämnar ärendet till stadsdelsnämnderna 
och kommunstyrelsen för kännedom. 

Sammanfattning 
Socialnämnden har i budget för 2025 fått i uppdrag att utreda 
möjligheten till stadsövergripande insatser i form av case 
management (CM) och boendestöd. 

För att säkerställa likställighet och kontinuitet i insatserna CM och 
boendestöd är förvaltningens förslag att utöka nuvarande 
verksamhet med CM och boendestöd inom socialförvaltningens 
område boende vuxna.  

Förslaget inskränker inte stadsdelsförvaltningarnas möjlighet att 
själva tillhandahålla insatserna genom egen öppenvård. Vidare 
innebär förslaget inte någon förändring av boendestödet inom 
valfrihetssystemet.  

Förslaget innebär att beslutande stadsdelsförvaltning och 
socialförvaltningens område hemlöshet får tillgång till insatserna 
genom att skicka ett uppdrag till område boende vuxna som utför 
insatsen till en kostnad per månad.  

Förvaltningen föreslår att socialnämnden uppdrar åt 
socialförvaltningen att under 2026 utreda de ekonomiska 
förutsättningarna samt att förbereda för att utöka nuvarande 
verksamhet med CM och boendestöd. 

Handläggare
Carolina Kjellgren
Telefon: 08-50825240

Till
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2025-12-09
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Avdelningen för strategi och utveckling

Tjänsteutlåtande
Dnr SOF 2025/769
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Förvaltningen föreslår att socialnämnden godkänner 
socialförvaltningens tjänsteutlåtande och rapport som rapportering 
av budgetuppdraget samt överlämnar ärendet till 
stadsdelsnämnderna och kommunstyrelsen för kännedom. 

Bakgrund 
Socialnämnden har i budget för 2025 tilldelats uppdraget att i 
samråd med kommunstyrelsen och stadsdelsnämnderna utreda 
möjligheten till stadsövergripande insatser i form av case 
management (CM) och boendestöd, för att säkerställa likställighet 
och kontinuitet i stödinsatser.  

Ärendet 
I det följande redogör förvaltningen för uppdragets genomförande, 
slutsatser och förslag.  

Avgränsning 
Uppdraget omfattar enbart CM och boendestöd i egen regi. Det 
omfattar inte det boendestöd som erbjuds inom valfrihetssystemet 
eller praktiskt stöd som ingår inom ramen omställningen till nya 
socialtjänstlagen (SoL).  

Genomförande 
Förvaltningen har under utredningen inhämtat information genom: 

• En enkät till stadsdelsförvaltningarna och 
socialförvaltningens område hemlöshet för att få en 
nulägesbild och kartlägga insatserna CM och boendestöd.  

• En workshopserie med chefer från stadsdelsförvaltningarna, 
socialförvaltningens område hemlöshet och representanter 
från brukarorganisationer. I denna del har uppdraget 
processats parallellt med uppdragen att utreda 
förutsättningar för boende för personer med samsjuklighet, 
med särskild fokus på äldre och stödboende med 
drogtolerans för kvinnor (dnr SOF 2025/754) respektive att 
utreda förutsättningar för centralisering av försöks- och 
träningslägenhetsverksamheten (dnr SOF 2025/753). 

• En fokusgrupp med chefer från socialförvaltningens område 
boende vuxna. 

• En intern referensgrupp med utredare och chefer inom 
socialförvaltningens avdelningar för strategi och utveckling 
respektive socialt stöd.  

Slutsatser 
Det är idag inte en likställighet i staden kring hur insatserna CM och 
boendestöd erbjuds. Hur insatserna tillhandahålls skiljer sig åt 
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mellan olika verksamhetsområden1 och förvaltningar. Boendestöd 
tillhandahålls generellt i större utsträckning än CM.   

Det är av vikt att staden samordnar sig i denna fråga både utifrån 
likställighet och rättssäkerhet för den enskilde, men även utifrån 
samsjuklighetsutredningens2 förslag om förändrat huvudmannaskap 
och socialtjänstens fortsatta ansvar för sociala insatser där bland 
annat CM och boendestöd lyfts. Vidare är CM och boendestöd 
insatser som rekommenderas i flera av Socialstyrelsens nationella 
riktlinjer345.  

Jämställdhetsanalys 
I Socialtjänstrapport 2024 finns det könsuppdelad statistik avseende 
insatserna CM och boendestöd i kapitlet Skadligt bruk och beroende 
och avseende insatsen boendestöd i kapitlen Socialpsykiatri och 
Funktionsnedsättning. Statistiken visar att ett högre antal män än 
kvinnor beviljats CM och boendestöd inom vuxen/skadligt bruk och 
beroende. Inom valfrihetssystemet som finns inom socialpsykiatrin 
och funktionsnedsättning har däremot ett högre antal kvinnor än 
män beviljats boendestöd.6 Inom ramen för detta budgetuppdrag har 
såväl kvinnors särskilda utsatthet uppmärksammats som att utförare 
av insatserna behöver ha särskild kompetens om våldsutsatthet.  

Konsekvenser för barn 
I ärenden med vuxna personer som är aktuella inom socialtjänsten 
utifrån en egen problematik kan det finnas minderåriga barn som 
påverkas av situationen och de beslut som fattas av socialtjänsten. I 
individhandläggningen av vuxenärenden ingår att kartlägga om det 
finns minderåriga barn och att genomföra barnkonsekvensanalyser 
innan beslut fattas. Vissa beslut som fattas gällande vuxna påverkar 
barn i hög grad, till exempel insatser som utförs i hemmet. Hänsyn 
till detta behöver därför tas i utformningen och utförandet av 
insatserna. Förvaltningen bedömer att en utökning av nuvarande 
verksamhet med CM och boendestöd inom socialförvaltningens 
område vuxna indirekt kan påverka barn positivt på kort och lång 

 
1 De verksamhetsområden som omfattas är funktionsnedsättning, socialpsykiatri, 
vuxen/skadligt bruk och beroende samt våld i nära relation. 
2 Statens offentliga utredningar (2021), Från delar till helhet- En reform för 
samordnade, behovsanpassade, personcentrerade insatser till personer med 
samsjuklighet. SOU 2021:93. 
3 Socialstyrelsen (2019), Nationella riktlinjer för vård och stöd vid missbruk och 
beroende- Stöd för styrning och ledning. Art. nr. 2019-1-16. 
4 Socialstyrelsen (2018), Nationella riktlinjer för vård och stöd vid schizofreni 
och schizofreniliknande tillstånd- Stöd för styrning och ledning. Art. nr. 2018-9-
6. 
5 Socialstyrelsen (2024), Nationella riktlinjer adhd och autism- Prioriteringsstöd 
till dig som beslutar om resurser i hälso- och sjukvården eller socialtjänsten. Art. 
nr. 2024-3-8958. 
6 Socialtjänstrapport 2024. En beskrivning av socialtjänsten i Stockholms stad 
(dnr SOF 2025/359).  
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sikt. Detta i och med att insatserna tillgängliggörs för fler vuxna i 
behov av dem än i dagsläget.  

Ärendets beredning 
Ärendet har beretts inom avdelningen för strategi och utveckling. 
Förvaltningsgruppen har behandlat ärendet den 3 december 2025. 
Rådet för funktionshinderfrågor har haft möjlighet att behandla 
ärendet den 4 december 2025. 

Förvaltningens synpunkter och förslag 
För att säkerställa likställighet och kontinuitet i insatserna CM och 
boendestöd är förvaltningens förslag att utöka nuvarande 
verksamhet med CM och boendestöd inom socialförvaltningens 
område boende vuxna. På genomförda workshops har det 
framkommit behov av insatserna och stöd för förslaget. 

Förslaget inskränker inte stadsdelsförvaltningarnas möjlighet att 
själva tillhandahålla insatserna genom egen öppenvård. Det innebär 
ett komplement till stadsdelsförvaltningarnas befintliga utbud samt 
tillgängliggör insatserna för de stadsdelsförvaltningar som inte har 
dem inom egen öppenvård. Vidare innebär förslaget inte någon 
förändring av boendestödet inom valfrihetssystemet.  

Förvaltningens bedömning är att område boende vuxna har 
förutsättningarna och kompetensen för att erbjuda en 
kunskapsbaserad och evidensbaserad verksamhet, med möjlighet till 
flexibilitet och specialisering av insatserna. I bifogad rapport 
lämnas förslag på en uppdragsbeskrivning och 
målgruppsbeskrivning för respektive insats.  

Insatserna CM och boendestöd är idag individuellt behovsprövade 
insatser enligt 11 kap. 1 § SoL. Förvaltningens bedömning är att 
insatserna även fortsättningsvis bör vara individuellt behovsprövade 
enligt SoL.  

Förslaget innebär att beslutande stadsdelsförvaltning och 
socialförvaltningens område hemlöshet får tillgång till insatserna 
genom att skicka ett uppdrag till socialförvaltningens område 
boende vuxna som utför insatsen till en kostnad per månad.  

Kostnadsberäkning för insatserna och finansiering av den utökade 
verksamheten behöver utredas vidare och ingår i arbetet med att 
förbereda för insatserna. 

Förvaltningen föreslår att socialnämnden uppdrar åt 
socialförvaltningen att under 2026 utreda de ekonomiska 
förutsättningarna samt att förbereda för att utöka nuvarande 
verksamhet med CM och boendestöd.  

Förvaltningen föreslår att socialnämnden godkänner 
socialförvaltningens tjänsteutlåtande och rapport som rapportering 
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av budgetuppdraget samt överlämnar ärendet till 
stadsdelsnämnderna och kommunstyrelsen för kännedom. 

Veronica Carstorp Wolgast  Lina Blombergsson 
Socialdirektör  Avdelningschef 
Socialförvaltningen  Socialförvaltningen 

Bilaga 
1. Rapport: Möjligheten till stadsövergripande insatser i form 

av CM och boendestöd. Rapportering av budgetuppdrag.  
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