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Sysselsattning och 6ppna verksamheter inom
socialpsykiatrin — en kvalitetsgranskning

Funktionshinderinspektérer 2025

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkinner funktionshinderinspektorernas
rapport.

2. Socialnimnden Gverldmnar rapporten till berérda
stadsdelsndmnder.

3. Socialndmnden 6verldmnar rapporten till 6vriga
stadsdelsndmnder for kinnedom.

Sammanfattning

Aktuell kvalitetsgranskning avser sysselsittning, sirskilt
individanpassad stodinsats for att underlitta arbete eller studier och
Oppna verksamheter inom verksamhetsomradet socialpsykiatri.
Granskningen ar genomford 1 stadsdelsforvaltningarna Héagersten-
Alvsjé, Jirva, Skirholmen och Sédermalm under hdsten 2025 och
avser beslut som &r fattade 1 drendet under perioden januari 2024 till
maj 2025. Totalt omfattar granskningen 120 unika &renden, hilften
kvinnor och hélften mén. Dartill har totalt 17 avslagsbeslut
avseende insatsen sysselséttning granskats separat.

Sammantaget visar granskningen pa bade styrkor och
utvecklingsomriden hos de granskade enheterna. Flera av dessa
beror flera eller samtliga enheter men det kan konstateras att det ar
en variation bade inom och mellan de granskade enheterna.
Bestillare och utforare foljer till stor del stadens riktlinjer,
anvisningar och avtal samtidigt som fortsatt utvecklingsarbete
behover ske for att sdkerstélla att handlaggning och genomforande
av insatser sker pa ett rattssékert och likstéllt satt. Enskilda behover
involveras mer i planeringen av hur beviljade insatser ska
genomforas. Samarbetet mellan bestéllare och utférare behdver
ocksa bli battre. Fortsatt arbete behdvs ocksa for att
barnrittsperspektivet &n mer ska genomsyra handlédggningen i
drenden dér barn paverkas av den vuxnes situation.
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Bakgrund

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
granska kvalitet 1 bistdndsbeddmda insatser som ges till personer
med funktionsnedsittning enligt Socialtjédnstlagen (SoL) och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Uppdraget
har ett generellt brukarperspektiv. Bevakning av likstéllighet over
staden samt spridning av goda exempel &r en viktig del i arbetet.
Syftet ar att stimulera verksamheternas utvecklings- och
kvalitetsarbete. Granskningsarbetet genomfors utifran en
granskningsmodell som baseras pé kvalitetskriterier framtagna av
Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioner (SKR):

e Trygghet och sidkerhet

e Sjdlvbestimmande och integritet
e Tillgidnglighet

e Helhetssyn och samordning

e Kunskapsbaserad verksamhet

o Effektivitet

En analys av granskningsresultatet gors utifrdn kvalitetsomradena.

Arendet

Granskningen avser sysselsittning, sirskilt individanpassad
stodinsats for att underlatta arbete eller studier (fortsatt kallad
sarskilt individanpassad stddinsats) och 6ppna verksamheter inom
verksamhetsomridet socialpsykiatri. Granskningen dr genomford 1
stadsdelsforvaltningarna Higersten-Alvsjd, Jirva, Skiirholmen och
Sodermalm under hosten 2025 och avser beslut som ér fattade 1
drendet under perioden januari 2024 till maj 2025. Totalt omfattar
granskningen 120 unika drenden, hélften kvinnor och hélften mén.
Dartill har totalt 17 avslagsbeslut avseende insatsen sysselséttning
granskats separat.

Trygghet och sakerhet

Granskningen visar att manga utredningar dr vélskrivna och att
handldggarna pa de granskade enheterna till stor del foljer stadens
riktlinjer och anvisningar samtidigt som det finns utrymme for
utveckling och fortsatt arbete for att sikerstilla att handlaggningen
sker pd ett rittssikert och likstéllt sitt. Granskningen visar att det
kan finnas skal att diskutera fragan om schablonmaéssiga
beslutslangder inom verksamhetsomradet, bade inom
arbetsgrupperna pé respektive stadsdelsforvaltning och i de
stadsovergripande chefsnédtverk som anordnas av
socialforvaltningen.

Insatsen sérskilt individanpassad stodinsats har varit
bistandsbedomd sedan 2023 och har inneburit ett nytt arbetssitt for
handldggarna. Granskningen visar att handldggningen inte alltid
sker 1 enlighet med de riktlinjer och anvisningar som tagits fram for
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insatsen. Det kan darfor finnas skél att se 6ver om ytterligare stod
och genomgéngar kopplat till handlaggningsprocessen behdver ges.
Det kan dven finns behov av ytterligare samverkan mellan
stadsdelsforvaltningarna och stadens Jobbtorg for att sékerstélla att
det finns en samsyn kopplat till vilka personer som kan vara
aktuella for insatsen och inte.

Sjalvbestammande och integritet

Granskningen visar pé ett antal goda exempel nér den enskildes
rost, asikter och 6nskemaél framgér av dokumentationen vid
utredning, genomforande och uppfoljning av insats. Samtidigt visar
granskningen att den enskilde behdver involveras mer 1 planeringen
av hur insatsen ska genomforas. Handldggare behdver darfor sé
langt det ar mojligt stotta den enskilde 1 framtagandet av mal.
Gillande val av utforare &r det viktigt att den enskilde, vid behov,
far information som &r s utforlig att det &r mojligt for denne att
gora sitt val. De granskade enheterna behdver ocksé sédkerstilla att
det finns rutiner for att inhdmta medgivande till kontakter med
andra innan kontakterna tas och att detta ar tydligt dokumenterat.
Det ska inte rdda ndgon tvekan om vilka kontakter som far tas med
det privata och professionella nitverket kring den enskilde.

Tillganglighet

Forskning visar och understryker att sysselséttning &r en viktig del
av individens dterhdmtning vid psykisk ohélsa och sjukdom.
Socialpsykiatrins malgrupp ar bred med en stor variation i lder,
psykiatrisk problematik och stodbehov. I takt med att malgruppen
fordndras och fler unga personer ansoker om insatsen behdver det
finnas verksamheter som dven tilltalar den yngre mélgruppen.
Oppen verksamhet i form av trifflokal kan inte ersitta
sysselséttning men kan déremot vara ett viktigt komplement.
Tréfflokaler kan vara ett sétt att nd individer i behov av stdd i ett
tidigt skede. Det ar viktigt att utbudet av tréfflokaler och dess
innehall ar likvardigt.

Helhetssyn och samordning

Personer med psykisk funktionsnedsittning och deras anhoriga dr
ibland 1 behov av samordnade insatser fran olika enheter inom
stadsdelsforvaltningen. Inom ramen for sin informationsskyldighet
kan handlidggare uppmérksamma behov av stod utdver de
bistandsbeddmda insatserna vilket stiller krav pd att handlaggare
har god kinnedom om vilket samlat stdd som finns pa den egna
forvaltningen. I flera av de granskade drendena framgér det att den
enskilde har eller lever med minderariga barn och det finns goda
exempel pa hur barnrittsperspektivet beaktas i ndgra av dessa
arenden. Det forekommer dven drenden dar det inte helt tydligt
framgar om det finns barn som kan pdverkas av den enskildes
situation. Det &r viktigt att handldggaren dokumenterar om det finns
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minderériga barn. Det behover ocksa framga 1 dokumentationen hur
handldggaren har tagit reda pé information géllande om och i
sadana fall hur barnet/barnen paverkas av den enskildes situation
och det beslut som ska fattas. Fortsatt arbete behovs for att
barnrittsperspektivet &n mer ska genomsyra drendehandlaggningen
nér barn paverkas av den vuxnes situation.

Samtliga stadsdelsforvaltningar har anhorigkonsulenter som arbetar
pa olika sitt for att stotta anhoriga till personer med psykisk
funktionsnedséattning. I majoriteten av de drenden dér det hade
kunnat vara relevant att erbjuda stod saknas dokumentation om att
sddan information ldmnats. Ingen av de granskade enheterna har
tydliga rutiner for att informera om stdd till anhoriga och flera
chefer uppger att handldggarna sjélva gor en bedomning av vilka
anhdriga som har behov av sadan information. Detta innebéar dock
att det finns en risk att information inte nar alla som har behov av
det. De granskade enheterna bor darfor se Over sina rutiner sa att
information om anhdrigstdd alltid ldmnas till personer som har
kontakt med anhoriga som kan ha ritt till stod.

Forskning visar att fler personer med funktionsnedséttning dr utsatta
for vald eller hot om véld jamfort med befolkningen 1 6vrigt.
Kvinnor med funktionsnedsittning har en hogre vildsutsatthet dn
andra kvinnor. Mot bakgrund av detta &r det sarskilt viktigt att det
dokumenteras om och nér fragor om véld har stillts samt att det
dokumenteras om det inte varit 1ampligt att stilla fragan. Det bor
dven sékerstéllas att informationen &r lattillganglig, varfor det
behover sdkerstillas, att dokumentation sker pa samma sitt inom en
enhet.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

En anledning till att handldggning och dokumentation inte alltid
sker 1 enlighet med foreskrifter, riktlinjer och anvisningar skulle
kunna vara hog arbetsbelastning. Det forekommer dock variationer
bade mellan och inom enheterna vilket tyder pa att det &ven kan
finnas andra orsaker till att &renden hanteras olika. Arbetsgrupperna
kan dérfor behova avsitta tid for diskussion och reflektion om hur
de sdkerstiller en rattsséker och likstdlld handldggning. Fortsatt
arbete behover ocksé ske stadsovergripande genom utbildning,
anvisningar och fortsatta diskussioner i chefsnatverk.

Jamstalldhetsanalys

Da urvalet &r styrt satillvida att konsfordelningen i de granskade
drenden ar hdlften kvinnor och hélften mén aterspeglar det inte den
faktiska konsfordelningen inom verksamhetsomréadet dir kvinnor
utgjorde 54 procent av de aktuella personerna och man 46 procent
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2024.! Granskningen visar generellt inga skillnader i handlaggning
utifran kon. Tillimpning av stadens utredningsmaterial, riktlinjer
och anvisningar skapar forutsittningar for jaimstéllda och jamlika
utredningar och beddmningar. Detta forutsétter dock att de foljs och
tillimpas likstillt av samtliga ndmnder 1 staden.

Konsekvenser for barn

Stockholms stad har hogt stdllda mél for att garantera barns
rittigheter och inflytande enligt barnkonventionen. Socialnimnden
ska verka fOr att stadens socialtjinst i allt arbete har ett
barnrittsperspektiv, och att barn och unga gors delaktiga.
Stadsdelsndmnderna ska arbeta for att sdkerstélla barns delaktighet i
handlédggningen samt skapa forutsittningar for barns rétt till
information. I alla granskningar dér det &r relevant ska
barnrittsperspektivet belysas och lyftas fram. I granskningen har det
ingétt att undersoka hur stadsdelsforvaltningarna arbetar med att
uppmirksamma barn som anhoriga samt hur barnrattsperspektivet
beaktas 1 handldggningsprocessen nér det finns barn som kan
paverkas av den vuxnes situation. Bdde goda exempel och
utvecklingsbehov lyfts fram i1 rapporten. Rapporten kan darmed
vara ett bidrag 1 det fortsatta arbetet med att tillforsikra barn deras
rattigheter vid handlaggning av insatser till vuxna 1 Stockholms
stad.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och utveckling.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet 3 december 2025. Rédet
for funktionshinderfragor har haft mgjlighet att behandla drendet 4
december 2025.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner
funktionshinderinspektdrernas rapport. Vidare foreslés att rapporten
overldmnas till berdrda samt 6vriga stadsdelsndmnder for
kédnnedom.

Veronica Carstorp Wolgast Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga
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