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Socialnamnden
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samverkansorgan) for intressepolitiskt arbete inklusive
arbete med nomineringar till funktionshinderraden.

14. Socialndmnden beviljar 312 tkr till DHR
Stockholmsavdelning (Férbundet for ett samhille utan
rorelsehinder) och 312 tkr till SRF Stockholms stad
(Synskadades riksforbund) for intressepolitiskt arbete.

15. Socialndmnden faststéller plan for upphandling enligt
bilaga 3.

16. Socialndmnden faststéller system for internkontroll enligt
bilaga 4.

17. Socialndmnden faststdller visentlighets- och riskanalys
samt internkontrollplan enligt bilaga 5.

18. Socialndmnden faststdller ledningens genomgéng enligt
bilaga 6.

19. Arendet justeras omedelbart.
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Inledning

Stockholms stads budget dr 6verordnad och styrande for stadens verksamheter. Samtliga
ndmnder ska enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning upprétta en verksamhetsplan med
utgdngspunkt frdn kommunfullméktiges budget.

Verksamhetsplanen beskriver socialndmndens arbete och prioriteringar utifran
kommunfullméktiges budget for 2026 och de tre inriktningsmalen:

1. Ett Stockholm som haller ssmman med en stark och jamlik vilfard i1 hela staden

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstéllning

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostidder
for alla

Socialnimndens och socialforvaltningens uppdrag

Socialndmnden ansvarar for kommundvergripande sociala fragor och verksamhet rorande
omsorg om personer med fysisk och psykisk funktionsnedsdttning, socialtjanstens barn- och
ungdomsverksambhet, frdgor om vald i ndra relationer, skadligt bruk och beroende,
ekonomiskt bistand, hemldshetsfragor och samverkan med frivilligorganisationer pa det
sociala omréadet. Socialnimnden ansvarar vidare for tillstindsgivning enligt alkohollagen,
overgripande samordningsansvar for tillsyn av forséljning av folkol och tobak, samt for
kommunal hilso- och sjukvérd till personer med funktionsnedséttning som bor pa grupp- eller
servicebostad enligt Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) eller
Socialtjinstlagen (SoL), och/eller vistas pa daglig verksamhet enligt LSS.

Socialndmnden &r en del av stadens socialtjinst och ska utveckla den genom samordning,
vigledning och uppfoljning. Socialtjénsten 1 Stockholms stad ska arbeta for att bidra till att
Stockholm ska vara en stad for alla, en 6ppen och demokratisk stad. Socialndmnden har ett
stort ansvar att erbjuda stadsovergripande verksamhet och samordna en stark och jamlik
valfard som ger varje stockholmare de bésta forutséttningarna att kdnna trygghet och
utvecklas i vardagen. Socialndmnden ska genom sin samordnande och 6vergripande roll bidra
till att invanarna far réttssékra, likvardiga och tillgidngliga insatser oavsett var de bor i staden.
I ett Stockholm for alla bedrivs socialtjdnsten och verksamheter for personer med
funktionsnedséttning med stdd av vetenskap och beprévad erfarenhet.

Genom kontinuerlig dialog skapas en samsyn om maél, resultat, kvalitet och utveckling med ett
tydligt fokus pé brukarna. Det innebér att chefer och medarbetare utifran kunskap, erfarenhet
och profession ges fortroende och forutsittningar att utveckla och bedriva sitt arbete utifran
verksamhetens mal och kdrnuppdrag. Med fokus pé stockholmarna ska ndmndens enheter och
verksamheter arbeta med stindiga forbéttringar, innovation och digitalisering for att
sdkerstédlla hog kvalitet och maluppfyllelse. Namndens verksamheter ska ge stockholmare
stod, omsorg och service dven vid fredstida kriser eller hojd beredskap.

Néamndens fullstindiga ansvar och uppdrag framgér i Reglemente for socialndmnden, dnr KS
2024:16.

Socialnimnden
Socialndmnden bestéar av 13 ledaméter och 13 erséttare. Kommunfullmiktige utser ledaméter
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och ersittare i nimnden. Bland ledaméterna utser kommunfullméktige en ordférande och en
vice ordforande. Socialndmnden leds av ordférande (S) och vice ordférande (L).

Socialndmnden har tre utskott; individutskottet, organisations- och foreningsutskottet samt
tillstandsutskottet. De bestdr av valda ledamoter och ersittare fran nimnden. Namnden &r
aven knutet till socialndmndens, oéverformyndarnimndens och dldrendmndens gemensamma
rad for funktionshinderfragor, samt Bostadsformedlingens fortursutskott.

Arbetet i socialforvaltningen leds av forvaltningschef som svarar infér nimnden och leder
samverkan med de fackliga organisationerna. Forvaltningen bestér av tre avdelningar med
ansvar for verksamheten inom respektive omrade.

Forvaltningschef

Avdelningen for
beredskap och
administration

Avdelningen for Avdelningen for
strategi och utveckling socialt stéd

Néimndens planerade verksamhet for aret

Ny socialtjidnstlag

Omstdllningen till den nya socialtjanstlagen (2025:400) som trddde i kraft under 2025 innebéar
okat fokus pa forebyggande arbete och tidiga insatser. Med den nya lagen ges bittre
forutséttningar att arbeta proaktivt s att den som ir i behov av stdd far det 1 ett tidigare skede,
innan problem vuxit sig stora. Den nya lagen omfattar socialtjdnstens samtliga malgrupper
vilket innebir att arbetet genomf6rs med bred involvering och i nidra samrad mellan
socialnimnden, dldrenimnden, kommunstyrelsen, arbetsmarknadsnamnden,
stadsdelsndmnderna och andra berérda ndmnder. Ndmndens arbete beskrivs ndrmare nedan
under mal 1.3.

En sammanhallen stad — lokala utvecklingsbehov

Socialndmnden bidrar i arbetet for en sammanhallen stad utifran sex tematiska omraden. Det
ar strategiska prioriteringar inom omraden vilbefinnande och hélsa, uppvixtvillkor och
utbildning, arbete och foretagande, boende och stadsmiljo och demokrati och trygghet.
Néamndens prioriteringar beskrivs bland annat under mal 1.3 och 3.6 samt under rubriken En
sammanhdllen stad — lokala utvecklingsbehov under Ovrigt.

Vald i néra relationer

Socialndamnden kommer under aret ha stort fokus pa implementering av det reviderade
programmet mot vild och fortryck och stddja forvaltningar och bolag i framtagande av
handlingsplaner for att leva upp till programmets fokusomréden. Implementeringen och
utvecklingen av det sammanhéllna stodet till valdsutsatta genom Bryt upp-programmet
kommer att fortsitta, med extra fokus pa vald i ungas relationer samt att utveckla stodet till
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véldsutdvare. Vidare kommer en utredning goras for att se dver mojligheten att tillskapa ett
center for valdsutsatta ddr man kan f ett sammanhallet stod frén flera aktorer sasom polis och
sjukvérdskontakter i processen att Iimna en véldsam relation. Ndmndens arbete beskrivs
nirmare under mal 1.3.

Brottsforebyggande — kriminalitet, forebyggande- och trygghetsskapande arbete
Socialndmnden ska med stdd av kommunstyrelsen leda och samordna arbetet i
kommunévergripande brottsforebyggande fragor inom socialtjdnstens ansvarsomrade.
Néamnden ska fortsatt arbeta tillsammans med skola, polis, fritid och civilsamhélle for att
starka tidiga och forebyggande insatser, i syfte att motverka att barn och unga dras in i
gingkriminalitet. Nimndens arbete beskrivs ndrmare under mal 3.6.

Vilfardsbrott

Under ledning av kommunstyrelsen deltar socialndmnden 1 arbetet for att motverka
vélfardsbrott i staden genom effektiva och precisa kontroller. Detta sker dels i némndens
arbete med upphandling och bidragsgivning, dels i nimndens tillstindsgivning och tillsyn av
serveringstillstind och tobaksvaror, samt genom samordning av stadens arbete med felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott kopplat till ekonomiskt bistand. Arbetet riktas sdrskilt mot
verksamhetsomrdden med hog risk, sésom HVB for barn och unga samt personlig assistans.
Néamndens arbete beskrivs ndrmare under mal 3.6.

Digitalisering

Digitalisering ar en viktig del av framtidens socialtjédnst och bidrar bade till hogre kvalitet och
bittre resursanviandning. Syftet dr att stirka stodet till den enskilde stockholmaren.
Socialndmnden arbetar tillsammans med dldrendmnden och stadsdelsndmnderna for att
utveckla socialtjanstens digitala arbetssitt. Det handlar bland annat om att anvénda ny teknik,
artificiell intelligens (Al), innovationer och vélfardsteknik for att skapa béttre och mer
effektiva l0sningar. Arbetet beskrivs ndrmare under mél 3.1.

Hemloshet

Under aret kommer Stockholms stads program mot hemldshet att revideras, och
socialnimnden kommer tillsammans med kommunstyrelsen att utreda mgjligheten att ha en
boendeplanering. For att fa till en rod trad i1 stadens arbete mot hemldshet kommer en
inventering av de olika boendealternativ som for ndrvarande finns i staden att géras samt att
skapa en tydlig begreppsram for verksamheterna som ska spegla den verksamhet som bedrivs
ocksa bidrar till en 6verskédlighet bland de boendealternativ som finns. Ndmndens arbete
beskrivs ndrmare under mal 3.3.

Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningen inom socialtjdnsten ér ett reellt problem och kommer bli &n mer
utmanande nér allt farre ska forsorja fler. Kompetensforsoérjningsutmaningen i kombination
med omstillningen till en ny socialtjanstlag forutsitter att socialnimnden stodjer alla
socialtjdnstens verksamheter pa nya strategiska sitt. Namndens arbete beskrivs ndrmare under
mal 3.4.

Kfris- och beredskapsfriagor
Socialndmnden ska utveckla en sammanhéllen beredskap for fredstida kriser och civilt
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forsvar, bade inom ndmnden och inom ramen for en stadsdvergripande samverkan. Namnden
ska leda och delta i arbetet inom stadens sektorsorganisation for civil beredskap. Namnden
arbete beskrivs ndrmare under mal 3.5.

Direktiv till samtliga nimnder och bolagsstyrelser
I budget framkommer direktiv till samtliga ndmnder och bolagsstyrelser. Nedan framgér
under vilka verksamhetomrddesmal arbetet framst bedrivs.

Langsiktig hallbar ekonomi och goda forutséttningar for valfard
Arbetet beskrivs framst under mal 3.1

En levande och héllbar stad
Arbetet beskrivs framst under mal 2

En trygg och siker stad som héller samman
Arbetet beskrivs framst under mal 1.3 och 3.6

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Néamnden bidrar till KF:s inriktningsmal genom arbetet med KF:s mél {or
verksamhetsomradet:

Barn och ungdomar ges mojlighet till en meningsfull och rik fritid

Alla barn ska ges likvéardig mojlighet till utveckling och ldrande i1 forskolan och skolan
Stockholms stad ska ge stod och omsorg dér behoven dr som storst

Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Néamndens bidrag till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet genom arbetet med
nedan namndmal.

Namndmal: 1.1.1 Barn och ungdomar ges mojlighet till en meningsfull och rik fritid
Socialndmnden ansvarar for att anordna korttidsvistelse enligt lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) i form av LSS-kollo under sport-, pask- och sommarlov for
barn, ungdomar och vuxna. Insatsen beviljas av stadsdelsndmnderna, och utifran utrymme
tilldelas plats till andra kommuner i ldnet. Behov och 6nskeméal hos LSS-kollots malgrupp
varierar och socialndmnden anpassar utbudet utifran deltagarna. Ungefar hilften av
kollogérdarna drivs i egen regi, resterande drivs pa entreprenad av upphandlade leverantorer.

For malgruppen barn, unga och vuxna med intellektuell funktionsnedséttning och autism finns
ett storre behov av sérskild kompetens hos medarbetarna och hogre personaltéthet 4n vad
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ovriga malgrupper behover. Socialnimnden kommer darfor under dret arbeta for att sdkra
tillgdngen till platser pd LSS-kollo for att mdta malgruppens behov.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

U Andel barn som lever i familjer som har 0,3 % 25% Tertial
ekonomiskt bistand

Namndmal: 1.1.1 Barn och ungdomar ges majlighet till en meningsfull och rik fritid

Beskrivning

Néamnden ansvarar for att anordna korttidsvistelse i form av LSS-kollo under sport- pask- och
sommarlov for barn, ungdomar och vuxna med intellektuell funktionsnedséttning, autism eller
autismliknande tillstdnd. Deltagare pad LSS-kollo far nya upplevelser. Utformningen av
aktiviteter sker pa ett sétt som tilltalar badde barn och unga. Medarbetarna uppmuntrar och
mdjliggor for alla att delta i alla olika aktiviteter som genomfors.

Forvantat resultat

» LSS-kollo tillhandahéller en meningsfull fritid for barn och unga

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
Deltagare pa LSS-kollo ar ndjda med de aktiviteter 95 Ar
som anordnas

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom arbetet med
foljande nimndmal.

Namndmal: 1.2.1. Barn och unga utvecklas och nar malen for sin utbildning
Socialndmndens arbete bidrar till att det finns en fungerande samverkan mellan forskola,
skola och socialtjénst sa att barn och unga utvecklas och nar mélen for sin utbildning. En
genomford skolging ér en avgorande skyddsfaktor som kan forebygga att barn och unga
utvecklas ogynnsamt eller riskerar att dras in 1 kriminalitet eller missbruk.

Sammanhdllen skolsocial kedja samt stid till skolgang vid placering i skyddat boende
Socialndmnden ska tillsammans med utbildningsnimnden och stadsdelsndamnderna fortsétta
stodja utvecklingsarbetet med en sammanhallen skolsocial stddkedja, dér skolsociala team
(SST) och skolsociala team plus (SST+) utvecklas till en gemensam modell som verkar mot
en bredare grupp elever. Utvecklingspiloten, som genomfors i de stadsdelsndmnder som idag
har skolsociala team plus, ska forstarkas under 2026 for att 4ven kunna arbeta med elever i
lagstadiet. Malsdttningen med en ny gemensam modell dr att identifiera stddbehov hos
malgruppen sé tidigt som mdjligt och att kunna ge ett malgruppsanpassat stod for de elever
som redan har en skolfrdnvaro i kombination med social problematik och &r i behov av
samordnat stod.
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Arbetet med att barn som ir placerade i skyddade boenden, ska kunna ha ett kontinuerligt
deltagande i forskolan samt en obruten skolgang, ska fortsitta under 2026. Socialndmnden,
forskolendmnden samt utbildningsndmnden ska arbeta tillsammans for att sdkerstilla detta.
Socialndmnden ska stotta stadsdelsndmndernas arbete avseende samverkan med fristdende
forskolor och skolor.

Skolsamordnare for placerade barn och unga samt motverka avbrott fran gymnasieskolan
och stotta 6vergang till arbetsliv/studier

Socialndmnden ska tillsammans med utbildningsnimnden, arbetsmarknadsndmnden och
stadsdelsndmnderna fortsdtta arbetet med skolsamordnare for att sikerstélla skolgangen for
placerade barn och unga. Arbetssittet ska implementeras 1 samtliga stadsdelsndmnder under
2026 for att sdkerstdlla att placerade barn och unga far tillgdng till samma typ av stdd, oavsett
vilken stadsdelsndmnd som ansvarar for placeringen.

Samarbetet mellan arbetsmarknadsnimnden, socialndimnden och utbildningsndmnden som
syftar till att 1 ett tidigt skede fanga upp elever som riskerar att hoppa av gymnasiet, ska
utvecklas. Socialndmnden fortsétter att utveckla arbetssitt dér elever som riskerar att avsluta
gymnasiestudierna i fortid, 1 hogre utstrackning nés av tidiga insatser fore skolavbrott.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Socialnamnden ska i samrad med utbildningsnamnden och 2026-01-01 2026-12-31
stadsdelsnamnderna fortsatta utvecklingen av en sammanhallen skolsocial
stodkedja, med en utvidgad malgrupp dar aven lagstadiet ingar

Namndmal: 1.2.1. Barn och unga utvecklas och nar malen for sin utbildning

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till att det finns en fungerande samverkan mellan socialtjdnst,
forskola, skola och det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) sé att barn och unga utvecklas
gynnsamt och ndr mélen for sin utbildning.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsnimnderna

» Samverkan mellan forskola, skola, det kommunala aktivitetsansvaret och socialtjansten
prioriteras for en stabil skolsituation for barn och unga

» Medarbetare och chefer inom stadens forskolor, skolor och socialtjanst upplever att de har
hjélp av stddmaterialet om samverkan mellan skola och socialtjdnst respektive forskola och
socialtjanst

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet genom arbetet med
foljande nimndmal.
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Namndmal: 1.3.1. Stockholmare far en likvardig, samordnad och rattssaker socialtjanst med
hog kvalitet oavsett var i staden de bor

Omstdillning till framtidens socialtjdnst utifrdn den nya socialtjinstlagen

Némnden ska tillsammans med dldrendmnden fortsétta att samordna omstéllningen till ny
socialtjanstlag. For att sékerstilla efterlevnad av lagen och skapa forutséttningar till en
likvérdig socialtjdnst Gver hela staden sker arbetet 1 ndra samrdd med kommunstyrelsen,
arbetsmarknadsndmnden, stadsdelsndmnderna och andra berérda ndmnder. Invanare ska
kénna tillit och mota en mer samordnad och tillgdnglig socialtjdnst som &r ldtt att fa kontakt
med och dér fokus &r pé forebyggande och tidiga insatser som kan ges utan behovsprovning.
Omstillningsarbetet innebir att foresld och besluta om vilka insatser som ska erbjudas inom
forsta och andra linjens socialtjénst, samt om vissa insatser bor avvecklas. Insatsen flexibelt
socialt stod kommer att testas for att erbjuda stod 1 ett tidigt skede och finga in mélgrupper i
behov av praktiskt och koordinerat stod. Detta sker initialt i de stadsdelsndmnder som
genomfor pilotprojekt inom omstéillningen. Socialndmnden ska dven utreda och utveckla en
gemensam digital ingang till socialtjdnsten for stadens invénare.

Den nya lagen innebér att socialtjansten ska arbeta kunskapsbaserat, kontinuerligt f6lja upp
och utveckla sin verksamhet samt planera sina insatser. Socialnimnden ska déarfor sprida
kunskap om kunskapsbaserade metoder for att basta mdjliga stod kommer fler individer till
del. Ndmnden ska ocksa stodja stadsdelsndmnderna att utveckla systematiska uppfoljningar
for lokal kunskaps- och verksamhetsutveckling samt folja upp omstéllningen pa
stadsovergripande nivd. Namndens befintliga riktlinjer kommer att ses dver utifrdn ny
socialtjénstlag.

I och med den nya lagen stirks kommunens ansvar i att planera for samtliga av socialtjanstens
insatser utifran invanarnas behov av socialtjanstens stod. Planeringen ska innefatta hur
kommunen ska moéta identifierade behov av forebyggande insatser, Oppenvardsinsatser och
heldygnsvard. For att kunna identifiera behov och planera insatser kommer data att behova
samlas in och analyseras. En dialog har inletts med Region Stockholm och Socialstyrelsen for
identifiera vilken data som kan vara relevant att f6lja och dialogen kommer fortga under 2026.

Planering av socialtjanstens insatser kommer ocksa att behova samordnas med den befintliga
planeringsprocessen for grupp- och servicebostdder inom lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och socialtjinstlagen (SoL). Under dret kommer ndmnden
tillsammans med dldrendmnden och stadsledningskontoret att utveckla en stadsovergripande
planeringsprocess i enlighet med lagens intentioner.

I omstéllningen till den nya socialtjanstlagen &r samarbete med idéburen sektor och
civilsamhéllet centralt. Dessa aktorer har ofta en néra kontakt med malgrupper och kan na
personer som socialtjdnsten annars inte nar. Genom att kombinera deras relationsskapande
arbete med socialtjanstens uppdrag skapas béttre forutsittningar for tidiga insatser, hogre
kvalitet och mer innovativa losningar.

Oversyn av nimndens egna verksamheter kommer att gras gillande hur tillgéingliga de ir i
tid, plats och digitalt utifrdn brukarnas behov. Fokus kommer att vara pa det tillitsskapande
arbetet for att na enskilda som dr i behov av insatser 1 ett sa tidigt skede som mojligt.
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Kunskapsbaserad socialtjinst

Invanare i Stockholms stad ska méta en socialtjdnst som arbetar kunskapsbaserat. Den nya
socialtjanstlagen stéller krav pa att verksamheten bygger pa vetenskap och beprovad
erfarenhet. Det innebir att socialtjansten hela tiden behdver folja upp, utveckla och planera
bade arbetssitt och insatser. For att kunna gora det behdvs tillforlitliga data som kan anvéndas
for analys, forbéttringar och styrning. Stadens arbete med att gora socialtjanstdata mer
tillgéngligt beskrivs under mal 3.1.2.

Socialnimnden samordnar nitverk och kompetensutveckling, till exempel
introduktionsutbildning och fortbildning som utgar fran aktuellt kunskapsstdd. Resultat fran
uppfoljningar, granskningar och olika utvecklingsprojekt anvinds av bade
stadsdelsndmnderna och socialndmnden for att forbéttra verksamheten. Samarbete med
universitet starker kopplingen mellan forskning och praktik. Staden deltar ocksa i nationellt
och internationellt samarbete som bidrar till erfarenhetsutbyte och utveckling. Exempel ar
Nationell uppfoljning av socialtjanstens omstéllning (NUSO) som omfattar barn, unga, vuxna
och personer med funktionsnedséttning, samt tva forskningsprogram tillsammans med
Stockholms universitet; Framtidens sociala arbete med substansbruk (FUSS) och
Socialtjinstens arbete med brottsprevention (SambA).

Socialndmnden fortsdtter att utbilda i individbaserad systematisk uppfoljning (ISU), f6r att
fler ska kunna arbeta med lokala data for utveckling, ledning och styrning. Ndmnden utbildar
och ger stdd 1 stadsdelsndmndernas implementeringsarbete av motiverande samtal (MI), for
att stirka individens delaktighet.

Socialtjinst- och funktionshinderinspektdrernas granskningar kompletterar extern tillsyn och
anvinds som underlag for kvalitetsutveckling efter avslutad granskning.

Socialndmndens egna verksamheter deltar 1 arbetet med att vara en kunskapsbaserad
socialtjinst tillsammans med stadsdelsndmnderna. Under &ret kommer verksamheterna se
over hur uppfoljning kan ska pé ett &n mer systematiskt sétt samt hur brukares fokus inhdmtas
och anvinds i1 verksamhetsutvecklingen.

Kommunal primdrvard och god och ndra vard och omsorg

Den nationella omstdllningen till en god och néra vard syftar till att stdrka primarvarden och
gora varden mer tillgénglig och ndra invénarna. Stadens handlingsplan for god och néra vérd
och omsorg riktar sig sarskilt till individer med l&ngvariga och komplexa hilsoutmaningar
eller funktionsnedséttningar. Arbetet med att stdlla om den kommunala primérvarden i
Stockholms stad bor fokusera pé kontinuitet, god tillgédnglighet och stéirkt lakarmedverkan,
likval som att stirka det forebyggande, rehabiliterande, habiliterande och hélsofrimjande
arbetet. For att kunna genomfora omstéllningen behdvs dven starkare forutsattningar for
planering och samverkan mellan kommun och region for hélso- och sjukvarden likvél som
kompetensforsorjning. Malet &r att stirka forutséttningarna for att individen ska kunna vara
medskapare 1 sin egen hilsa, och sjukvardvardande insatser samt att utveckla strukturer for
delaktighet pd verksamhets- och systemniva.

Arbetet hidnger nira thop med omstéllningen till den nya socialtjdnstlagen och handlar om att
lagga mer fokus pé att frimja hélsa och forebygga ohédlsa. Ndmnden kommer tillsammans
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med dldrenimnden, utbildningsndmnden och forskolenimnden samt i dialog med Region
Stockholm, vara sammanhallande i arbetet med en praktisk omstéllning till en god och néra
vard och omsorg med utgdngspunkt i den stadsgemensamma handlingsplanen.

Strategi for psykisk hdlsa och suicidprevention

Socialndmnden bidrar till malet om god hélsa och vilbefinnande genom att stérka det
forebyggande arbetet mot psykisk ohilsa for bade barn och vuxna. Den nationella strategin
for psykisk hilsa och suicidprevention ska gélla de kommande tio aren. Strategin lyfter att
arbetet behover ske 1 hela samhéllet och att samverkan dr avgorande — mellan socialnimnden,
andra ndmnder och bolag i staden, Region Stockholm och civilsamhéllet.

Forstirkt samverkan for unga i kriminalitet

Néamnden har tvd myndighetsutévande forstarkningsteam, ett arbetar inom barn och ungdom
och det andra inom ekonomiskt bistand. Forstdarkarna arbetar pa uppdrag i stadens
stadsdelsndmnder fOr att bidra till rittssaker handldggning, sprida kunskap och erfarenhet om
olika arbetssitt och metoder. Teamen bidrar till likstillighet genom sitt kontinuerliga arbete.
Socialndmnden har &ven en ungdomsjour som bedriver stadsdvergripande uppsdkande socialt
arbete under dagar, kvéllar och helger 1 stadens riskmiljoer med inriktning pa fokusomraden.
Under 2026 ska arbetet fortsdtta med att utveckla det uppsdkande arbetet tillsammans med
stadsdelsndmndernas faltarbete. Detta 1 syfte att forebygga och i ett tidigt skede upptéicka
eventuellt missbruk, kriminalitet, prostitution eller annat socialt nedbrytande beteende. Vidare
kommer ndmnden att tillsammans stadsdelsndmnderna utveckla arbetssétt for att 6ka ndrvaron
1 digitala riskmiljoer.

Forstarkningsteamen kommer tillsammans med ungdomsjouren under 2026 att fortsétta
arbetet som syftar till att utveckla samordnad forstérkning i arbetet med normbrytande
beteende inom stadsdelsndmnderna. Arbetssétt ska utvecklas tillsammans med
stadsdelsndmnderna i syfte att ge ett titare samarbete gillande exempelvis inkomna
orosanmalningar frdn ungdomsjouren eller polis till utredningsgrupp, samt att sakerstilla
kontinuerliga mdten med berdrda aktorer.

Namndmal: 1.3.2. Barn och unga vaxer upp under trygga forhallanden

Tidiga och forebyggande insatser for barn och fordldrar

Socialndmnden ska fortsitta arbeta for att alla foréldrar, &ven nyblivna forédldrar, far likvardigt
stod 1 hela staden. Tillsammans med stadsdelsndamnderna, forskolenimnden och
utbildningsndmnden ska information om foréldraskapsstdd spridas och goras léttillgdngligt.
Programmen ska vidareutvecklas och goras tillgingliga digitalt i sa stor utstrickning som
mojligt. Socialndmnden arbetar ocksa for att programmen ska kunna erbjudas genom
samverkan mellan skola och socialtjinst.

Som en del i det forebyggande arbetet och for att motverka att barn och unga hamnar i
kriminalitet ska socialnimnden under aret fortsétta arbeta med Coping Power Program (CPP).
CPP startade 2025 som ett projekt finansierat av Brottsforebyggande radet. CPP &r en metod
dér barn med kraftigt utdtagerande beteende erbjuds ett fardighetstraningsprogram som ska
motverka en ogynnsam utveckling for barnet. Socialndmnden ingér i en nationell
forskningsstudie gillande implementering av CPP. Studien drivs av centrum for
psykiatriforskning pa Karolinska institutet. Utover detta kommer socialndmnden utreda vilka
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fordldraskapsstodsprogram som kan digitaliseras. Syftet dr att né fler familjer i staden och oka
antalet familjer som tar del av fordldraskapsstodsprogrammen.

Familjecentraler

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnimnderna och Region Stockholm utveckla
stadens familjecentraler. Det finns minst en familjecentral i alla stadsdelsomrdden med
undantag for S6dermalm, dér arbete for att Gppna en familjecentral har paborjats. I Jarva
stadsdelsomrade finns tre familjecentraler och i flera andra stadsdelsomraden finns tva. |
dagsldget bedoms behovet inte frimst vara att ppna nya familjecentraler utan snarare att
utveckla samverkan vid de som redan finns, samt att fortsitta utveckla samverkan mellan
andra barnmorskemottagningar (BMM) och barnavardscentraler (BVC) 6ppna forskolor och
aktorer inom socialtjdnsten, som inte ingér i en familjecentral.

Samverkan mellan forskola, skola och socialtjiinst

Arbetet med en sammanhallen skolsocial kedja fortsétter, och en gemensam modell
implementeras, vilket har beskrivits under mél 1.2.1. Ett gemensamt stoddmaterial for
samverkan mellan forskola och socialtjénst infors under 2026, i samarbete med
forskolenimnden. Det reviderade stodmaterialet for samverkan mellan skola och socialtjdnst
ska ocksa implementeras och spridas till stadens skolor samt fristdende skolor.

Barns och ungas psykiska hdlsa

Socialndmnden ska fortsitta folja utvecklingen av psykisk ohélsa bland unga och forankra
resultaten hos stadsdelsndmnderna. Syftet ér att kunna sitta in rétt insatser 1 tid. Samverkan
med Region Stockholm fortsitter for barn och unga som behdver bade socialtjénst och hilso-
och sjukvard. Ett exempel 4r FACT Ung, som ger stod till unga med komplex problematik.
Socialndmnden fortsétter ocksa samarbetet med BUP ANB (Allvarligt Normbrytande
beteende) och utvecklingen av samverkan pA HVB-hem. En stadsdvergripande analys av
ungas psykiska héilsa har genomforts under 2025. Dataunderlag fran Stockholmsenkiten har
analyserats, en sammanstéllning av lokala och nationella rapporter har gjorts och
fokusgruppsintervjuer med unga i Stockholms stad har genomforts. Under 2026 kommer
ndmnden 1 dialog med stadsdelsndmnderna undersdka ndrmare vad som behover goras for att
starka ungas psykiska halsa.

Ungdomsmottagningarna ska fortsatt samordnas och samverkan stirkas med elevhélsan och
forsta linjens psykiatri. Ett pilotprojekt om dagkollo for unga hbtqi-personer genomfors
tillsammans med Sodermalms stadsdelsndmnd, kulturndmnden och civilsamhéllet.
Tillsammans med stadsdelsnimnderna och i samarbete med foreningsliv ska métesplatser for
unga hbtqi-personer sdkras 1 hela staden.

Valdsprevention och arbete mot destruktiva normer
Socialndmnden ska stddja stadsdelsndmnderna 1 det valdspreventiva arbetet och samarbeta
med utbildningsndmnden for att motverka stereotypa konsroller och machokultur i skolan.

Utbildningsndmndens arbete med valdspreventiva lektioner, exempelvis lektionsprogrammen
Mentorer i valdsprevention (MVP) och Téget som riktar sig till barn 1 de ldgre &ldrarna ska
fortsdtta utvecklas och vara en del av skolornas universella arbete mot vald 1 néra relationer,
begridnsande normer och hedersrelaterat vald. Som ett led i att stirka det vildspreventiva
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arbetet behover socialndmnden tillsammans med utbildningsndmnden samt
stadsdelsndmnderna se 6ver hur den lokala samverkan kan utvecklas och stirkas kring MVP
och det valdspreventiva arbetet ocksd med den lokala fritidsverksamheten. Risk for beroende
For att frimja trygga uppvaxtvillkor ska socialndmnden fortsitta arbetet mot alkohol,
narkotika, dopning, tobak och spel om pengar (ANDTS). Ndmnden ska ocksa stodja
utvecklingen av det uppsokande féaltarbetet bland barn och unga.

Mini Maria Stockholm &r en stadsdvergripande insats som kompletterar stadsdelsndimndernas
Oppenvérdsinsatser och erbjuds barn och ungdomar upp till 20 &r med riskbruk eller beroende
av alkohol och narkotika. Verksamheten riktar sig dven till ungdomarnas familjer. Under ret
kommer socialndmnden att fortsitta arbeta for att Mini Maria Stockholm ska utreda och
behandla fler unga som har ett skadligt bruk av alkohol och droger. Socialndmnden kommer
att samverka med stadsdelsndmnderna och erbjuda kunskapsstdd till socialsekreterare och
yrkesprofessioner som ofta mdter ungdomar i sitt arbete, till exempel féltassistenter.
Informationsinsatser kommer goras inom skolan, pa férdldramoten men dven pa digitala
plattformar for att nd fler och 6ka kunskapen om bruk och beroende av alkohol och droger.

Ungdomsjouren samarbetar med polismyndigheten, Region Stockholm och Mini Maria
Stockholm inom ramen f6r MUMIN-modellen som syftar till tidig upptéckt av substansbruk
och att ungdomar och deras familjer ska fa snabb tillging till vard- och stddinsatser.

Vald i néra relationer och hedersrelaterat vald

Barn som bevittnar véld 1 nira relation och barn och unga som lever med hedersrelaterat vald
ska fa skydd och stod. Socialndmnden ska dka kunskapen om véld, sexuella dvergrepp och
hedersrelaterat fortryck och stirka stodet bade till de som utsitts och till unga som utévar
véld. Arbetet mot barniktenskap, tvingséktenskap och kdnsstympning ska fortsitta.
Socialndmnden ska tillsammans med utbildningsnimnden och stadsdelsndmnderna arbeta
forebyggande mot att barn olagligen fors utomlands och tillsammans implementera rutiner for
utreseforbud. Ungdomsmottagningar kommer fa fortsatta utbildningsinsatser for att
vidareutveckla stdd till unga som utsétts for och utdvar vald i néra relation.

Origo ér ett resurscentrum som riktar sig till ungdomar och unga vuxna mellan 13 och 26 ar
som lever 1 en hederskontext och som begransas av hedersnormer. Verksamheten drivs utifran
ett samarbete mellan samtliga kommuner 1 Stockholms ldn, Region Stockholm och
polismyndigheten. Stod och vigledning erbjuds dven till yrkesverksamma och ideella
organisationer. Origos avtal for samarbetet fornyades under 2025 varpéd fokus kommer vara
att implementera det nya avtalet. En beredningsgrupp kommer att bildas for att ytterligare
starka mgjlighet till inflytande och insyn for avtalsparterna. Yrkesverksamma som moter
gruppen kan fa konsultativt stod oavsett alder pa de personer de méter som lever i1 en
hederskontext och nya samverkansformer kommer att utvecklas med polisen eftersom
polismyndigheten har forstirkt sitt arbete med hedersrelaterade brott och bildar en
hedersbrottsgrupp vid arsskiftet.

Social beredskap

Socialjouren kompletterar stadsdelsndmndernas individ- och familjeomsorg pé icke-kontorstid
och ansvarar for stadens psykosociala krisberedskap pa icke-kontorstid. Aven
myndighetsutdvning for vuxna personer som tillfélligt vistas 1 Stockholm samt det initiala
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mottagandet av ensamkommande barn ingdr i socialjourens ansvar. Arbetet med
ensamkommande barn har gatt fran att framforallt handla om klientarbete till att sprida
kunskap kring malgruppen. Stadens arbete och stdd till ensamkommande barn sker framst i
stadsdelsndmnderna och har sin utgangspunkt 1 arbetet for att alla barn ska fa goda
uppvaxtvillkor.

Socialndmnden arbetar enligt Islandsmodellen med syfte att utveckla samverkan mellan polis
och socialtjanst vid och efter akuta valdshiandelser i familjer med barn. Malet &r att tillvarata
valdsutsatta barn och vuxnas rétt till skydd och stoéd samt mdjliggora att valdsutovare
remitteras till behandlande enhet i s& nira anslutning till akuta valdshdandelser som mojligt.
Under dret kommer Islandsmodellen vidareutvecklas tillsammans med polis och
stadsdelsndmnder for att stirka stodet till bade valdsutsatta och véldsutdvare.

EU-teamet uppmiarksammar och initierar kontakt med EU-medborgare och
tredjelandsmedborgare i en utsatt situation. EU-teamet ror sig kontinuerligt i kdnda
riskmilj6er 1 syfte att uppticka nya personer ur mélgruppen, gora sig kdnda 1 miljéer dér EU-
medborgare 1 utsatthet befinner sig och informera om deras réttigheter samt vad staden kan
bista med. Genom det uppsdkande arbetet och 1 samrad med polisen arbetar nimnden
systematiskt for att forebygga uppkomsten av olagliga boplatser och ska dven i samband med
avhysning av olagliga boplatser erbjuda lagliga boendealternativ. Socialndmnden samverkar
bland annat genom IOP med frivilligorganisationer kring malgruppen EU-medborgare.

Stod i fordldraskapet

Pé uppdrag fran stadsdelsndmnderna tar Eurenii Minne emot barnfamiljer for utredning och
stod 1 fordldraskapet. Det ingér dven 1 uppdraget att ta emot akuta placeringar av flickor och
pojkar 0-18 ar i behov av stéd. Under aret kommer Eurenii Minne att 6ka kunskapen och
utveckla arbetssitt for att pa ett bittre sitt mota fordldrar med kognitiva svarigheter och
psykisk ohilsa.

Barn i jour- och familjehem

Socialndmnden har i uppdrag att 6ka rekryteringen av familje- och jourhem och ger idag stod
till stadsdelsndmnderna som har ansvar for att rekrytera och utreda familjehem.
Socialndmnden erbjuder stod, utbildning och handledning till familjehem och ansvarar for att
folja upp att familjehemmen bedriver en omsorg som haller god kvalitet.

Under 2026 kommer nimnden i samverkan med Enskede-Arsta- Vantor, Jarva, Farsta,
Higersten-Alvsjo, Skirholmen och Hisselby-Villingby driva ett pilotprojekt for att utveckla
och centralisera delar av utredningarna av jour-och familjehem. Ett arbete for en mer enhetlig
stadsovergripande rekryteringsmodell ingér ocksa i projektet. Socialndmnden kommer att
forbereda for att pa sikt kunna utfora all rekrytering och utredning av jour- och familjehem for
hela staden. Stod och utbildning till jour- och familjehem kommer att utvecklas. Arbetet for
att effektivisera anvéindandet av jourhem kommer ocksa att fortsitta under 2026, malet &r att
jourhem 1 egen regi ska nyttjas.

Hem for vard eller boende, HVB
Socialndmnden har ett uppdrag fran 2025 att starta ett nytt hem for vérd eller boende, HVB.
Starten har blivit fordrdjd pa grund av svarigheter med att finna lokaler som uppfyller kraven
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for verksamheten. Arbete fortsétter 2026 med att hitta andamalsenliga lokaler och forbereda
for start av nytt HVB. Utgangspunkten dr att HVB-hemmet ska startas i samverkan med
Statens institutionsstyrelse (SIS) och Region Stockholm. Ett gemensamt utredningsdirektiv
har tagits fram och arbetet att bestimma inriktning och malgrupp har paborjats.

Stockholm stads HVB Linden (tidigare Soderorts HVB) for flickor 6ppnade i maj 2024.
HVB-boendet och akutboendet drivs idag inom samma enhet och med samma enhetschef och
medarbetargrupp. Under 2026 kommer Linden att delas in 1 tvd enheter, en enhet for HVB-
hem och en enhet for akut- och utredningsboende. Efterfragan pa akutplatser har varit
forhallandevis hog och det har visat sig att mer ingédende utredningar behdvs for att sékerstélla
adekvat placering efter akutplacering.

Sedan ett antal dr dr det fi ensamkommande barn och unga som kommer till Sverige och till
Stockholms stad. Med anledningen av detta kommer Stockholms stads HVB Essinge att
avvecklas. Beldggningen har minskat de senaste aren i takt med att ungdomar flyttar ut, och
endast ett fatal nya forfragningar har inkommit. Férstahandsvalet vid placering av
ensamkommande barn och unga &r familjehem och behovet av véard och boende for
malgruppen bedéms tickas av denna placeringsform.

Utformning av insatser i ndmndens egna verksamheter

Socialnimnden kommer att stirka arbetet med kvalitets- och informationshdjande insatser for
att tillse att nimndens verksamheter moéter stadsdelsnimndernas behov och saledes har en god
beldggning inom de verksamheter som drivs 1 egen regi.

Namndmal: 1.3.3. Stockholmare med funktionsnedsittning lever ett tryggt och sjalvstandigt liv
och kan pa lika villkor delta i samhallet

Program for tillgdnglighet och delaktighet

Stadens program for tillgédnglighet och delaktighet f6r personer med funktionsnedséttning
genomfors och foljs upp 1 samarbete med ndmndens rad for funktionshinderfragor, samt med
dldrendmnden och 6verformyndarnimnden. Radet har tagit fram aktiviteter i
verksamhetsplanen for 2026 och deltar 16pande i strategiska frgor for att sikerstélla
mainskliga réttigheter for personer med funktionsnedsittning.

Kompetensforsorjning
Socialndmnden ska stdrka kompetensen hos stadens medarbetare, genom att:

e Grundutbildningen inom lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS),
som ger medarbetarna kunskaper inom LSS-uppdraget, funktionsnedséttningar,
lagaffektivt bemotande, kartldggning och tydliggérande pedagogik, fortsétter att
spridas 1 staden och utvecklas med nya delar.

e Arbetet med en enhetlig yrkestitulatur inom LSS pagar enligt fardplanen till 2032.

¢ Inom socialpsykiatrin fortsétter satsningar pa ESL och aterhamtningsinriktat

arbetssitt.

Metoden IPS (Individual Placement and Support) erbjuds som kompetenshdjning.

I samverkan med civilsamhillet ges utbildning om sexuell och reproduktiv hélsa.

Néamndens kokspersonal erbjuds utbildning i1 livsmedelshygien och -sékerhet.

For ndmndens kockar kommer en inspirationskurs héllas, som dven ska stimulera
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miljo- och héllbarhetstink.
e Lokalvardare kommer erbjudas utbildning med fokus pé arbetsteknik och ergonomi
for ett hallbart arbetsliv.

Hdlsofrdmjande arbete

Personer med funktionsnedséttning och psykisk ohélsa har i forskning visats ha sémre hélsa
an ovrig befolkning. Utifran detta kommer socialndmnden att fordjupa arbetet med
hélsofrdmjande levnadsvanor och 0kad sjdlvstandighet. Arbetet kommer riktas till de personer
som bor pa grupp- och servicebostader och/eller deltar i en daglig verksamhet och har hilso-
och sjukvardsinsatser.

Personer som bor i grupp- eller servicebostad enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) erbjuds friskvardskort till stadens sim- och idrottshallar. En
utvirdering gors for att se hur kortet anvinds. Arbetet syftar till att forbattra hdlsan och dka
fysisk aktivitet. Socialnimnden samverkar dven med socialpsykiatrins verksamheter for att
frimja fysisk aktivitet.

Personer som bor pa grupp- och servicebostad enligt LSS blir allt édldre. I takt med &ldrande
okar somatiska sjukdomar vilket stiller hogre krav pa kompetens for att mota en forandrad
malgrupp. Utifran detta startar socialnimnden ett kliniskt triningscentrum som syftar till att
oka kompetensen i omvardnad hos de medarbetare som arbetar pa stadens grupp- och
servicebostidder. Det kliniska trdningscentrumet finansieras genom god och néra vard-medel.

Forebyggande arbete mot kriminalitet

Socialndmnden samverkar med stadsdelsndmnderna for att forebygga att personer i LSS-
boenden rekryteras till kriminalitet. Kunskap och material utvecklas ocksa for att motverka att
personer med funktionsnedséttning utnyttjas eller sjdlva séljer sexuella handlingar pa nitet.

Modellkommun for delaktighet

Stockholms stad blev i september 2025 utsedd som en av 10 modellkommuner for
funktionshinderpolitiken genom Myndigheten for delaktighet (MFD). Inom satsningen
utvecklas arbetssétt som starker delaktighet och likvirdig tillgang till insatser. Unga med
intellektuell funktionsnedséttning ska erbjudas meningsfull fritid efter skoldagen, samt ges
mdjlighet till feriearbete och sysselséttning efter avslutad skolgang for att motverka
utanforskap och kriminalitet. En av stadens anpassade gymnasieskolor blir pilot for att ta fram
arbetssdtt som pa sikt kan anvéndas i hela staden. Arbetet bygger pa forvaltningsévergripande
samverkan och dialog med elever, skolpersonal och vardnadshavare.

Handldggning och statistik

Socialndmnden fo6ljer tillsammans med stadsdelsndmnderna upp ansékningar om ledsagning
och kontaktperson, samt hur manga som beviljas eller avslds. Nimnden fortsatter ocksa att
utveckla arbetet med personlig assistans, som ofta dr omfattande och krdver hog kvalitet 1
handldggningen.

Namndmal: 1.3.4. Vuxna lever ett tryggt och sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar
Vald i néra relationer
Under ar 2025 reviderade socialnimnden Stockholms stads program mot véld i nira
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relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella
andamal samt sexuellt vald oberoende relation. Under 2026 kommer arbete med spridning och
implementering av programmet att ske. Socialndmnden kommer att stddja andra ndmnder och
bolagsstyrelsers framtagande av handlingsplaner for att leva upp till det nya programmets
intentioner. Socialndmnden kommer att arbeta for att 6ka och sprida kunskap om vald till
berdrda ndmnder och bolag, bade inom véld i néra relationer och med fokus pa ekonomiskt
véld och sexuellt véald oberoende relation. Socialndmnden kommer &ven sprida kunskap for att
oka medvetenheten om incest.

Arbetet med att fortsdtta implementera och utveckla arbetet med det sammanhallna stodet for
valdsutsatta genom Bryt upp-programmet pagér under aret med extra fokus pa att utveckla
stodet till unga som &r valdsutsatta. Vidare ska nimnden stodja stadsdelsndmnderna 1 att
utveckla stodet till valdsutdvare, speciellt till unga valdsutdvare for att bryta valdets spiraler.
Socialndmndens egna verksamheter ska utifran implementering av Bryt upp-programmet
beakta de sarbara malgrupper som verksamheterna moter och anpassa arbetssitt utifran
behov.

Socialnimnden kommer 1 samrad med stadsdelsndmnderna att utreda mojligheten att tillskapa
ett liknande koncept som Eskilstunas StopCenter dir de som utsétts for vald i néra relation
kan komma for inledande samtal med socialtjénst, forhor med polis, sjukvardskontakter och
dé stod genom hela sin process.

Samverkan med bostadsformedlingen och med stadsdelsndmnderna kring hur stédet for att
anskaffa stadigvarande bostad eller erhélla fortur for valdsutsatta kommer f6ljas upp, och ett
kunskapshé6jande arbete kommer att genomforas.

Socialndmnden kommer genom sitt kunskapsspridande uppdrag arbeta for att 6ka och sprida
kunskap om véld till berérda ndmnder och bolag, badde inom véld 1 nira relationer och med
fokus pé kunskapsspridning om ekonomiskt vald och om sexuellt vdld oberoende relation.

Relationsvdldscentrum

Fran och med 1 juli 2026 ska socialndimnden ta dver ansvaret for driften av stadens
relationsvaldscentrum som finns lokaliserade 1 fyra stadsdelsndmnder. Fokus vid dvertagandet
kommer att vara pa att utveckla arbetssitt och metoder for att {4 en likstéllighet 1 insatsernas
utformning. Relationsvaldscentrum kommer organisatoriskt tillhéra avdelning for socialt stod,
omrade stdd och skydd.

Arbete for att stotta personer med komplex samsjuklighet

Arbetet for personer med komplex samsjuklighet fortsdtter att starkas tillsammans med
stadsdelsndmnderna och med hilso- och sjukvérden. Ndmnden foljer noga
samsjuklighetsutredningens kommande forslag och paborjar omstéllningsarbete i enlighet
med forslagen lopande utifrén att de presenteras och trader 1 kraft och 1 beaktande av
omstdllningen av nya socialtjédnstlagen. En forstudie har genomforts i samverkan mellan
Region Stockholm och lidnets alla kommuner avseende samordnade insatser for vuxna och
unga vuxna med samsjuklighet. Socialnimnden ser positivt pd de tvd forslagen som forstudien
redovisat till Storstockholm, gemensam véard- och stodprocess och gemensamma
mottagningar/verksamheter inom delregionala kluster och for dialog med Region Stockholm
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om att paborja pilotprojekt inom omradet.

Socialnimnden kommer genom en stiarkt samverkan med Region Stockholm att utreda
mdjlighet att infora ACT-team (Assertive Community Treatment) for de personer som har en
komplex samsjuklighet och &r 1 behov av samordnade insatser bade fran socialtjanst och
hilso- och sjukvarden.

Prostitution och ménniskohandel

Socialndmnden erbjuder olika typer av insatser samt utbildar och ger rddgivning i drenden dir
enskilda &r utsatta for prostitution och ménniskohandel. Arbetet sker 1 ndra samverkan med
aklagare, polisen och andra myndigheter. Socialndmnden erbjuder samtliga kommuner i
Stockholms lédn att ingé avtal om Mikamottagningen och KAST (kdpare av sexuella tjdnster).
Regionkoordinatorerna arbetar lansdvergripande mot prostitution och ménniskohandel.

Avtalet med 6vriga kommuner i Stockholms 14n och samverkan med polismyndigheten 1
Stockholm mot sexuell exploatering och ménniskohandel har de senaste aren inneburit ett
okat inflode av drenden. Under 2026 forstarker ndmnden verksamheterna for att kunna
erbjuda fler personer rad och stod.

Regionskoordinatorerna kommer att fortsitta utveckla arbetet for att mota en relativt ny
malgrupp av formodade brottsoffer for ménniskoexploatering i arbetslivet. Utover detta
kommer ett idéburet offentligt partnerskap, IOP, upprittas tillsammans med civilsamhéllet for
att kunna erbjuda fler insatser riktade till personer som é&r utsatta for ménniskohandel, med
fokus pa de som utsétts for minniskoexploatering 1 arbetslivet. Mélgruppen bestér framforallt
av personer som inte dr folkbokforda i Sverige.

Arbetet med insatser riktade till personer utsatta for prostitution och ménniskohandel, som
inte dr folkbokforda i Sverige fortsétter &ven genom bland annat samverkan med
Polismyndigheten. Polis och uppsdkande socialsekreterare moter personer 1 utsatthet och
dessa informeras om réttigheter och mdjligheter till stdd. Regionkoordinatorerna arbetar
kontinuerligt med personer som inte dr folkbokforda 1 Sverige. De informerar om réttigheter
och stdd och kan dven fatta beslut om exempelvis placering pa skyddat boende.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
U Andel personer som sjélva upplever att de far en forbattrad 85 % 85 % Ar
g‘ situation av insatserna de fatt fran socialtjansten (vuxna

missbruk, socialpsykiatri, vald i nara relation)

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och stadsdelsnamnderna 2026-01-01 2026-12-31
utreda ersattningsmodellen for profilboende

U Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda ersattningsmodellen 2026-01-01 2026-12-31
for boendestdd for att mojliggora for staden att kunna erbjuda likstéllt boendestoéd av
hdg kvalitet

U Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna 2026-01-01 2026-08-31
utreda forutsattningarna for en central eller regional utférarorganisation for personlig
assistans, avldsarservice och ledsagning
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum
U Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen utreda de ekonomiska 2026-01-01 2026-12-31

effekterna av en digital fixartjanst pa medborgarkontoret i Ragsved som riktar sig
mot en bredare malgrupp inom personer med funktionsnedsattning

U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, dldrenamnden och 2026-01-01 2026-12-31
stadsdelsndmnderna, i enlighet med den nya socialtjanstlagen ta fram férslag och i
vissa fall besluta om vilka insatser inom forsta och andra linjens socialtjanst som ska
erbjudas av staden. Likasa om dessa insatser bor organiseras och erbjudas lokalt,
regional eller centralt

U Socialnamnden ska i samrad med SHIS och stadsdelsnamnderna utveckla 2026-01-01 2026-12-31
boendestddinsatser for personer som beviljats bistand i form av férsoks- och
traningslagenhet eller som remitteras till boende inom SHIS bostader. Syftet ar att
ge stod for kvarboende och 6kad effektivitet i nyttjandet av stadens bostadssociala
resurser

Socialnamnden ska i samrad med SHIS och stadsdelsnamnderna verka for att 2026-01-01 2026-12-31
minska antalet personer i tillfalliga boenden genom att utveckla méjligheten att
erbjuda alternativa boendelésningar inom SHIS verksamhet

Socialnamnden ska i samrad med SHIS utveckla den boendemodell som idag 2026-01-01 2026-12-31
anvands i Farsta i syfte att ta fram en modell for forstérkt samverkan for personer
med pagaende skadligt bruk och beroende

Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och Region Stockholm 2026-01-01 2026-12-31
utreda mojligheten att inféra ACT-team, tvarprofessionella team som arbetar med
personer med komplex samsjuklighet

Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna for ~ 2026-01-01 2026-12-31
inférande av digitalt boendestod

Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utreda mdjligheten att 2026-01-01 2026-06-30
tillskapa samlade mottagningshus for de som utsétts for vald i nara relation. Efter
samma koncept som Eskilstunas StopCenter

Qd 494 49 49Q <9Q g

Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utveckla en 2026-01-01 2026-12-31
stadsdvergripande operativ rekryteringsmodell samt utéka utredningsgruppen pa

socialférvaltningen sa att pa sikt all rekrytering och grundutredning av jour- och

familjehem gors centralt

<

Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna vidareutveckla stodtjénsten 2026-01-01 2026-12-31
for stadens alla jour- och familjehem

U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med socialndmnden inféra SSPF och SIG i 2026-01-01 2026-12-31
de fall de inte redan gjort det

Namndmal: 1.3.1. Stockholmare far en likvardig, samordnad och rattssaker
socialtjanst med hog kvalitet oavsett var i staden de bor.

Beskrivning

Socialndmnden bidrar till att socialtjénsten 1 staden arbetar kunskapsbaserat. I Stockholms
stad samverkar nimnden 6ver verksamhetsgranser och moéter vid behov upp den som behdver
stod fran flera hall pa ett samordnat sétt. Stadens invanare mdter en likvérdig och tillgénglig
socialtjénst av god kvalitet.

Forvantat resultat

* Socialndmndens riktlinjer dr aktuella, kdnda och anvinds 1 socialtjanstens verksamheter
* Introduktionsutbildning, fortbildning och nétverk utgar frin aktuellt kunskapsstod och
genomfors utifran verksamheternas behov
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* Resultat fran uppfoljning och granskningar, FoU-projekt och lokala utvecklingsprojekt
sprids via niatverk och kompetensutvecklingsinsatser och anvénds i stadsdelsndmndernas och
socialndmndens utvecklingsarbete

 Utvecklingen av sociala system tillgdngliggdr data och kunskapsunderlag som skapar
forutséttningar for kunskapsbaserade verksamheter

* Forslag pa insatser utan individuell behovsprovning finns for alla stadsdelsndmnder

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialnamnden ska revidera ndmndens ledningssystem for systematiskt 2026-01-01 2026-12-31
kvalitetsarbete (utifrdan SOSFS 2011:9) i syfte att vara mer anvandarvanligt for

medarbetare och i hégre grad bidra till att sakra och utveckla verksamheternas

kvalitet.

Sekretesshandboken ska revideras i syfte att harmoniseras med ny lagstiftning paA  2025-01-01 2026-12-31
omradet.

Namndmal: 1.3.2. Barn och unga vaxer upp under trygga férhallanden

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna verksambheter till
att barn och unga véxer upp under trygga forhallanden.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till kunskapsbaserade insatser och verksamhet av god kvalitet genom
samordning och ritt stdd till socialtjdnsten 1 staden

* Socialnimnden ger medarbetare och chefer som arbetar med barn och unga stdd i sitt arbete
* Barns synpunkter d&r dokumenterade i insatser som ror dem

* Socialndmndens utbud av insatser inom omradet stimmer 6verens med behoven i
stadsdelsndmnder

: o KF:s arsmal T
Indikator Arsmal ar 2026 Periodicitet
Andel kunder med minderariga’lhemmavarande barn som i hog grad anser att 90 % Ar
insatsen haft betydelse ur barnens perspektiv (Familjeradgivningen).

E}_f Andel ungdomar som har fullféljt sin ungdomstjanst (Framtid Stockholm). 80 % Tertial

9' Andel ungdomar som inte anvander narkotika efter avslutad kontakt (Framtid 90 % Tertial
Stockholm).
Stadsévergripande indexvarde for stadens ANDTS-forebyggande arbete 84 Ar
enligt Preventionsindex mini

E}_f Unga och vuxna har inte en problematisk alkoholkonsumtion vid avslut 85 % Tertial
(Omrade 6ppenvard).

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

En central funktion for placeringar av barn och unga inom individ- och familjeomsorg 2026-01-01 2026-12-31

ska inrattas inom socialnédmnden.

Namnden ska starta upp ett hem for vard och boende (HVB) for barn och unga 2025-01-01 2026-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialnamnden ska i samarbete med berérda stadsdelsndmnder fortsatta att 2026-01-01 2026-12-31
analysera utvecklingen av den psykiska ohalsan hos unga och vad som kan géras for
att vanda den nedatgaende trenden

Namndmal: 1.3.3. Stockholmare med funktionsnedsattning lever ett tryggt och
sjalvstandigt liv och kan pa lika villkor delta i samhallet

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna verksamheter till
att barn och vuxna med funktionsnedséttning lever ett tryggt och sjélvstindigt liv och att de pa
lika villkor kan delta 1 samhillet.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till kunskapsbaserade insatser och verksamhet av god kvalitet genom
samordning och ratt stod till socialtjdnsten i staden

* Socialndmndens arbete bidrar till att personer med funktionsnedséttning féar stod 1 att delta
pa arbetsmarknaden

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Friskvardskortet ska utvarderas under varen. 2026-01-01 2026-06-30

| samverkan med stadsdelsnamnderna ska socialndmnden vidareutveckla arbetssatt 2026-01-01 2026-12-31
och vidta gemensamma atgarder for att utférare av personlig assistans ska kunna
foljas upp pa ett samordnat och effektivt satt.

Namndmal: 1.3.4. Vuxna lever ett tryggt och sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna verksamheter till
att vuxna lever ett tryggt och sjdlvstdandigt liv utifrén sina forutsattningar.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till kunskapsbaserade insatser och verksamhet av god kvalitet genom
samordning och ritt stdd till socialtjdnsten 1 staden

» Medarbetare och chefer som arbetar inom omradena socialpsykiatri, missbruk, hemldshet,
vald i1 néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck far stod fran socialndmnden i sitt
arbete

* Socialnimndens utbud av insatser inom omradet stimmer éverens med behoven i
stadsdelsndmnder

* Vuxna brukare dr ndjda med sina insatser fran socialnimnden
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom arbetet med
foljande nimndmal.

Namndmal: 1.4.1. Aldre personer med funktionsnedsittning har insatser av god kvalitet som &r
behovsanpassade och tillgangliga

Socialndmnden ska bidra till att &ldre personer med funktionsnedsattning far en meningsfull
vardag, sarskilt de som inte ldngre deltar i daglig verksamhet. For detta behdvs ett stirkt
gemensamt utvecklingsarbete mellan socialnimnden och dldrendmnden. Arbetet handlar
bland annat om att samordna boendeplanering och utveckla en sammanhéllen boendekedja for
dldre med psykisk funktionsnedsittning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Aldrenamnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden och 2026-01-01 2026-12-31
stadsdelsnamnderna revidera vardegrund for Stockholms stads &ldreomsorg

U Aldrendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, socialndmnden och 2026-01-01 2026-12-31
stadsdelsnamnderna utreda huruvida stadens gransdragning for aldreomsorgens
insatser ska styras utifran korrigerad riktalder for pension samt vilka foljdeffekter en
férandring skulle innebara for exempelvis foreskrifter och ersattningar

Namndmal: 1.4.1. Aldre personer med funktionsnedsattning har insatser av god
kvalitet som ar behovsanpassade och tillgangliga

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna till att dldre personer med
funktionsnedséttning far insatser av god kvalitet och &r ndjda med sina insatser.
Socialndmnden har aktiviteter som kopplas till handlingsplanen for dldrevénlig stad.

Forvantat resultat

* Boenden med sérskild service som socialndmnden bestéller &r fullt tillgdngliga utifrdn behov
* Socialndmndens stdd till stadsdelsndmnderna bidrar till att dldre personer med
funktionsnedsdttning dr ndjda med sina insatser

* Socialndmnden arbetar utifran handlingsplanen for en dldrevénlig stad

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom arbetet med
foljande nimndmal.

Namndmal: 1.5.1 Namnden bidrar till att stockholmare far tillgang till féreningsverksamhet som
kompletterar socialtjanstens insatser

Civilsamhéllets arbete och forméga att nd olika malgrupper &r en viktig del i omstallningen
till framtidens socialtjinst. Dessa foreningar har ofta sirskild kunskap och nira kontakt med
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malgrupper som staden annars har svért att nd. Foreningarnas arbete kan bidra till att fler av
stadens invénare nés tidigare och hinvisas till socialtjansten om behov finns. Genom att
fordela bidrag till foreningslivet i Stockholms stad kan ideella foreningar komplettera
socialtjénstens verksamhet. Under dret kommer det totala foreningsstodet raknas upp med fem
procent efter att ha varit oférandrat sedan nagra &r.

Foreningsstodet ses 10pande dver utifran mélgruppernas behov och samhéllsutveckling.
Néamnden genomfor varje ar en enkét bland foreningar som féar verksamhetsbidrag for att
fanga synpunkter och utvecklingsforslag. Resultaten anvénds for att fortsitta forbattra stodet
och gora administrationen sa enkel som mojligt for féreningarna.

Nya riktlinjer skapar tydlighet och forutsdgbarhet

Riktlinjerna for foreningsstod har reviderats infor 2026 for att bli tydligare och mer
forutsdgbara. Forandringarna ger ocksa béttre mojligheter att prioritera bidrag utifran en
samlad analys av mélgruppers behov och i linje med den nya socialtjanstlagen.

Forenklad hantering genom digital l6sning

Fran den 1 januari 2026 infors ett nytt digitalt system for ansokan och handldggning av
foreningsstod. Systemet gor det enklare att soka bidrag och effektiviserar handldggningen.
Det omfattar dven stadsdelsnimnderna och dldrenimnden. Overgangen till nytt system
innebdr att det blir enklare for féreningarna att ans6ka om bidrag och handldggningsprocessen
effektiviseras.

Foreningars miljo- och klimatarbete ska stirkas genom forstéirkt stod

Néamnden ska under 2026 hantera foreningsstod till miljo- och klimatarbete inom ramen for
befintligt foreningsstdd. Kommunstyrelsen ska 1 samarbete med milj6- och
hilsoskyddsndmnden ge stod i detta arbete, se aktivitet under mél 2.1

Namndmal: 1.5.1 Namnden bidrar till att stockholmare far tillgang till
foreningsverksamhet som kompletterar socialtjanstens insatser

Beskrivning

Socialndmnden fordelar bidrag till ideella foreningar som genom sin verksamhet utgor ett
komplement till socialtjanstens insatser.

Forvantat resultat

* Alla socialtjdnstens malgrupper har tillgang till kompletterande stodinsatser

* Foreningsstodet ses kontinuerligt Gver for att kunna mdta nya malgrupper, fordndrade behov
samt socialtjanstens behov av kompletterande verksamheter

* Namnden sékrar genom uppf6ljning att verksamheterna som far bidrag haller god kvalitet

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Néamnden bidrar till KF:s inriktningsmal genom arbetet med KF:s mél {or
verksamhetsomradet:
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e Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsldpp och 6kad koldioxidlagring
e Stockholm ska vara en stad dér den biologiska méngfalden dkar
e Stockholm ska vara en stad dér framkomligheten dkar och utslappen minskar

Néamndens bidrag till att uppfylla inriktningsmaélet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom arbetet med
foljande ndimndmal.

Namndmal: 2.1.1. Namndens verksamheter ar klimatpositiva

Miljoprogram 2030

Némnden verkar for en minskad resursanvéndning och klokare konsumtion bland annat
genom en ansvarsfull avfallshantering, kéllsortering och mojliggorande till ateranvindning av
materiella resurser. Inkop ar ett betydelsefullt verktyg for att uppna en stor del av
miljoprogrammets mal. For dret har en forvaltningsdvergripande upphandling genomforts
avseende sophdmtning, vilket ska vara ett av redskapen i en ansvarsfull och for klimatet,
gynnsam hantering av avfall. I alla upphandlingar stills miljo- och klimatkrav, exempelvis pa
en hog andel ekologiskt och nirproducerat.

Néamnden fortsétter att samarbeta internt och med andra ndmnder utveckla klimatkraven och
minska miljopaverkan vid inkdp av livsmedel och maltider i stadens verksamheter. Vid inkdp
av mobler och inventarier fortsidtter nimnden att anvéinda stadens interna aterbrukscentrum,
Stocket, som forstahandsalternativ, eller avropa fran aterbruksavtal fran upphandlade
leverantorer. Namnden arbetar for att 6ka andelen inkdp av ekologiskt producerade varor, och
minska andelen ink&p av varor som leder till utslépp av vdxthusgaser.

Arbetet med samverkan, kommunikation och innovationer for att bidra till maluppfyllelse av
Miljoprogram 2030 fortsétter. Socialndmnden ingér tillsammans med Farsta stadsdelsndmnd 1
ett pilotprojekt initierat av miljondmnden. For socialndmnden é&r ett syfte att skapa héllbara
boenden. Under 2025 har ett arbete med att utveckla miljoarbetet p4 Bandhagshemmet
paborjats. Mélsittningen dr att Bandhagshemmet ska utvecklas till ett hillbart boende under
2026. Pilotprojektet kommer under 2026 att ta fram vigledning och stodjande material, samt
genomfora workshops som fokuserar pd hallbarhetsteman relevanta for nimndens olika typer
av boenden:

e Klimat (exempelvis livsmedel och maltider, matsvinn, transporter)

e Resurseffektivitet (exempelvis forbrukningsartiklar, energi, killsortering, aterbruk,
cirkularitet)

o Kemikalier (exempelvis val av material, stdd, tvétt och disk mm)
e Biologisk méngfald (exempelvis odling, ekologisk mat, utomhusmiljder)

Arbetet med att forbittra kéllsortering i ndmndens verksambheter dr fortsatt prioriterat. I de
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flesta av nimndens verksamheter finns mojligheter att sortera ut matavfall, plast, wellpapp
med mera. Skyltning och utrustning for kéllsortering fortsétter ses 6ver under 2026 for att sa
ménga som mojligt ska ges mojligheten att kéllsortera pa ett korrekt sitt. I samarbete med
Micasa Fastigheter ses mojligheterna over att &ven kunna sortera matavfall pa de
verksamheter som inte tillagar maltider.

Socialndmnden har en utsedd miljosamordnare samt ett flertal miljdombud som representerar
en stor andel av socialndmndens enheter. Samordnaren inhdmtar och formedlar kunskap som
ska komma ndmndens verksamheter tillgodo. Miljésamordnaren anordnar tillsammans med
miljdombuden en drlig miljodag dédr milj6- och klimatfrdgorna uppmirksammas genom
foreldsningar och aktiviteter for medarbetare. Namnden fortsétter striva efter att 6ka andelen
lokala miljdombud for att fa ett dvergripande genomslag i arbetet med miljo- och
klimatfragorna inom alla verksamheter.

Klimathandlingsplan 2030

Enligt Klimathandlingsplan 2030, mal 2.1, ska Stockholm bli klimatpositivt genom minskade
utsldpp och en 6kad koldioxidlagring. Socialnimnden kommer under ret att bidra till detta
genom att minska viaxthusgasutsldappen fran egna transporter dér endast miljoklassade fordon
anvinds. Namnden har dven krav pa miljoklassade fordon i upphandlingar av
transporttjanster, koper fornybar energi och 6kar andelen elektrifierade fordon vid resor i
tjdnsten och inom forvaltningens bestdnd av fordon.

Néamnden ser att mdjligheten att 6ka koldioxidlagring kan frimst ske nér nya verksamheter
byggs och etableras dd det finns mojlighet att foresla tradplantering och grona tak. Krav kan
stéllas pa att hdllbara byggmaterial ska anvindas for att bidra till en 6kad lagring av
koldioxid.

En dialog med stadens omstéillningsledare fors vid behov for att sdkerstélla att nimndens
atgdrder stimmer 6verens med stadens dvergripande mél och dtgirdsplaner.

Hallbar plastanvindning

Socialndmnden arbetar utifrdn stadens plaststrategi som innebér att géra miljomedvetna val
bade vid inkdp, anvindning och avfallshantering. Namnden forbrukar cirka 50 ton plast om
aret vilket &r cirka tva procent av stadens totala forbrukning. Inom ndmnden verksamheter ar
det framst pasar, handskar, sdckar och bagare som kops in och forbrukas. Vid inkép ska, om
mdjligt, andra material &n plast véljas. Nimnden ska stélla krav pd en smart hantering av
soppasar, mojliggora kéllsortering av plast samt ta fram och sprida vigledande information till
alla forvaltningens verksamheter om hur de kan bidra till en héllbar plastanvéndning.
Némndens miljésamordnare och miljdombud kommer under éret att ta fram &tgérder 1 syfte
att minska forbrukningen av plast.

Minskad elforbrukning

En del i att verka for en klimatpositiv verksamhet &r att minska kdpen av energi i form av el.
Forbrukningen hos alla nimndens verksamheter f6ljs upp ménatligen och jaimfoérs med
framtaget drsmdl. Under aret fortsitter d&ven informationssatsningen géllande olika sétt att
minska energiforbrukningen, som exempel, att sldcka belysning, undvika eldrivna element,
tvitta och torka fulla maskiner samt uppdatera IT-utrustning.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
U Andel upphandlingar som bidrar till cirkularitet 80 % Tas fram av Ar
namnd/styrelse
U Inkdpta forbrukningsartiklar i plast i stadens verksamheter 7,0 525 ton Ar
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel 1,5 kg CO2 per 1,5 kg CO2 per kg Ar
kg livsmedel livsmedel
U Kopt energi i stadens organisation 1,68 GWh 1675 GWh Ar
Aktivitet Startdatum  Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med miljé- och hélsoskyddsnamnden ge stod till 2026-01-01 2026-12-31

idrottsnamnden, kulturndmnden, socialndmnden, utbildningsnamnden, aldrendmnden
och stadsdelsndmnderna som hanterar féreningsstéd till miljo- och klimatarbete inom
ramen for befintligt féreningsstdd samt ge stdd att uppdatera namndernas riktlinjer

U Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna ta fram  2026-01-01 2026-12-31
riktlinjer for mat och maltider i socialtjanstens verksamheter, i linje med den reviderade
strategin for god, halsosam och klimatsmart mat

Namndmal: 2.1.1. Namndens verksamheter ar klimatpositiva

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till en klimatsmart stad genom bland annat energibesparande
atgirder i lokaler och verksamheter, 6kad matavfallssortering och forbéttrad kéllsortering i
ndmndens verksamheter, samt atgirder i enlighet med stadens handlingsplan for hallbar
plastanvdndning 2022-2026.

Forvantat resultat

* Energiforbrukningen i verksamhetslokaler minskar i jimforelse med foregéende éar.
* Verksamheternas matavfallsinsamling okar i jimforelse med foregaende ar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
Andel av ndmndens verksamheter som sorterar ut matavfall 100 % Halvar
Andel verksamhetsadresser dar det finns kallsortering 100 % Halvar

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet genom arbetet med
foljande ndimndmal.

Namndmal: 2.2.1. Namnden bidrar till att Stockholm ska vara en stad dar den biologiska
mangfalden o6kar

Néamndens verksamheter som kdper in livsmedel och maltider ska forhalla sig till Strategi for
god, hélsosam och klimatsmart mat. Ndmnden fortsitter striva efter att under aret 6ka andelen
inkOpta ekologiska livsmedel och att minska utsldppen av vixthusgaser. Bade andelen
ekologiska inkOp och utsldppen av vixthusgas f0ljs upp ménatligen och resultaten formedlas
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ut till all verksamhet inom forvaltningen som ett verktyg for forbattring.

Genom att stidlla miljo- och klimatkrav i egna upphandlingar som syftar till att gynna
biologisk mangfald verkar nimnden f6r minskade nivaer av skadliga dmnen i varor och
produkter och bidrar till en hallbar mil;o.

Socialndmnden har ett stort lokalinnehav dir samarbeten med fastighetségare innefattar fragor
kring bra miljéval i inom- och utomhusmilj6. Impregnerat trd viljs exempelvis bort i
utomhusbyggnationer for att minska miljopaverkan fran skadliga &mnen och miljokrav stills
pa entreprendrer vid val av material och transporter. Vidare sa sker planeringen av utemiljon 1
anslutning till nimndens verksamheter i samarbete med stadens fastighetsdgare. I det ingér
plantering av véxter och buskar som ska bidra till den biologiska méngfalden.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

U Andel inkdpta ekologiska livsmedel i kronor 70 % 70 % Ar

Namndmal: 2.2.1. Namnden bidrar till att Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Beskrivning

Néamnden foljer Stockholms stad Miljoprogram 2030 och Handlingsplan for biologisk
mangfald i Stockholms stad.

Forvantat resultat

* Ndmndens medarbetare kénner till och arbetar utifran Stockholms stads Miljéprogram 2030
och Handlingsplan for biologisk mangfald i Stockholms stad

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten dkar och utslappen minskar

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet genom arbetet med
foljande nimndmal.

Namndmal: 2.3.1. Namndens verksamheters resor och transporter ar miljoanpassade
Socialndmnden fortsdtter att pa olika sitt minska miljé- och klimatpaverkan vid resor och
transporter. Stockholms stad har forbéttrat mojliga tekniska 16sningar for digitala moten och
ndmnden fortsétter att anvinda digitala arbetssitt for att motas nir sa dr mojligt och lampligt.
Detta bidrar till ett minskat resande 1 tjansten bade for nimndens medarbetare men dven for
externa deltagare. Resor 1 tjdnsten sker i forsta hand med kollektivtrafik. Nimndens cirka 50
tjdnstefordon dr samtliga miljoklassade varav hélften drivs helt med el och dér andelen
elektrifierade fordon forvantas 6ka under aret. I de upphandlingar som gors, stélls krav pé
leverantorer att transporter ska ske pa ett s& miljovénligt satt som mojligt.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Trafikndmnden ska i samarbete med socialndmnden och berérda stadsdelsndmnder  2026-01-01 2026-04-30
revidera och férenkla riktlinjer for uteserveringar inklusive satellituteserveringar i
syfte att minimera barriareffekter i gaturummet och skapa en trivsammare stadsmiljo

Namndmal: 2.3.1. Namndens verksamheters resor och transporter ar miljdanpassade

Beskrivning

Socialndmndens resor och transporter gors pé ett sa miljovanligt sdtt som mojligt.

Forvantat resultat

* Ndmndens medarbetare minskar sina tjdnsteresor med flyg och bil
* Socialndmndens verksamheter anvinder miljovénliga resealternativ
* Leveranser till och frdn nimndens verksamheter anvinder miljovénliga brénslen

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Néamnden bidrar till KF:s inriktningsmal genom arbetet med KF:s mél {or
verksamhetsomradet:

Stockholms ekonomi &r stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard
I Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

I Stockholm ska alla ha ritt till ett bra boende som de har rad med
Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutséttningar att gora ett bra jobb
Hog beredskap och stark radighet ska rdda i alla verksamhetsomraden
Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Stockholm ska vara en 6ppen, jdmstdlld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt

Néamndens bidrag till att uppfylla inriktningsmaélet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet genom arbetet med
foljande ndimndmal.

Namndmal: 3.1.1. Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva

Socialndmnden ska ha en budget i balans och ldngsiktigt héllbara finanser, dir
skattebetalarnas pengar anvénds pa ett effektivt och ansvarsfullt sitt. Socialndmnden bidrar
till mélet genom att verksamheterna drivs inom givna ekonomiska ramar och uppfyller malen.
Néamnden har god ekonomistyrning och bevakar den ekonomiska utvecklingen under éret.

Socialndmndens budgetram for 2026 &r netto 1 550,8 mnkr, vilket totalt &r en 6kning med
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94,0 mnkr jamfort med budgetramen for 2025. Investeringsbudgeten dr 2,0 mnkr. Namnden
ska bedriva verksamhet inom tilldelad budget och vid behov gora omfoérdelningar. Syftet med
omfordelningar &r att mota verksamhetens behov. Utgangspunkterna vid planering av
verksamhet och budget ar att:

e Erbjuda verksamheter av hog kvalitet inom givna budgetramar.

e Arbeta for att uppnd kommunfullméktiges tre inriktningsmal.

e De administrativa processerna ska stodja och underlitta for kirnverksamheterna och
bidra till en effektiv styrning.

Néamndens budget for 2026 dkar med totalt 94,0 mnkr. Fordndringen beror framst pa 6kade
medel till HVB i egen regi, digitalisering och Al, fortsatt utokning av gemensam central
placeringsfunktion for LSS, uppstart for central placeringsfunktion for barn och unga, central
rekrytering till jour- och familjehem, forstarkning uppsokarteam och ungdomsjouren samt
stirkt foreningsstdd. Aven 6kade medel till nya MST-team och forstirkning av skolsociala
team och skolsamordnare till stadsdelsndamnder bidrar till 6kade intékter. Medel har ocksa
overforts fran stadsdelsndmnderna till socialndmnden for att driva stadens
relationsvaldscentrum (RVC) fran halvarsskiftet 2026.

Néamnden fortsitter under aret att arbeta kostnadseffektivt och prioritera kdrnverksamheterna
samt arbeta med smarta flexibla 16sningar.

Namndmal: 3.1.2 Innovationer och digitala arbetssétt leder till effektivitet och 6kad kvalitet i
socialndmndens och stadsdelsnamndernas verksamheter

Digitalisering ér en viktig del av framtidens socialtjdnst och bidrar bade till hogre kvalitet och
battre resursanvandning, med malet att stirka stodet till den enskilde stockholmaren.
Socialndmnden arbetar tillsammans med dldrenimnden och stadsdelsndmnderna for att driva
utvecklingen av nya digitala arbetssitt, bland annat genom ny teknik, artificiell intelligens
(AI), innovationer och vélfardsteknik.

Genom en samordnad styrning, inom ramen for etablering av portfolj for socialtjanstens
digitalisering, blir det littare att inféra nationella och regionala digitala I6sningar, testa nya
arbetssdtt och ta vara pa effekterna av utvecklingssatsningar. Arbetet sker i ndra samverkan
mellan kommunstyrelsen, socialndmnden, stadsdelsndmnderna och dldrendmnden och
fokuserar pé fem samverkansomraden.

Samverkansomrade - Myndighetsutovning och utforardokumentation

Omrédet skapar forutsattningar for en effektiv och siker myndighetsutévning och
utforardokumentation. Omradet inkluderar till exempel teknisk fornyelse av stadens
verksamhetssystem for myndighetsutdvning och utveckling av systemstdd for formedling och
matchning av boendeplatser. Nytt utforarsystem ska inforas. Malet ar att ge socialtjansten,
dldreomsorgen och kommunal hélso- och sjukvard ett stabilt, anvindarvénligt och sikert
systemstod for att skapa béasta mojliga forutsittningar for verksamheterna. Inforandet kommer
att genomforas i ett samlat inforandeprojekt som sker stegvis per verksamhetsprocess
(SoL/LSS och HSL). Under 2026 kommer systemet att konfigureras, integreras och anpassas
infor att verksamheten ska kunna borja anvénda systemet under 2027.
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Samverkansomrdde - Vilfdrdsteknik

Ska arbeta for 6kad trygghet, vardighet och sjdlvbestimmande for dldre och personer med
funktionsnedsédttning. Detta omrade inkluderar till exempel befintliga trygghetslarm och
nyckelfri hemtjinst 1 ordinédrt boende samt trygghetsskapande teknik som digital tillsyn och
trygghetslarm pa sérskilda boenden (projekt Lisbet). Inom ramen for projekt Lisbet etableras
en central och enhetlig 16sning for trygghetslarm och trygghetsskapande teknik samt ett
centralt samordnat stdd till stadsdelsndmnderna.

Samverkansomrade - Invanarndra tjdnster

Ska ge digitala forutsittningar for en forebyggande och tillgénglig socialtjanst. Invdnarna ska
latt kunna hitta in till socialtjédnsten pa sina villkor och utifran sitt perspektiv. Detta omrade
inkluderar till exempel utredning och pdbdrjande av arbetet med en gemensam, digital
kontaktvig till socialtjénsten.

Samverkansomrdde - Data och analysstod

Ger forutséttningar for en kunskapsbaserad socialtjdnst. Detta omrade inkluderar till exempel
datastruktur och innehéll, kvalitetssdkrad statistik och analysforméga, samt stod for
kunskapsbaserad styrning och ledning.

Samverkansomrdde - Digitala bastjdnster och séiker kommunikation

Samordnar kontaktytor och dialog fran dldreomsorgens och socialtjdnstens perspektiv. Har
ingar till exempel Stockholm surf, digital infrastruktur pé sérskilda boenden, sdker digital
informationsdelning samt inféranden av nationell och regional digital infrastruktur som sidker
digital kommunikation (SDK) och digital post.

Ett gemensamt nav

Ett nav med spetskompetenser héller pa att etableras och leds gemensamt av dldrendimnden
och socialndmnden. Navet bereder beslutsunderlag till de olika samverkansomradena samt
stodjer stadsdelsndmnderna i utveckling och infoéranden. En finansieringsmodell for digitala
16sningar kommer utredas och forslas for att skapa en langsiktig och hallbar finansiering och
organisation for forvaltning av befintliga och kommande digitala 16sningar.

Extern finansiering genom bidrag

I dialog med stadsdelsnimnderna fortsétter arbetet med att analysera strategiska
utvecklingsbehov inom ndmnden och socialtjdnsten. Samtidigt undersoks mojligheter till
extern finansiering, bade nationellt och inom EU:s fonder och program, for att stodja de
behov som identifieras.

Under 2025 har ndmnden i samverkan med dldrenimnden genomfort forstudien “Ratt
kompetens for framtidens socialtjanst” som delfinansierades av Europeiska socialfonden
(ESF). Forstudien avslutades i september 2025, och en ansdkan till ESF om ett storre
genomforandeprojekt for kompetensutveckling inom socialtjansten 1dimnades da in, och har
dérefter beviljats. Projektet startar i januari 2026 och beskrivs ndrmare under mal 3.4.
Néamnden har dven flera andra pagaende och planerade projekt med extern finansiering,
framst via nationella statsbidrag, vilket redovisas i bilaga SoN VP 2026, flik
innovationssatsningar.

Socialndmnden hanterar en stor méngd statsbidrag inom socialtjdnstens omrade, som i de
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flesta fall fordelas till stadsdelsnimnderna av socialndmnden, i1 dialog med
stadsledningskontoret, stadsdelsnimnderna och i vissa fall andra berérda nimnder.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
U Namndens budgetfoljsamhet efter resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetfdljsamhet fére resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognossakerhet T2 +-1% +-1% Ar
Aktivitet Startdatum  Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden och stadsdelsnamnderna 2026-01-01 2026-08-31

utreda om budgettilldelningen fér boenden inom socialpsykiatrin kan goras utefter
prestation i likhet med stdéd och service till personer med funktionsnedsattning

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndamnden och aldrendmnden goéra 2026-01-01 2026-12-31
férdjupade utredningar och férberedelser med inriktningen att ansvaret for den it-néra
férvaltningen av sociala system ska flyttas till antingen socialndmnden eller
aldrenamnden

U Socialnamnden och aldrenamnden ska utreda och féresla en finansieringsmodell for 2026-01-01 2026-12-31
befintliga och kommande gemensamma digitala I6sningar och digital infrastruktur fér
aldreomsorgen och socialtjansten

U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna utreda 2026-01-01 2026-12-31
och pabdrja arbetet med en gemensam, digital kontaktvag till socialtjansten for
invanare i Stockholms stad

U Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utreda vilken typ av 2026-01-01 2026-12-31
upphandlingsform for inkdp av platser i bostad med sarskild service (LSS) som ar
mest fordelaktig sett till kvalitet och ekonomisk hansyn

Namndmal: 3.1.1. Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva

Beskrivning

Socialndmndens verksamheter arbetar pé ett kostnadseffektivt séitt och for en budget 1 balans.

Forvantat resultat
* Verksamheten ryms inom tilldelad budgetram
* Prognossékerheten dr god och avviker inte mer én +/- 1 %

Namndmal: 3.1.2 Innovationer och digitala arbetssatt leder till effektivitet och 6kad
kvalitet i socialnAmndens och stadsdelsnamndernas verksamheter

Beskrivning

Socialndmnden arbetar for att stadens socialtjanst ska bli mer innovativ och tillgénglig genom
digitala arbetssitt, e-tjdnster och vilfardsteknik inom socialtjdnstens omrade. Nimnden
arbetar for att det finns sociala verksamhetssystem som mojliggor en kunskapsbaserad
socialtjdnst med fokus pa att klienten kénner att den fatt fungerade stod.
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Forvantat resultat

* Medarbetare och chefer inom forvaltningen ar vil orienterade 1 tillgdnglig och ny teknik

* Den digitala utvecklingen leder till forbattrad kvalitet i verksamheterna och 6kar formégan
av datadriven verksamhetsutveckling

» Medarbetare och chefer ér aktiva i socialndmndens utvecklings- och innovationsarbete

* Socialndmnden &r drivande 1 utvecklingen av sociala system och samordnar socialtjanstens
digitaliseringsarbete

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialnamnden utvecklar och sprider information om stadens e-tjanst fér anstkan 2026-01-01 2026-12-31
om Sol- och LSS-insatser (ASoS)

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett
eget jobb

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom arbetet med
foljande nimndmal.

Namndmal: 3.2.1. Stockholmare arbetar och ar sjalvforsorjande

Stora fordndringar inom ekonomiskt bistand vdntar

Stadens riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistdnd har reviderats under 2025 och
kommer att tas upp ndmnden i borjan av 2026. Under kommande ar fortsétter arbetet med att
ta fram stddmaterial till stadsdelsndmnderna for att gora handldggningen mer likvardig och
tydlig. Riktlinjerna kommer att behdva uppdateras i takt med att de olika stegen i regeringens
bidragsreform triader i kratft.

Socialndmnden foljer reformen noga. Den fOrsta reformen, aktivitetskravet, vintas trida i
kraft den 1 juli 2026, och inf6r detta sker samverkan med arbetsmarknadsndmnden. I januari
2027 infrs ytterligare delar av reformen (drivkraftsutredningen inklusive bidragstak och
kvalificering till vdlfarden), vilket kan paverka stadens arbete ytterligare och kriva nya
justeringar. Socialnimnden kommer att stotta stadsdelsnimnderna i hur de ska arbeta enligt de
nya lagkraven.

Arbetet mot felaktiga utbetalningar beskrivs under mal 3.6.

Delaktighet i arbetslivet for personer med funktionsnedsdttning

Socialndmnden fortsétter arbetet med att skapa béttre mdjligheter for personer med
funktionsnedséttning att delta 1 arbetslivet. For personer inom socialpsykiatrins malgrupp
utvecklas insatser som ska underldtta vagen till arbete, praktik eller studier. Socialndmnden
samverkar med arbetsmarknadsndmnden for att utveckla insatser for personer med
hogfungerande autism, sa att fler kan fa rétt stod och etablera sig pd arbetsmarknaden.

Nyanldnda

Socialndmnden ansvarar for att ta emot nyanlédnda, erbjuda boséttning, ge initial kunskap for
att kunna ta del av ordinarie samhéllssystem samt bostadsvégledning for att 6ka
forutséttningarna for etablering pd bostadsmarknaden.

Det arbete som paborjades under 2025 med att dimensionera och anpassa mottagandet av
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anvisade nyanldnda kommer att fortgd under 2026. Ndmnden kommer fokusera pd att stirka
organisationen sa att den ar flexibel utifran fordndringar och behov av snabba anpassningar.

Det prelimindra kommuntalet frdn Lansstyrelsen i Stockholms ldn dr att Stockholms stad 2026
anvisas totalt 226 personer enligt bosdttningslagen och 43 personer som &r skyddsbehdvande
enligt massflyktsdirektivet.

Namndmal: 3.2.2 Namndens arbete med serverings- och tobakstillstand erbjuder god service
till stadens naringsidkare, framjar en sund konkurrens och bidrar till ett attraktivt restaurang-
och nojesliv

Néamndens tillstandsgivning ska vara professionell, tillgédnglig, ge tydlig vigledning i
sakfragor sa att de som kontaktar nimnden upplever forstéelse, god service och ett gott
bemotande. Handldggningen av serverings- och tobakstillstand ska vara tydlig, snabb och
berdrda parter ska kunna folja och forsté processen. Besluten ska vara forutséigbara och
rattssikra.

Néamnden ska delta i samarbete for att revidera och forenkla riktlinjer for uteserveringar
inklusive satellituteserveringar 1 syfte att minimera barridreffekter i gaturummet och skapa en
trivsammare stadsmiljo.

Regeringen har remitterat ett antal lagforslag inom det alkoholpolitiska omradet. Det mest
ingripande forslaget innebér ett avskaffande av koks- och matkrav for serveringstillstind. Om
detta gar igenom kommer det innebdra en stor fordndring i ndmndens arbete med
serveringstillstind. Det kan bland annat komma att innebéra en 6kning i antal drenden, bade
nya ansokningar, tillsyn och ingripanden.

Naringslivs- och tillsynsarbete

En effektiv tillsyn leder till trygga miljoer och sund konkurrens

Allmianheten och branschen ska uppleva att omraden och miljoer dér det séljs alkohol, tobak,
folkol, e-cigaretter, tobaksfria nikotinprodukter eller receptfria lakemedel ar sékra,
professionella och trygga. Namnden ska bidra till att tillstdndshavare och forsiljare i
Stockholm bedriver sin verksamhet enligt respektive lagstiftning och de kommunala
riktlinjerna. Namndens arbete ska dven frimja en sund konkurrens. Systematiskt tillsynsarbete
ar en forutséttning for att sékerstélla att oseridsa aktdrer och kopplingar till organiserad
brottslighet halls borta frén tobakshandeln och restaurangbranschen.

Digitala kontaktvigar ska vidareutvecklas

Néamnden arbetar med att vidareutveckla redan etablerade digitala kontaktvigar, for att
ytterligare underlétta for berérda aktorer. Handldggningstiden forkortas genom att vl
fungerande sjdlvservicetjinster erbjuds via stadens webbplats. Ansdkningsanvisningar och
information finns tillgdngligt via webbplatsen och via e-tjdnster. Nuvarande e-tjénster och nya
e-tjanster ska utvecklas i syfte att forbattra och forenkla for de som kommer i kontakt med
verksamheten. Detta arbete kommer att goras genom att malgruppen, stadens krogare och
handlare, far komma till tals i hur vi béast kan utveckla verksamheten.

Ndringslivsfrimjande arbete
Stockholms stads néringslivspolicy ér grunden for ndmndens arbete, och framforallt det
fokusomrade som handlar om att forbattra service, tillgdnglighet och myndighetsutévning.
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Stadens arbete for néringslivet foljs bland annat upp i en undersdkning om ndjd kund, Insikt.
Insikt dr en servicemétning av kommunernas myndighetsutovning, och malgruppen for
socialndmnden dr de foretagare som anvénder sig av ndmndens tjdnster for serveringstillstdnd.
Mitningen resulterar i ett index som méts 6ver tid. Namndens arbete f6ljs upp av
kommunfullméktige genom indikatorn “Néringslivets ndjdhet vid kontakter med staden som
myndighet”. Ndmndens arbete med serveringstillstind kommer att utvecklas genom nirmare
kontakter med ndringslivet pa olika sétt, bland annat genom att forbéttra tillgangligheten till
vara handlaggare ytterligare, dvervéga att utoka antalet utredningsbesok att omfatta fler
drendetyper samt fortsétta den klarsprakssatsning som inleddes under 2025. Under 2026
kommer ndmnden att fortsdtta besoken 1 nagra storre kommuner med hégt ndjd kund-index
(NKI) géllande serveringstillstdnd. Syftet med besdken ar erfarenhetsutbyte och larande om
vad de kommunerna gor som skapar ndjdhet. Vid beséken kommer dven digitalisering och
verksamhetssystem sta i fokus. Besoken genomfors av personal inom omrade tillstdnd och
tillsyn, omrade for digitalisering och IT samt naringslivsenheten inom stadsledningskontoret.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till 0,07 % 1,5 % Tertial
g‘ befolkningen
U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfért med 0,04 % 1,0 % Tertial
samtliga vuxna invanare
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 26 st Tas fram av Tertial
namnd/styrelse
U Antal tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb 10 st Tas fram av Tertial
namnd/styrelse
U Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 19 st Tas fram av namnd Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning
U Naringslivets nojdhet vid kontakter med staden som myndighet 74 74 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samrad med arbetsmarknadsnamnden och socialndamnden 2026-01-01 2026-04-30
och i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda finansieringsmodellen for stadens
arbetsmarknadsinsatser riktade till personer med funktionsnedsattning
U Kommunstyrelsen ska i samrad med miljé- och halsoskyddsnamnden, 2026-01-01 2026-12-31

servicenamnden, socialndmnden, stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden och
Stockholm Business Region AB samordna arbetet med att vidareutveckla
Kontaktcenter Stockholms service som en vag in for foretag

Namndmal: 3.2.1. Stockholmare arbetar och ar sjalvférsérjande

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnder och genom egna verksamheter 1
arbetet for att stockholmare ska vara sjalvforsorjande, etablerade och inkluderade i samhéllet
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Forvantat resultat

* Ndmnden bidrar till &ndamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad samordning
och styrning av underlag och stdd riktade till stadsdelsndmnderna

* Medarbetare och chefer som arbetar med ekonomiskt bistdnd 1 staden far stdd 1 sitt arbete
frén socialndimnden

* Ndmnden bidrar till att korta processen for nyanlédnda att etablera sig i samhéllet

* Socialndmndens arbete bidrar till att personer med funktionsnedsattning far stod 1 att delta
pa arbetsmarknaden

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Socialnamnden ska undersoka forutsattningarna att bygga upp en digital 2026-01-01 2026-12-31
radgivningsfunktion for budget- och skuldradgivning for hela staden

Socialnamnden verkar for att 6ka antalet anstéllda serviceassistenter i namndens 2026-01-01 2026-12-31
verksamheter.

Namndmal: 3.2.2 Namndens arbete med serverings- och tobakstillstand erbjuder god
service till stadens naringsidkare, framjar en sund konkurrens och bidrar till ett
attraktivt restaurang- och ngjesliv

Beskrivning

Socialndmnden arbetar ndringslivsfrimjande och har ett arbetssétt som underldttar for
foretagare och verksamhetsutovare.

Forvantat resultat

* Socialndmndens arbetssétt dr niringslivsframjande

» Handldggningen av serverings- och tobakstillstdnd ar tydlig och effektiv, beddmningarna ar
likartade och besluten dr forutsdgbara och rittssdkra

* Allmédnheten och branschen upplever att omraden och miljoer dér det siljs alkohol, tobak,
folkol, e-cigaretter, tobaksfria nikotinprodukter eller receptfria lakemedel ar sékra,
professionella och trygga

» Ndmndes arbete bidrar till att tillstdndshavare och forsdljare 1 Stockholm bedriver sin
verksamhet enligt respektive lagstiftning samt de kommunala riktlinjerna

* Socialndmndens arbete forebygger risken att minderariga erbjuds kopa alkohol och/eller
tobak

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom arbetet med
foljande ndimndmal.

Namndmal: 3.3.1. Stockholmares behov av bostader i olika boendeformer ar tillgodosedda
Bestdllning av bostdder
Socialndmnden ska sédkerstélla att bestillaransvar for grupp- och servicebostider och
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stodboenden enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
socialtjénstlagen (SoL) for barn och vuxna fullf6ljs. Utbyggnad av bostdder med sdrskild
service enligt LSS och SoL ska intensifieras, men beddms vara en utmaning utifrén det
ekonomiska laget for byggsektorn, vilket kan resultera i forskjutning av byggstart och
fardigstdllande av projekt. Fler bostdder med sérskild service ska skapas, bade i befintliga
fastigheter och 1 nyproduktion. Socialndmnden kommer under aret se 6ver hur arbetet med att
mota behovet av friliggande gruppbostdder kan stirkas. Nimnden ska dven med stod av
kommunstyrelsen ta fram gemensamma rutiner for hur ombyggnationer och fordandringar av
sarskilda boenden ska planeras och f6ljas upp ekonomiskt. Kostnader for att upprétthalla
funktionen 1 befintliga bostidder eller hyreskostnadsutvecklingen for ndmndernas inhyrning av
dessa lagenheter ska framgd. Darutdver ska andel av bostdderna som hyrs av en hyresvird
inom kommunkoncernenen respektive utanfor koncernen framga i uppfoljningen.

Samarbetet med de kommunala bolagen kring framtagandet av friliggande gruppbostéder ska
vara en central del 1 arbetet for att mota behovet och uppna méalen. I samband med
bostadsexploateringsprojekt ska socialnimnden sédkerstilla att mark reserveras 1 tillracklig
omfattning for dessa boendeformer. Socialndimnden ska dven bestilla barnboende inom LSS
for att stirka kommunens kapacitet och moéta upp rddande behov.

Boendeplanering socialpsykiatri

Under kommande ér ligger fokus pa att vidareutveckla stadens socialpsykiatriska
verksamheter for att sikerstélla likvardig kvalitet och en sammanhallen struktur i hela staden.
Arbetet handlar om att skapa langsiktigt hallbara boendelosningar och att stirka kvaliteten 1
boendestdd, bade genom dkad samordning och utveckling av arbetssitt.

Boendeplaneringen ér fortsatt central, dér staden behover mota det vixande behovet av
bostdder och stodformer inom socialpsykiatrin. Béttre utnyttjande av stadens bostadsbestand
ska bidra till langsiktig kapacitet och kvalitet.

Boendeplanen ska utvecklas

Socialndmnden ska utveckla stadens boendeplan for bostdder med sérskild service enligt SoL
och LSS till ett mer tillgingligt och kommunikativt styrdokument. Budskap och behov ska
fortydligas for att béttre mota olika malgruppers informationsbehov. Boendeplanen ska
dessutom tydligt redovisa hur manga bostader som drivs i egen regi. Namnden ser flera
synergieffekter av att pd sikt helt integrera boendeplaneringen i stadens
lokalférsorjningsprocess. Pa det sdttet synliggodrs och samordnas det totala lokalbestdndet pé
ett enhetligt sétt.

Central placeringsfunktion byggs upp och ut

Socialndmnden fortsétter arbetet med att pa delegation av stadsdelsndmnderna etablera en
central placeringsfunktion. Funktionen omfattar ink6p av individuella platser pad LSS-
boenden, och hanteringen av placeringar av barn och unga inom individ- och familjeomsorgen
infogas nu som en tillkommande funktion.

Organisationen for den gemensamma centrala placeringsfunktionen ar under fortsatt
uppbyggnad och kommer att utokas successivt under 2026.
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Utreda mdjlighet till boendeplanering for socialnimndens malgrupper

Namnden kommer under &ret, 1 samarbete med kommunstyrelsen, utreda mojligheten att ha
en boendeplan for socialndmndens malgrupper. I samband med utredningen kommer det
goras en inventering av de olika boendealternativ som finns 1 staden idag och tydliggdra och
sprida detta hos berdrda aktorer. En viktig del av arbetet blir att utreda vilka namn och
begrepp som anvinds for stadens olika boendeformer, s att det bade speglar den verksamhet
som bedrivs dir och samtidigt gor det overskadligt och létt att vdlja ratt boendeform utifran
individens behov och forutsittningar.

Namndmal: 3.3.2 Antal personer som lever i hemléshet minskar

Stadsovergripande arbete for att uppna nollvisionen for hemléshet

Under aret kommer stadens program mot hemldshet att revideras for att stodja arbetet med att
stadens nollvision for hemldshet uppnas. Som en forstérkning av det reviderade programmet
kommer mgjligheten till en boendeplanering for socialnimndens malgrupper utredas, vilket
har beskrivits ovan. Arbetet med att folja upp efterlevnaden av hemldshetsprogrammets
principer for socialtjédnstens arbete med barnfamiljer som lever i eller riskerar att hamna i
osidkra boendeforhallanden pagér kontinuerligt. Under &ret kommer forvaltningen genom
utbildningar sérskilt att uppmérksamma situationen for barnfamiljer som blir avhysta till f6ljd
av oriktiga hyresforhallanden.

SHIS Bostdders utbud ska mota stockholmarnas behov

Socialndmnden har 1 uppdrag att leda, samordna och utveckla samverkan med SHIS Bostéder
for att sdkerstélla att utbudet motsvarar det behov av tillfdlliga bostdder som finns hos stadens
malgrupper. [ samrad med SHIS Bostdder och stadsdelsnimnderna ska ndmnden f6lja upp
SHIS arbete och utreda verkningsfulla arbetssétt for att minska antalet personer i tillflliga
boendeldsningar. Barnfamiljer 1 osékra boendeforhallanden &r en prioriterad grupp och SHIS
kan bidra med mer stabilitet dn tillfdlliga boendeldsningar och ge stod till mer varaktigt
boende. Arbetssitt och stod for att stotta kvarboende och 6kad effektivitet 1 nyttjandet av
stadens bostadssociala resurser ska ocksa utvérderas.

Uppsdokande verksamhet

Uppsokarteamet arbetar med att soka upp vuxna personer i hemloshet eller annan utsatt
situation som vistas i offentliga miljoer i Stockholm. Uppdraget &r att ldnka till ordinarie
hjélpsystem genom att stotta, motivera och informera. Under 2026 ska det uppsokande arbetet
tillsammans med och hilso- och sjukvérden stirkas for att na fler personer som lever i
hemloshet och har en komplex problematik. Syftet &r att, utifran individens behov, kunna
erbjuda samordnat stoéd inom bada huvudméannens uppdrag sa att sociala, medicinska och
psykiatriska behov kan motas samtidigt och pé ett sammanhéllet sitt.

Stod till personer i hemloshet

Socialndmnden utreder behov av stdd till personer som lever i hemldshet 1 Stockholms stad
och som inte har haft kontakt med nagon annan ndmnd under de senaste tva aren.
Socialndmnden utfor dven insatser till personer som lever i hemldshet, bade till
socialndmndens klienter och till stadsdelsndmnderna.

Arbetet med att socialsekreterare kontinuerligt besdker akutboenden for att identifiera
personer som har beviljats akutboende genom tak dver huvudet garantin kommer att stérkas.
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Under 2026 kommer socialsekreterare besoka fler akutboenden samt utoka med att dven
besoka Vistberga boende som ar ett stodboende utan krav pa nykter- eller drogfrihet. Syftet ar
att minska vistelsetiden pd akutboenden och sé tidigt som mojligt etablera en kontakt for att
stodja den enskilda i processen att ta sig ur hemloshet.

Under 2025 genomforde socialndimnden i samverkan med SHIS ett projekt som syftade till att
korta tiden 1 enskildas process ur hemldshet. Projektet riktade sig till personer med aktivt
beroende som socialnimnden bedomde skulle kunna klara av ett boende med stod. Under
projektet ingick en boendestddjare som utforde stodinsatserna och en socialsekreterare
besokte 16pande boendena for att sékerstélla en ndra samverkan och folja upp insatsen. Under
2026 kommer projektet att permanentas i den ordinarie verksamheten.

Under 2025 genomforde socialndimnden och stadsdelsnimnderna en utredning om att samla
boendestdd och Case Managers (CM) 1 en stadsdvergripande organisation. Utifran denna
kommer ndmnden under aret att forbereda en utdkning av omrade boende vuxnas nuvarande
verksamhet med stadsovergripande CM och boendestdd.

Boenden for personer som lever i hemléshet

Socialndimnden kommer under 2026 att forbereda for att 6ppna ett nytt boende for dldre
personer, som har ett skadligt bruk och beroende och en historia av samsjuklighet och
hemloshet. Utdver detta kommer nimnden utreda behov av ytterligare tva boenden for
personer 1 hemldshet; ett med inriktning f6r kvinnor och ett med inspiration fran hur Finland
med goda resultat har utformat boenden for personer som levt 1 langvarig hemldshet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
U Andel personer aktualiserade vid Enheten for hemlésa som vid 35 Tas fram av namnd Ar
g‘ avslutad kontakt har stadigvarande boende
U Antal barnfamiljer som beviljats tillfalligt boende pa 50 Tas fram av namnd Ar
hotell/vandrarhem
U Antal bestallda bostader med sarskild service (LSS/SoL) i 48 Tas fram av namnd Ar
samband med genomférandebeslut
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Bostadsférmedlingen i Stockholm AB ska i samarbete med socialnamnden folja upp 2026-01-01 2026-06-30

forandringarna i stadens riktlinjer for fortur som tréadde i kraft 2024 i syfte att félja hur
férandringarna i riktlinjerna har fungerat och att antalet forturer 6kat

U Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda om det ar méjligt att ha  2026-01-01 2026-12-31
en boendeplanering for socialnamndens malgrupper exempelvis personer som lever i
heml6shet

U Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, fastighetsnamnden, AB 2026-01-01 2026-12-31
Svenska Bostader, AB Familjebostader och AB Stockholmshem understka
mojligheten av blockforhyrning eller individuell uthyrning fér LSS och gruppboende i
stadens bostadsbestand

U Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen utreda behov av centraliserad 2026-01-01 2026-12-31
funktion som samordnar stadsévergripande bostadsvagledarnatverk for 6kad
samverkan, informationsspridning och likstallighet

U Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna, AB Svenska Bostader, AB 2026-01-01 2026-12-31
Familjebostader, AB Stockholmshem och SHIS utreda mdjlighet att reservera
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

hyreslagenheter bade via stadens bolag och hos SHIS for personer med
funktionsnedsattning

Namndmal: 3.3.1. Stockholmares behov av bostader i olika boendeformer ar
tillgodosedda

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till att vuxna och barn med funktionsnedsattning far anpassade
bostader.

Forvantat resultat

* Socialnimndens arbete bidrar till att tillgodose stadens framtida behov av anpassade
bostéder for personer med funktionsnedséttning

* Antalet ej verkstillda beslut géllande bostad med sérskild service minskar

* Antalet placeringar utanfor valfrihetssystemet gillande bostad med sérskild service minskar
* Socialnimnden verkar for att det ska finnas anpassat skyddat boende for personer som ar i
behov av skyddat boende och som har en funktionsnedséttning

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Gemensamma rutiner for brandskydd och inspektioner mellan SoF och SSBF ska tas 2026-01-01 2026-12-31
fram for att sakerstalla ett enhetligt arbetssatt.

Socialnamnden ska se 6ver vilka namn och begrepp som anvands for stadens olika 2026-01-01 2026-12-31
boendeformer, sa att de battre speglar den verksamhet som bedrivs dar.

Socialnamnden ska utreda hur staden kan erbjuda skyddade boenden som ar 2025-01-01 2026-12-31
tillgangliga for personer med funktionsnedsattning.

Namndmal: 3.3.2 Antal personer som lever i hemldshet minskar

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till mén och kvinnors process ur hemldshet. Dels genom
socialndmndens egna verksambheter, dels genom stadsdelsndmnderna som handlagger ungefar
tva tredjedelar av de drenden i staden som ror personer som lever 1 hemldshet, och dér
socialndmnden bidrar med kompetenshdjande dtgirder och stadsdvergripande riktlinjer.

Forvantat resultat

* Individer som har kontakt med socialndmndens uppsokare lidnkas vidare till ordinarie
hjalpsystem

* Aktuella vid socialnimndens omrade hemldshet har stadigvarande boende vid avslutad
kontakt

* Aktuella vid Bostad Forst tar 6ver sina hyreskontrakt

« Aldre personer i hemldshet far stod av socialnimnden

* Stodet fran socialnimndens boenden forbereder den enskilde for ett sjdlvstindigt boende
* Namnden bidrar till ett strategiskt langsiktigt arbete mot hemldshet.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
Andel personer som aktualiserats pa socialtjansten vid avslutad 50 Tertial
kontakt med uppsdkarteamet (Omrade social beredskap,
Uppsokarteamet)
Aktivitet Startdatum  Slutdatum
Socialnamnden ska revidera Stockholms stads program for att motverka hemléshet.  2025-01-01 2026-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet genom arbetet med
foljande ndimndmal.

Namndmal: 3.4.1. Chefer och medarbetare har bra arbetsférhallanden och
utvecklingsmaéjligheter

Attraktiv arbetsgivare

Néamnden ska vara ett foredome som offentlig arbetsgivare med trygga anstédllningar, bra
anstéllningsvillkor och goda utvecklingsmojligheter. Ledarskapet ska préiglas av
tillgénglighet, tillit och tydlig kommunikation samt att alla chefer kan leda i férdndring och
komplexitet. Medarbetarna ska uppmuntras till ett aktivt medarbetarskap som skapar
forutséttningar till engagemang och delaktighet. Bade chefer och medarbetare ar viktiga
ambassadorer for staden.

Arbetsmiljé och hdlsa

En god arbetsmiljo och arbetssituation skapas gemensamt av chef, medarbetare och
skyddsombud, dér allas kompetenser och erfarenheter tas tillvara. Det ar viktigt att
medarbetare kinner att de dr delaktiga och har inflytande. Chefer har ett sirskilt ansvar for att
arbetsmiljon prédglas av dppenhet och respekt for alla médnniskors lika vérde. Stadens
medarbetarundersokning utgor ett viktigt underlag for chefer och medarbetare for att utveckla
verksamhet och arbetsmiljo.

Socialndmnden arbetar systematiskt med att undersoka, genomfora och folja upp
verksamheten pa ett sadant sétt att ohdlsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en
tillfredsstillande arbetsmiljo uppnas. Infér verksamhets- och lokalférandringar samt dndrade
arbetssdtt genomfor ansvariga chefer riskbeddmningar tillsammans med medarbetare och
skyddsombud. Stadens arbetsmiljomodul for integrerad ledning och uppfdljning av
verksamhet och ekonomi (ILS) bidrar till ett enhetligt och transparent arbetssatt.
Arbetsmiljoronderna och den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet
utfors gemensamt av chef, medarbetare och skyddsombud for att fa en bra dialog om vad som
fungerar och vad som behdver utvecklas.

Chefer och medarbetare rapporterar incidenter som exempelvis tillbud, olycksfall och hot och
vald i stadens incidentrapporteringssystem (IA). Atgirder och eventuella handlingsplaner foljs
upp 1 verksamheterna. Nimnden sammanstiller varje tertial en rapport 6ver alla rapporterade
incidenter 1 IA som f6ljs upp i1 forvaltningsgruppen.
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Alla medarbetare uppmuntras att ta del av stadens utbud av friskvardsaktiviteter. Namnden
kommer under &r 2026 erbjuda alla medarbetare ett friskvardsbidrag pa 3000 kronor. Syftet
med friskvardsbidraget r att bidra till att frimja hilsa och att vara en attraktiv arbetsgivare.
Uttag av friskvardsbidaget foljs upp tva ganger under aret.

Socialndmnden ska samordna inférandet av arbetsskor for personal inom socialpsykiatri,
skadligt bruk och beroende samt stdd och service till personer med funktionsnedséttning 1
kommunal och fristdende regi. Syftet dr att frimja personalens arbetsmiljo och friskfaktorer.

Organisatorisk- och social arbetsmiljo

Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon (OSA) handlar om att skapa en arbetsmiljé som
frimjar hilsa, trivsel och effektivitet. Det innebér att det ska vara tydligt vad som forvintas av
medarbetarna, att det finns en balans mellan krav och resurser, och att medarbetarna kan
samarbeta och stddja varandra i arbetet. OSA omfattar ocksa fragor som ohdlsosam
arbetsbelastning, arbetstidens forliggning och krdankande sérbehandling, som kan paverka
hilsan och vilbefinnandet pa arbetsplatsen.

Néamndens tre overgripande mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon for ar 2026
ar att alla chefer arbetar proaktivt med att forebygga krankande sdrbehandling genom att
identifiera och atgérda riskfaktorer, alla medarbetare upplever att roller och ansvar ir tydliga
och alla medarbetare far hjélp att prioritera nir det behovs.

Organisering for ett hallbart arbetsliv

Ett ndrvarande ledarskap, med ett rimligt antal medarbetare med tydliga mandat och
befogenheter, skapar bra forutséttningar for ett hallbart arbetsliv for chefer och medarbetare i
verksamheten.

Némnden har en dndamalsenlig organisering utifran beslutad chefsstruktur. Chefer &r trygga
med de tre ansvarsomradena ekonomi-, personal- och verksamhetsansvar. Antalet
understéllda medarbetare per chef héller sig inom riktmérket 10-30 medarbetare med endast
ett fital undantag. Antalet chefer med férre én 10 anstéllda géller framst avdelningschefer,
omradeschefer och chefer inom stodfunktioner som HR, ekonomi och kommunikation och
som parallellt med chefsuppdraget har en specialistroll. Ndmndens dverordnade chefer har
regelbundna avstimningar med sina chefer for att folja upp att respektive chefs arbetssituation
ar rimlig och langsiktigt hallbar.

Samverkan

Néamndens 6verenskommelse om lokal tillimpning av samverkansavtal dr viktig for att uppna
malet om en bra arbetsmiljo och verksamheter av hog kvalitet. Intentionerna med ndmndens
overenskommelse ska avspegla sig bade i1 det vardagliga arbetet mellan chefer, medarbetare,
fackliga foretradare och skyddsombud, vid arbetsplatstréffar samt i nimndens olika
samverkansgrupper. Under aret kommer utbildningsinsatser anordnas for alla chefer.

Kompetensforsorjning/kompetensutveckling

En avgorande forutsittning for en god kvalitet och kontinuitet i verksamheterna ar
kompetensforsdrjningen pé kort och lang sikt. Darfor ska arbetet med att stirka formagan att
attrahera, rekrytera, utveckla och behélla medarbetare med réitt kompetens prioriteras.
Kompetensbaserad rekrytering tillimpas som metod vid all rekrytering. Chefer och
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medarbetare deltar i kompetensutveckling utifran verksamhetens uppdrag och mal.
Individuella utvecklingsplaner tas fram.

Heltid som norm

Néamnden fortsitter under aret att arbeta for heltid som norm, det vill sdga fér mélet om att
alla som éar ofrivilligt deltidsanstillda ska ges mdjlighet att arbeta heltid samt att all
rekrytering sker pa heltid. Verksamheterna arbetar strategiskt med bemanningsplanering for
att minska andelen timavlonade.

Handlingsplan for en hallbar arbetssituation inom socialtjinsten

Kompetensforsorjningen inom socialtjansten ér ett reellt problem och kommer bli &n mer
utmanande nér allt farre ska forsorja fler. Kompetensforsorjningsutmaningen i kombination
med omstillningen till en ny socialtjanstlag forutsdtter att socialnimnden stodjer alla
socialtjdnstens verksamheter pa nya strategiska sétt.

Stadens handlingsplan for en héllbar arbetssituation inom socialtjdnsten utgor en viktig grund
for det omfattande arbete som kravs for att stadens socialtjanst ska attrahera och behalla
medarbetare. Socialndmnden ska tillsammans med dldrendmnden fortsitta att samordna
stadens arbete for en hallbar arbetssituation for socialsekreterare, bistdindshandldggare och
chefer och folja upp det tillsammans med de fackliga organisationerna. Utdver arbetet med
handlingsplanen finns behov av att bredda arbetet for en héllbar och langsiktig
kompetensforsorjning dar fler malgrupper inkluderas och medarbetare kidnner storre
mojligheter att stanna kvar 1 Stockholms stads socialtjadnst.

Inom socialnimndens verksamheter fortsitter arbetet med handlingsplanen och arbetsgruppen
kommer under édret fokusera pa det fjarde fokusomradet; digital utveckling och innovation. De
arbetssitt och aktiviteter som tagits fram i arbetet med handlingsplanens fokusomraden
kommer fortsatt att implementeras.

Kunskapsstyrning och stadsovergripande kompetensutveckling kommer sta i fokus
Néamnden har ett Overgripande ansvar for utveckling och samordning av kompetenshojande
atgdrder for att stdrka kompetensforsorjningen till socialtjansten. Medarbetare ska under sin
anstillning fa kontinuerlig, kunskapsbaserad kompetensutveckling som genomfors
strukturerat och moter verksamheternas behov.

For att mota delar av de kompetensutvecklingsbehov som finns 1 och med omstéllningen till
Framtidens socialtjénst har en ansékan om medel for att genomfora ett trearigt
kompetensutvecklingsprojekt skickats in till Europeiska Socialfonden. Vid beviljande av
medel kommer medarbetare och chefer att fi kompetensutvecklingsinsatser.

Namndmal: 3.4.2. Administrationen stédjer verksamheterna att uppna faststallda mal
Socialndmndens administrativa stddenheter arbetar for att ge nimndens verksamheter goda
forutséttningar for en effektiv och &ndamaélsenlig styrning, uppfoljning och utveckling. Under
aret kommer det gemensamma stodet fokusera pa tillganglighet, gott bemétande och
rattssdker informationssidkerhetshantering samt kvalitetssdkrade planerings- och
uppfoljningsprocesser.

Arbetet for samordna och forenkla administrationen fortloper och fokus kommer att ligga pa
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chefer inom nidmndens verksamheter. Med en samlad introduktion for nyanstéllda chefer kan
administrativa hinder undanrdjas och starten for den som dr nyanstilld forenklas.
Arsoversikten med viktiga hallpunkter for chefer som tas fram syftar till att skapa biittre
planeringsforutsittningar i den egna verksamheten.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
U Sjukfranvaro 6 % Tas fram av namnd Tertial
U Sjukfranvaro dag 1-14 2% Tas fram av namnd Tertial
Aktivitet Startdatum  Slutdatum
U Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsn@mnderna samordna APL-platser 2026-01-01 2026-12-31
(arbetsplatsforlagt larande) fran vard- och omsorgsprogrammen fér stadens
utférarverksamheter inom LSS och socialpsykiatri

Namndmal: 3.4.1. Chefer och medarbetare har bra arbetsforhallanden och
utvecklingsmaijligheter

Beskrivning

Socialndmnden préglas av nytdnkande och ett dppet klimat dar alla bidrar aktivt. Chefer och
medarbetare dr trygga 1 sitt ledarskap och medarbetarskap och vet vilka krav och
forvéntningar som finns i sina uppdrag. Namnden bidrar genom arbetet med handlingsplanen
till att socialsekreterare och bistandshandlaggare har en god arbetssituation och upplever
staden som en attraktiv arbetsplats.

Forvantat resultat

* Chefer och medarbetare trivs med sina arbetsuppgifter, sin arbetsplats och socialndmnden
som arbetsgivare

* Sjukfranvaron minskar

* Personalrorligheten minskar

* Namnden bidrar genom implementering av handlingsplanen till en god arbetssituation och
god personalforsorjning inom socialtjdnsten 1 staden

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla chefer genomfér stadens e-utbildning i rekryteringsprocessen 2026-01-01 2026-12-31

Alla verksamheter fortsatter arbetet med att utveckla och samtala om friskfaktorer for 2026-01-01 2026-12-31
ett hallbart arbetsliv

Medarbetares kompetensutvecklingsinsatser foljs upp pa APT for en larande 2026-01-01 2026-12-31
organisation

Namnden foljer upp att rekryteringar avslutas for att sékerstalla att kandidater far 2026-01-01 2026-12-31
aterkoppling pa sokta tjanster.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum
Namnden ser 6ver innehall och upplagg for arbetsmiljéutbildning fér nya chefer och 2026-01-01 2026-12-31
skyddsombud
Namnden tar fram en larportal i utbildningsplattformen for stadens socialtjanst 2026-01-01 2026-12-31
Namndens avdelningar tar fram kompetensfoérsérjningsplaner 2026-01-01 2026-12-31
Socialnamnden erbjuder feriejobb och Stockholmsjobb 2026-01-01 2026-12-31

Namndmal: 3.4.2. Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal

Beskrivning

Socialndmndens administrativa stodfunktioner stodjer nimndens verksamheter och bidrar till
hog kvalitet sa att verksamheten kan fokusera pd sina kdrnfragor. De administrativa
stodfunktionerna omfattar bland annat upphandling, digitalt verksamhetsstod, lokaler och
intern service, miljé- och klimat, ekonomi, ink6p, personal, verksamhetsplanering, sékerhet,
kommunikation, informationssikerhet, juridik, arkiv och registratur.

Forvantat resultat

* Administrationen bidrar till andamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser/stdd riktade till chefer och medarbetare

» Med stod av Al och digital utveckling forenklas och effektiviseras administrativa processer,
1 syfte att frigora resurser for chefer och medarbetare

Aktivitet Startdatum Slutdatum
En samlad introduktion fér nyanstallda chefer ska tas fram och implementeras. 2026-01-31 2026-12-31
En arsoversikt med viktiga hallpunkter for chefer ska utvecklas. 2026-01-31 2026-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom arbetet med
foljande nimndmal.

Namndmal: 3.5.1 Namnden har en hog krishanteringsformaga och bidrar till stadens civila
beredskap

Risk- och sarbarhetsanalys och civil beredskap

Néamnden ska fortsitta att utveckla en sammanhéllen och hog krishanteringsférméiga genom
bland annat arbete med risk- och sarbarhetsanalyser, beredskapshojande atgirder pa
forvaltningsniva och stdd 1 kontinuitetshantering pé verksamhetsniva. I arbetet ingar fortsatta
forméagehdjande atgérder inom maéltidsberedskap och att bidra till kommunikationsinsatser om
egenberedskap till stadens invénare.

Néamnden ska verka for en stirkt civil beredskap bade i de egna verksamheterna och for hela
stadens socialtjdnst. Hir ingér att leda och delta i1 arbetet inom stadens sektorsorganisation for
civil beredskap. I arbetet samverkar socialnimnden med stadens ndmnder och bolag, Region
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Stockholm, Lansstyrelsen Stockholm och nationella beredskapsmyndigheter.

I arbetet 2026 kommer ndmnden att prioritera fortsatt implementering av beredskapsarbetet i
verksamhetens ordinarie arbete med att planera, félja upp och utveckla verksamheterna. En
del i arbetet &r att nimndens risk- och sarbarhetsanalys ska genomforas i ndra samverkan med
samhéllsviktig verksamhet.

Prioriterade omraden under aret &r att utveckla arbetet med bemanningsplanering i kris och
vid hojd beredskap samt utbildning och 6vning.

Systematisk informationssdkerhet

Stadens ledningssystem for informationsséikerhet sitter ramarna for hur staden styr, genomfor
och foljer upp informationssékerhetsarbetet. Systematiskt informationssikerhetsarbete ar
arbetet som utfors inom ndmnden for att skapa det skydd och den goda informationskvalitet
som verksamheten behdver for att utfora sitt uppdrag. Socialndmndens arbete utgar fran den
lokala anvisningen for informationssdkerhet, som kompletterar Riktlinje for
informationssédkerhet 1 Stockholms stad och tillhérande tillimpningsanvisningar, vilken
beskriver hur ndmnden lokalt och praktiskt tillimpar och arbetar med informationssékerhet
och dataskyddsfragor (GDPR). Arbetet utfors inom tre omraden; organisatorisk sékerhet, IT-
sakerhet och fysisk sékerhet. De obligatoriska arbetssatten i ILS-webb kompletteras med
stodjande dokument for att underldtta for namndens verksamheter i1 deras lokala arbete.

Under aret prioriterar nimnden arbetet med registerforteckning, konsekvensbedémningar och
hantering av skyddade personuppgifter. Ndmndens dataskyddsorganisation ska fortsétta att
utvecklas och utgdra ett stod i linjen till organisationen. Arbetet ska bidra till att ndmnden
uppriétthéller trygghet och fortroende hos invanare, néaringsliv och besdkare, men ocksé att
lagar, forordningar och riktlinjer efterlevs. For ytterligare information se bilaga 6 Ledningens
genomgang.

Namndmal: 3.5.2 Namnden bidrar till att stadens upphandlingar och inkép framjar kvalitet,
kostnadseffektivitet och hallbarhet

Socialndmnden stiller krav pd att upphandlad verksamhet haller hog kvalitet. Detta gors 1
samband med upphandling genom att kvalitetskraven &r hoga och tydliga krav finns for att
minska risken for oseridsa aktorer och for att motverka vélfardsbrott. Att den upphandlade
verksamheten konkurrensutsatts bidrar till att halla kostnaderna nere. Socialndmnden arbetar
aktivt med att f6lja upp den upphandlade verksamheten enligt beslutad uppfdljningsplan samt
pa forekommen anledning, efter till exempel klagomal eller tips. I samband med
upphandlingar stills krav pa kollektivavtalsliknande villkor vilket bland annat stéller krav pa
miniminiva enligt kollektivavtal pa 16n, arbetstider och ledigheter.

Ett fokusomrédde i upphandlingsarbetet dr ekologisk hallbarhet. Socialndmnden stéller krav
utifran stadens miljoplan pa att leverantdrerna tillhandahaller bland annat ekologiska
livsmedel, i enlighet med de mal som staden har satt upp for sin egen verksambhet.
Leverantorerna ska dven ha ett miljoledningssystem som de arbetar aktivt med, samt en
miljopolicy dér det finns médtbara och tidsatta mél inom energi, drivmedel och
kemikalieanviandning. Leverantorerna ska kéllsortera avfall.

Socialndmnden ska verka for 6kad andel verksamheter 1 egen regi och ska i stadsdvergripande
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upphandlingar sékerstilla att ickevalsalternativ i normalfallet ska vara egen regi.
Socialndmnden ska verka for fler reserverade upphandlingar for att frimja den idéburna
sektorn. Under éret ska pabdrjad upphandling av skyddade boenden genom reserverad
upphandling fortlopa. Inom ramen for upphandlingen kommer ndmnden att féra en dialog
med kvinnojourer som bedriver verksamhet inom omrédet. En reserverad upphandling for
idéburen sektor gillande akutplatser kommer dven paborjas under aret.

Radighet och beredskap

Némnden stéller krav pé leverantdrerna i samband med upphandling att de ska ha god
beredskap for forhojd beredskap och/eller kris. Sérskild avtalstext har inforts som tydliggor
leverantorens ansvar att bedriva verksamhet dven nér hojd beredskap eller kris rader, dér
framgér dven att de ska ha en uppdaterad kontinuitetsplan samt delta i anvisad
ovningsverksamhet. Att leverantdrerna lever upp till dessa krav {6ljs upp 1 samband med
ordinarie avtalsuppfoljning.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
U Andel elektroniska inkdp 75 % 75 % Ar
U Andel prioriterade avtal dar uppféljning genomforts 95 % 95 % Ar
U Andel upphandlingar som innehaller krav pa arbetsrattsliga villkor 90 % Tas frart‘n a\I/ namnd/ Ar
styrelse

Namndmal: 3.5.1 Namnden har en hdg krishanteringsférmaga och bidrar till stadens
civila beredskap

Beskrivning

Némnden bidrar 1 arbetet med att utveckla en sammanhallen beredskap for fredstida kriser och
hdjd beredskap, bdde inom nimnden och inom ramen for en stadsévergripande samverkan.
For att genomfora detta ska nimnden leda och delta 1 arbetet inom stadens sektorsorganisation
for civil beredskap. Ndmndens informationssédkerhetsarbete bedrivs inom tre omraden,;
organisatorisk sdkerhet, [T-sdkerhet och fysisk sidkerhet och utgér fran géillande riktlinjer och
anvisningar.

Forvantat resultat

* Ndmndens arbete med risk- och sarbarhetsanalyser och kontinuitetshdjande dtgarder bidrar
till en stiarkt beredskapsforméga

* Namnden utvecklar krisledningsplanering och krigsorganisation samt genomf{or
krisledningsdvningar

* Namnden har en god beredskap for att upprétthdlla samhallsviktig verksamhet oavsett
storning

» Ndmnden bedriver ett systematiskt informationssidkerhetsarbete for att skapa det skydd och
den goda informationskvalitet som verksamheten behover for att utfora sitt uppdrag

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet

Andel uppdaterade kontinuitetsplaner 100 % Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Medarbetare genomgar arligen den obligatoriska e-utbildningen om dataskydd. 2025-01-01 2026-12-31
Medarbetare genomgar arligen den obligatoriska e-utbildningen om 2025-01-01 2026-12-31
informationssakerhet.

Uppratta och arligen uppdatera registerforteckning i Draftit Privacy records 2025-01-01 2026-12-31

Namndmal: 3.5.2 Namnden bidrar till att stadens upphandlingar och ink6p framjar
kvalitet, kostnadseffektivitet och hallbarhet

Beskrivning

Néamndens upphandlingar leder till ink6p av varor och tjanster som kdnnetecknas av hég
kvalitet till ekonomiskt fordelaktiga villkor och att verksamheterna bedrivs pé ett 1dngsiktigt
hallbart sitt. Namnden arbetar med aktiv avtalsuppfoljning for att motverka vélfardsbrott och
framja en sund konkurrens mellan seridsa foretag. Namnden ska sikerstilla en god beredskap
1 upphandlade verksamheter.

Forvantat resultat

» Upphandlade verksamheter bedrivs kunskapsbaserat, med hog kvalitet och pé ett 1angsiktigt
hallbart sitt

* Socialndmnden stiller sociala och miljomaissiga krav i1 sina upphandlingar

* Socialndmnden stéller krav pd god beredskap i upphandlade verksamheter

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet genom arbetet med
foljande ndimndmal.

Namndmal: 3.6.1 Stockholmare ar trygga och sakra i staden

Kunskapsbaserade och likvirdiga insatser

Socialndmnden ska arbeta for att stadens insatser dr kunskapsbaserade, tillgdangliga och
likvardiga for alla invénare. Stodet ska finnas pé flera nivéer — fran generella insatser som
riktas till alla, till mer riktade insatser for riskgrupper och myndighetsinsatser for dem med
storst behov. For att overgangarna mellan niviaerna ska fungera krivs nédra samarbete.

Néamnden ska utreda vilka insatser som behovs i staden och gora det i dialog med andra
berérda ndmnder. Riktlinjer och sekretesshandbok ska revideras utifrdn ny lagstiftning.

Likvirdiga insatser for barn och unga i riskzon leder till att fler far hjdlp tidigt
Socialndmnden fortsétter samordna och stodja arbetet med Social insatsgrupp (SIG), som
hjélper personer med hog risk for kriminalitet att bryta en kriminell livsstil. SIG och SSPF
(Samverkan Socialtjdanst Skola Polis och Fritid) ska finnas 1 alla stadsdelsndmnder for att
tidigt finga upp barn och unga i riskzon. Ndmnden ska verka for att bedomningsinstrument
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ska anvindas 1 storre utstrackning for mélgruppen unga lagovertradare.

Behandling och utslussning

Arbetet med multisystemisk terapi (MST), en intensiv familjebaserad dppenvardsinsats for
familjer med ungdomar med allvarliga sociala, emotionella eller utagerande problem,
fortsitter, och ska utokas med ytterligare tvd team. Ndmnden har som ambition att infora
MST CAN (for barn som utsatts for vald eller vanvard) under 2026, for att stirka arbetet for
de barn och unga som lever i stor utsatthet. Socialndimnden fortsétter ocksa att sdkerstilla att
barn och unga far stod nér de ldmnar samhéllsvard, 1 samarbete med Statens
institutionsstyrelse (SiS).

Socialt forebyggande och uppsékande arbete

Néamnden stddjer stadsdelsndmnderna i att ta fram lokala ldgesbilder, orsaksanalyser och
atgirder inom trygghets- och brottsférebyggande arbete, 1 linje med stadens
samverkansdverenskommelse med polisen. Arbetet kopplas ocksa till stadens strategi 2023—
2026 for att forebygga att unga dras in 1 kriminalitet.

Socialt féltarbete enligt Stockholmsstandarden &r en viktig del, liksom ANDTS-prevention
och riktat stdd till barn, unga och familjer. Socialsekreterare dr samlokaliserade med polisen i
alla lokalpolisomraden.

Néamnden ska dven stdrka kunskapen om och stddet till avhoppare fran kriminella miljéer och
till deras anhdriga. Arbetet ska ocksa utvecklas ndr det géller flickor och kvinnor i
kriminalitet. Planering for ett nationellt nitverk for att utveckla arbetet med flickor och
kvinnor i kriminalitet pdgar 1 storstadsnédtverket med Goteborg och Malmo.

Under 2026 har ndamnden fatt medel for att utoka socialtjdnstens nérvaro i det offentliga
rummet. Genom att utdka det uppsdkande arbetet i stadens riskmiljoer, s& som dppna
drogscener, medverkar ndmnden till att unga och deras familjer far tillgdng till relevanta
insatser, samt till stadens mal att Stockholm ska vara en trygg och sdker stad dir inga
omraden &r sérskilt utsatta. Tryggheten stirks genom nérvaro, dialog och tidiga insatser.
Ungdomsjouren och vuxenuppsdkarna bidrar till detta genom synlighet, kontakt, information,
rad och stdd i ndra samverkan med polis, stadsdelsndmnder och civilsamhille.

Under aret kommer ungdomsjouren och vuxenuppsdkarna utdka forstirkningen av
stadsdelsndmndernas lokala féltarbete, samt det krisstodjande och trygghetsskapande arbetet,
som efterfragas av, och gors i samarbete med stadsdelsndmnderna. Arbetet i stadens
fokusomrdden kommer att intensifieras.

Brottsforebyggande arbete

Socialndmnden leder och samordnar det brottsforebyggande arbetet inom socialtjdnstens
ansvarsomrade. Tillsammans med kommunstyrelsen, trafikndmnden och stadsdelsndimnderna
deltar namnden 1 det regionala arbetet for att minska antalet Oppna drogscener 1 ldnet.
Socialndmnden samverkar dven med Trafikkontoret for att 6ka tryggheten péd dessa platser
och utveckla nya arbetssitt kopplade till social utsatthet.

Stod till personer som vill ldmna kriminalitet
Néamnden fortsétter att stirka samverkan mellan stadsdelsndmnderna och Kriminalvérden for
personer som friges frén anstalt, bland annat genom modellen Insluss. Malet &r att personer
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som vill ldmna kriminalitet ska f4 kontakt med staden inom 24 timmar. Arbetet genomfors
aven 1 storstadssamverkan med Goteborgs och Malmo stad dér ett samverkansavtal mojliggor
utbyte av personer med hog hotbild som vill hoppa av och behdver byta stad.

Socialndmnden samordnar arbetet med Trefas — en intensifierad samverkansmodell mellan
socialtjdnst, polis och kriminalvard for att minska dodligt vald och sprangningar. Samverkan
med Region Stockholm ska stérkas for att forbéttra tillgdngen till bade socialtjédnst och
psykiatri for malgruppen.

Vildsbejakande extremism

Socialndmnden samordnar socialtjanstens arbete mot véldsbejakande extremism och fungerar
som kontaktvdg mot Sékerhetspolisen. Nimnden stodjer ocksa stadsdelsndmnderna i att
forebygga radikalisering, bade i fysiska och digitala miljder.

Samverkan med civilsamhdllet

Genom nimndens foreningsbidrag stirks dialog och samverkan mellan boende, civilsamhéllet
och stadens verksamheter. Namndens foreningsbidrag kompletterar socialtjdnstens insatser
och bidrar till trygghet genom relationsskapande och meningsfulla aktiviteter.

Vilfardsbrott

Socialndmnden deltar i stadens arbete mot vilfardsbrott genom effektiva kontroller, bland
annat i upphandling, bidragsgivning, tillsyn av serveringstillstind och tobaksvaror samt
genom att motverka felaktiga utbetalningar inom ekonomiskt bistind. Arbetet riktas sérskilt
mot verksamhetsomraden med hog risk, sésom HVB {or barn och unga samt personlig
assistans.

Némnden samordnar implementeringen av riskprofiler och informationsutbyte kring
anmaélningar till polis och IVO, och deltar i Socialstyrelsens forum LUMEN for
kunskapsspridning om vilfardsbrott.

Foreningar och upphandlad verksamhet foljs aktivt upp

Socialndmnden foljer upp bade upphandlade verksamheter och foreningar som far bidrag. En
tredrig uppfoljningsplan sékerstéller att alla avtalsomrdden granskas regelbundet enligt
kommunallagens krav.

Fordjupade uppfoljningar genomfors nér det behdvs, med fokus pa bade kvalitet och
ekonomi. Den ekonomiska uppfoljningen anvénds for att motverka vélfardsbrott och oseridsa
aktorer. Kontroller gors bland annat via ekonomiska system och genom prévning av personer
1 verksamheternas ledning. Signaler om missforhallanden kan komma fran media, andra
myndigheter, visselblasare, klagomél eller nimndens egna kontroller.

Socialndmnden gor ocksa riktade insatser vid misstanke om brister och genomfor regelbundet
verksamhetsbesok. Avvikelser dokumenteras och kan leda till vidare utredning av avtalsbrott
eller valfardsbrott.

Foreningar som far verksamhetsbidrag foljs upp varje ar genom granskning av
verksamhetsberittelser och ekonomiskt underlag samt genom foreningsbesok.
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Felaktiga utbetalningar forebyggs

Socialnimnden samordnar stadens arbete mot felaktiga utbetalningar inom ekonomiskt
bistand och redovisar drligen resultaten for att utveckla arbetet vidare. Alla nyanstéllda
erbjuds utbildning i hur felaktiga utbetalningar kan forebyggas.

Riskbaserad modell vid tillsyn och granskning av tillstand

Néamnden foljer 16pande upp serveringstillstand och tillstdnd for tobaksforséljning genom en
riskbaserad modell. Verksamheter som flaggas far tillsyn genom besok eller granskning av
underlag. Arbetet dr en del av stadens gemensamma tillsyn som leds av kommunstyrelsen, dér
socialndmnden deltar bade operativt och i styrningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden samt i samrad med 2026-01-01 2026-12-31
idrottsnamnden, kulturnamnden, stadsdelsndmnderna och Stockholm Business
Region AB vidareutveckla arbetssatt, verktyg och koncept for digital narvaro i syfte att
starka det forebyggande arbetet

Namndmal: 3.6.1 Stockholmare ar trygga och sakra i staden

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna verksambheter till
en tryggare stad sa att kvinnor och mén samt barn och unga ar trygga och sikra.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till &ndamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna, samt stodjer
stadsdelsndmnderna i socialtjénstfragor i det lokala trygghets- och brottsforebyggande arbetet
* Socialndmnden bidrar till att minska inflodet av unga i kriminalitet och att fler unga vagar
anmadla och vittna

* Socialnimnden &r drivande i stadens arbete med avhoppare och mot véldsbejakande
extremism och kriminalitet

* Socialndmnden bidrar till att motverka brottslighet i krogmiljoer och pa forsédljningsstillen

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2026 Periodicitet
.CJ' Andel kvinnor och man inom avhopparprogrammet som 60 Ar
kvarstannar i insatsen eller avslutats enligt plan

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet genom arbetet med
foljande nimndmal.
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Namndmal: 3.7.1 Namndens verksamheter bidrar till en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad
som samarbetar internationelit

Stockholms stads program for de ménskliga rattigheterna

Arbetet med ménskliga rattigheter (MR) ska fortsétta starkas inom ndmndens verksamheter
under 2026. Ett internt MR- och kvalitetsniatverk har startats for att dela erfarenheter, utveckla
arbetssitt och stodja genomforandet av stadens MR-program. Under dret kommer ndmnden
att arbeta med utgdngspunkt i stadenshandlingsplan mot rasism och 6vriga handlingsplaner
som tillhér MR-programmet, efterhand som de beslutas. Ndmnden kommer bland annat att
bevaka och informera om utbudet av utbildningar och stddmaterial inom ndmndens omraden
samt att vid behov utveckla nya kunskapshdjande insatser.

Arbetet utgér fran stadens MR-program och dess tre fokusomridden, som ocksa ligger nira
intentionerna i den nya socialtjénstlagen, att fraimja kunskapsbaserad verksambhet,
forebyggande arbete, tillgdnglighet samt jadmlika och jamstéllda levnadsvillkor. Nedan
redogdrs for ndmndens planerade arbete inom de olika fokusomradena:

Fokusomrade: Kunskap och information

For att stirka en kunskapsbaserad socialtjdnst behdver ett MR-perspektiv finnas 1
uppfoljningen av verksamheten. Det innebér att kunna se vilka grupper som méter
socialtjansten, vilket stod de fér, vilka resultat som nés och hur stodet upplevs.

Under 2026 fortsétter ndmnden att stodja arbetet med Nationell uppf6ljning av socialtjdnstens
omstéllning (NUSO) och individbaserad systematisk uppfoljning (ISU), som beskrivits under
mal 1.3, vilket gor det mojligt att f6lja upp resultat utifran till exempel kon, alder, och 1 vissa
fall funktionsféormaga och utlindsk bakgrund. Analysen av dessa uppfoljningar ger béttre
kunskap om hur olika grupper paverkas av socialtjinstens insatser.

Inom projektet Framtidens socialtjinst stodjer nimnden integrationen av ett jamstélldhets-
och jamlikhetsperspektiv 1 omstéllningen till den nya socialtjinstlagen. Férdndringsledarna
har identifierat utvecklingsomraden som de arbetar vidare med tillsammans med ndmnden.

Tillsammans med ett forskningsinstitut ska nimnden genomftra en studie om forekomsten av
diskriminering i Stockholms uteliv, vilket kommer att bidra med viktig kunskap inom
omrédet.

Socialndmnden har tagit fram en utbildning som bygger pa Socialstyrelsens stddmaterial "I
bemdtandet tar framtiden form”. Utbildningen ska stdrka kunskapen om romsk historia,
antiziganism, minoritetsrittigheter och arbetssétt for romsk inkludering. Arbetet med att
sprida utbildningen fortsitter under kommande ar.

Medarbetare och chefer inom staden erbjuds ocksa kurser inom lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) och socialpsykiatri for att starka delaktighet och
sjdlvbestimmande 1 linje med FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedséattning. Socialndmndens egna medarbetare kommer att ta del av stadens
gemensamma MR-utbildningar.

Fokusomrade: Vilfdrd och service
Genom kunskapshdjande insatser och stod till verksamheterna bidrar nimnden till att
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socialtjansten kan utveckla MR-arbetet inom socialtjénsten i staden. Medarbetare erbjuds
utbildningar om bland annat LSS, socialpsykiatri och romsk inkludering for att stdrka rétten
till delaktighet, sjdlvbestimmande och likvérdiga levnadsvillkor.

Inom ndmndens egna verksamheter pagar ocksa arbeta for att starka ménskliga réttigheter och
motarbeta oskéliga skillnader mellan olika grupper. Ett exempel dr verksamheten Origo som
nar fa unga pojkar, och dérfor driver ett projekt for att na fler. Projektet pagar i tva &r och
medfinansieras av Jimstilldhetsmyndigheten.

Fokusomrdde: Delaktighet och inflytande

Barns och ungas ritt till delaktighet stérks genom att nya metoder och arbetssitt tas fram
tillsammans med stadsdelsndmnderna. Malet &r att barn ska kunna vara delaktiga genom hela
sin kontakt med socialtjdnsten — fa information, komma till tals och bli lyssnade pa. Det
digitala verktyget Viewpoint fortsitter att utvecklas som stdd i detta arbete, bland annat for
uppfoljning av hilsa hos familjehemsplacerade barn.

Néamnden arbetar dven for att stirka delaktigheten for personer med funktionsnedséttning,
bland annat genom tillgéinglig information, satsningar pa arbete och studier samt krav pa
tillgédnglighetsanpassning 1 boenden med sirskild service.

Internationellt arbete

Socialndmnden deltar i1 internationellt samarbete, bland annat via organisationerna Eurocities
och European Social Network, i syfte att stiarka utvecklingen av stadens socialtjanst genom
larande och ny kunskap. Ndmnden medverkar ocksa till att ta emot ménga internationella
besok till staden, vilket bidrar till dmsesidigt larande och stérker bilden av Stockholm
internationellt.

Agenda 2030

Socialndmnden dr malansvarig for tva mal 1 stadens arbete med Agenda 2030: mal 1 Ingen
fattigdom, dir malansvaret delas med arbetsmarknadsndmnden och mal 3 God hdlsa och
vdlbefinnande, dar malansvaret delas med idrottsndmnden. Bdda dessa mal &r tydligt kopplade
till socialtjénstens ansvar och l6pande kiarnuppdrag. Nimnden arbetar med manga frigor som
har baring pa exempelvis mélet om ingen fattigdom nér det handlar om att stétta ménniskor
till boende, arbete och egen forsorjning och insatser for att forebygga studieavbrott.
Maluppfyllelsen for malet om god hilsa och vélbefinnande stirks bland annat av
forebyggande insatser for att minska psykisk ohilsa bland barn och vuxna, arbetet for att
frimja en god och néra vard samt riktade hélsoframjande insatser till personer som bor i
bostad med sérskild service. Likasé bidrar arbetet med ANDTS, ny socialtjdnstlagen med 6kat
fokus pa forebyggande och tidiga insatser, arbetet god och néra vérd, insatser placerade barns
och ungas hidlsa samt arbetet for ansvarsfull alkoholservering till att uppfylla mélet.

De tva malen dr 6msesidigt beroende och forstdarkande, bland annat genom att hdlsofrdmjande
arbete 0kar forutsittningen for att personer ska kunna bli sjalv{forsorjande. Sjalviorsorjning
och att inte leva 1 utsatthet och fattigdom ar en viktig faktor for att stirka ménniskors hilsa
och vilbefinnande. Ndmndens arbete genomsyras dven av Agenda 2030:s princip om att ingen
ska ldmnas utanfor. I alla sammanhang uppmérksammas sérskilt sirbara grupper, inte minst
barn, dldre och personer med funktionsnedsdttning, och hur deras situation kan stérkas. En
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viktig del i detta arbete &r att sdkerstélla att barn och andra malgrupper far inflytande 6ver de
verksamheter de berors av. For att stirka deras inflytande kommer ndmnden att utveckla
arbetet med anvindardriven innovation.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Soédermalms stadsdelsnamnd ska i samarbete med kulturné@mnden och 2026-01-01 2026-12-31
socialnamnden genomfora ett pilotprojekt for dagkollo fér unga hbtqi-personer

Namndmal: 3.7.1 Namndens verksamheter bidrar till en 6ppen, jamstalld och
demokratisk stad som samarbetar internationellt

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna verksambheter till
ett Stockholm som dr 6ppet, jimstillt, demokratiskt och som samarbetar internationellt.

Forvantat resultat

* Namnden verkar for genomforandet av Stockholms stads program for ménskliga rattigheter
med tillhorande handlingsplaner

* Namnden verkar for genomforandet av Agenda 2030:s mal om ingen fattigdom och mélet
om god hilsa och vilbefinnande

* Det demokratiska inflytandet 6kar och nimnden fangar tidigt upp synpunkter samt 6ka
deltagande frdn underrepresenterade grupper

* Namnden stérker det internationella arbetet genom ett 6kat kunskaps- och erfarenhetsutbyte
med andra stdder och med europeiska organisationer

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialndmnden ska ta fram en plan fér hur berérda omraden och enheter kan ta del 2026-01-01 2026-12-31
av stadens MR-utbildningar inklusive diplomutbildningar.

Redovisning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Néamndens verksamhet finansieras 1 huvudsak av det anslag som kommunfullméaktige beslutat
1 stadens budget for 2026. Darutover har ndmnden intékter fran forsiljning av verksamhet till
stadsdelsndmnder och andra kommuner samt stadsdvergripande medel for viss verksambhet.

Tillstandsenheten finansierar sin verksamhet pé de tillstinds- och tillsynsavgifter de tar in fran
krogarna/handlarna som hanterar alkohol, tobak, folkol, receptfria likemedel, e-cigaretter och
tobaksfria nikotinprodukter.

Némndens budgetram for 2026 ar netto 1 550,8 mnkr, vilket motsvarar en 6kad nettoram med
94,0 mnkr jamfort med budgetramen for 2025.

Néamndens budget for 2026 dkar med totalt 94,0 mnkr. Fordndringen beror frimst pa 6kade
medel till HVB 1 egen regi, digitalisering och Al, central placeringsfunktion barn och unga
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samt utdkad central placeringsfunktion for LSS, central rekrytering till jour- och familjehem,
forstirkning uppsdkarteam och ungdomsjouren samt stirkt foreningsstod. Aven dkade medel
till nya MST-team och forstarkning av skolsociala team och skolsamordnare till
stadsdelsndmnder bidrar till 6kade kostnader. Medel har ocksd overforts frin
stadsdelsndmnderna till socialndmnden for att driva stadens relationsvaldscentrum (RVC) frdn
halvérsskiftet 2026.

Mottagandet for nyanldnda minskar vilket innebér ligre kostnader for nimnden. Foréndring
av lagar pa omradet innebar dock att nimnden inte ldngre erhaller ersdttning for Ukraina fran
Migrationsverket. Det innebér att nimnden liksom 2025 kommer att anséka om ersittning for
nyanldnda i samband med tertialrapport 2.

Néamndens budgetforutsittningar 2026 innebdr att nimnden har kostnadsdkningar for
personal, lokaler, forsorjningsstod och 6vriga kostnader. Nimndens berdknade kostnader for
l6nedkningar ticks delvis av ett sdnkt personalomkostnadspaldgg.

Néamndens intékter paverkas bland annat av vilka priser och avgifter som nimnden beslutar
om. Forvaltningen foreslar nimnden att hoja priserna med anledning av hdjningen av
egenavgifterna. I 6vrigt foreslas ofordndrade priser for 2026. Priser och avgifter foreslés
ndmnden enligt pris- och avgiftsbilagan (bilaga 2).

Budget per verksamhetsomrade

Néamndens budget fordelas per verksamhetsomraden enligt nedan. Féréndringar i budgetram
2026 jamfort med 2025 framgar av tabellen nedan och forklaras under respektive
verksamhetsomradesrubrik.

Budget 2025 Budget2026 Forindr 2026

Verksamhetsomrade, mnkr netto netto jmf 2025
Bam och ungdom 146.7 158.7 12.0
Verksamhet for personer med funktionsneds. 169.2 168.7 -0.5
Hemloshet och missbruk 362.4 371.8 9.4
Jour- och radgivande verksamhet 104.0 113.1 9.1
Insatser mot vald 1 néra relationer 44.5 56.5 12.0
Nyanlidnda 87.2 77.2 -10.0
Strategi och utveckling 167.4 206.6 39,2
Lednmg och admmistration 65.4 82.7 17.3
Stod till utomstaende organisationer 301.0 306.5 5.5
Omstrukturering 9.0 9.0 0.0
Totalt 1 456,8 1550,8 94,0
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Barn och ungdom +12,0 mnkr

Verksamhetsomradet barn och ungdom innefattar bland annat omrade 6ppenvard, jour- och
familjehem, Eurenii Minne samt omrade HVB for barn och unga.

Budgeten 2026 for verksamhetsomradet 6kar med 12,0 mnkr jamfort med budget 2025.

Néamnden har fatt utokade medel for HVB i egen regi. Stockholms stads HVB Linden ska
delas 1 tva, ett akut- och utredningshem och ett HVB.

Budgeten for omrade jour- och familjehem samt korttidsvistelse 6kar genom tillsatta medel
for att bygga upp rutiner och metoder for en central rekrytering och utredning av jour- och
familjehem pa sikt.

Verksamhet for personer med funktionsnedsiittning -0,5S mnkr

Verksamhetsomradet verksamhet for personer med funktionsnedsittning innefattar bland
annat omrade hilso- och sjukvérd, LSS-kollo, LSS korttidshem, Forum Carpe,
funktionshindrade utomlénsplacerade samt beddmnings- och formedlingskansliet.

Budget 2026 for verksamhetsomradet minskar med 0,5 mnkr jamfort med budget 2025.

Den minskade budgeten beror framst pa att kostnaderna for utomlénsplacerade
funktionshindrade minskar pa grund av minskat antal brukare.

Néamnden har samtidigt fatt utokade medel for LSS-kollo for att kunna ta emot fler brukare.

Néamndens budget har inte full finansiering for verksamheten LSS-kollo. Namnden
aterkommer 1 samband med tertialrapport 2 med begdran hos kommunstyrelsen om extra
finansiering.

Hemloshet och missbruk +9,4 mnkr

Verksamhetsomradet hemloshet och missbruk innefattar bland annat omrade boende vuxna
samt omrade hemloshet.

Budget 2026 for omrddet hemloshet och missbruk 6kar med 9,4 mnkr jamfort med budget
2025.

Verksamhetsomrdde hemloshet och missbruk omfattar den storsta andelen av nimndens
nettobudget (24%). Budgeten okar for verksamhetsomréadet frimst pé grund av 6kade
kostnader for personal och lokaler.

Inom omréde boende vuxna foreslas priserna hdjas med anledning av hojning av
egenavgifterna. I 6vrigt foreslds ofordndrade priser for 2026.

Jour- och radgivande verksamheter +9,1mnkr

Verksamhetsomridet jour- och radgivande verksamhet innefattar omrade social beredskap
inklusive uppsdkarna, ungdomsjouren, forstarkningsteamen samt prostitution och
manniskohandel. I verksamhetsomridet ingar dven familjerddgivningen LOV,
familjerddgivningen egen regi och 6ppenvérd vuxna.

Budget 2026 for verksamhetsomradet 6kar med 9,1 mnkr jaimfort med budget 2025.
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Budgeten for verksamhetsomradet 6kar framst med anledning av forstarkning till
uppsokarteam, starkt ungdomsjour samt stiarkt arbete mot prostitution och ménniskohandel.

Budgeten for familjerddgivningen LOV ligger hos kommunstyrelsen. Ndmnden ersétter
familjeradgivningens utforare efter prestation (antal samtal). Erséttningen till utférarna har
hojts med 7,5 procent jamfort med 2025. Ndmnden dterkommer i samband med tertialrapport
2 med begéran hos kommunstyrelsen om ersittning for dessa prestationer.

Insatser mot vald i nira relationer +12,0 mnkr

Verksamhetsomradet insatser mot vald i ndra relationer innefattar verksamheterna Barnahus,
Kriscentrum skyddat boende och Origo inom omrade stod och skydd samt medel till stadens
relationsvaldscentrum (RVC).

Budget 2026 {or verksamhetsomradet 6kar med 12,0 mnkr jdmfort med budget 2025.

Budgeten for verksamhetsomréadet okar framst pd grund av att medlen for att driva stadens
relationsvaldscentrum Overfors fran halvarsskiftet fran stadsdelsndmnderna till
socialndmnden.

Nyanléinda -10,0 mnkr
Verksamhetsomridet nyanlédnda innefattar omrade nyanlénda.
Budget 2026 for verksamhetsomradet minskar med 10,0 mnkr jaimfort med budget 2025.

De senaste aren har antalet nyanldnda som anvisats till Stockholms stad minskat och enligt
Migrationsverkets prognos kommer den utvecklingen fortsitta. Det innebdr minskade
kostnader for nyanlédnda for nimnden. Det finns en 6verkapacitet av ldgenheter for
malgruppen och nimnden har pébdrjat en successiv avveckling och ett omstédllningsarbete.

Néamnden far inte langre statsbidrag fran Migrationsverket for ukrainare som har folkbokfort
sig. Den erséttningen kommer istéllet till staden centralt via generalschabloner. Ndmnden
kommer att 1 samband med tertialrapport 2 begédra ersittning for kostnader for nyanlédnda hos
kommunstyrelsen.

Strategi och utveckling +39,2 mnkr

Verksamhetsomradet strategi och utveckling innefattar kompetenscenter barn och unga,
kompetenscenter vuxna, kompetensomrade funktionshinder och socialpsykiatri samt enheten
for samordning och uppf6ljning inom avdelningen for strategi och utveckling.
Verksamhetsomradet innehaller bland annat budgetmedel for stadsovergripande fragor och
utveckling kring socialtjdnst, medel for sociala insatsgrupper, skolsociala team, kdp av
fortursverksamhet, central placering och bestillaransvar LSS-bostidder, drogprevention, FOU-
utredningar och statistik.

Budget 2026 for omrddet strategi och utveckling 6kar med 39,2 mnkr jaimfort med budget
2025.

Budgeten dkar fraimst beroende pa forstarkning av skolsociala team och skolsamordnare samt
tvd nya MST-team till stadsdelsndmnderna. Ndmnden fir ocksa utokade medel till central
funktion for placeringar LSS samt medel till en central samordningsfunktion for placeringar
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av barn och unga. Namnden far ocksa budgetmedel for att sdkerstdlla utbyggnaden av fler
LSS-bostider.

Ledning och administration +17,3 mnkr

Verksamhetsomradet ledning och administration innefattar nimndens ledning och
administrativa enheter, fortroendemannaorganisation samt tillstindsenheten.

Budget 2026 for verksamhetsomradet ledning och administration 6kar med 17,3 mnkr jaimfort
med budget 2025.

Den 6kade budgeten beror bland annat pa 6kade budgetmedel for digitalisering och Al inom
socialtjansten samt medel till samordnad tillsyn och arbetsskor till socialtjénstens boenden.
Budgeten dkar ocksa till f6ljd av 6kade kostnader for IT-prislistan.

Stod till utomstiende organisationer +5,5 mnkr

Verksamhetsomradet stod till utomstaende organisationer innefattar féreningsbidrag, projekt
och verksamhetsbidrag, medel till IOP (idéburet offentligt partnerskap), medel till SHIS
Bostidder samt fortur Bostadsformedlingen.

Budget 2026 for omradet stod till utomstédende organisationer 6kar med 5,5 mnkr jamfort med
budget 2025.

Budgeten okar framst med anledning av stirkt foreningsstod samt medel till
verksamhetssystem for foreningsstod.

Budgetramen for SHIS Bostider, for nyanldnda och for den bostadssociala verksamheten, ar
oforandrad 2026 jamfort med 2025.

Omstrukturering +£0 mnkr

Néamndens avsatta medel for omstrukturering och oforutsedda héndelser 2026 uppgar till 9,0
mnkr, vilket &r samma budgetram som for 2025.

Investeringar

Néamndens investeringsutrymme 2026 uppgér till 2,0 mnkr och anvénds i huvudsak for inkop
av mobler och andra inventarier till nimndens verksambheter.

Forsiéljningar av anlaggningstillgangar
Némnden har inga anldggningstillgdngar som ar foremal for forséljning.

Resultatenheter

Néamnden har en resultatenhet, omrade tillstand och tillsyn av alkohol och tobak, som foreslas
fortsdtta som resultatenhet dven 2026.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Néamnden har beviljats 100 mnkr 1 utvecklingsmedel for sociala system for perioden 2023-
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2027. For 2026 dr prognostiseras kostnader pd 35,0 mnkr kopplat till detta. Se bilaga 1 SoN

VP 2026.

Budgetjusteringar

Néamnden ansoker inte om ndgra budgetjusteringar.

Omslutningsforandringar

Néamndens externa intdkter beréknas 6ka jimfort med ndmndens intdktsbudget och ndmnden

begér darfor omslutningsforandring med 127,4 mnkr.

Omslutningsforindring per omrade Mnkr
Bam och ungdom 36,4
Verksamhet f6r personer med funktionsnedsittning 8.3
Hemléshet och missbruk 11.2
Jour- och radgivande verksamhet 6.8
Insatser mot vald inira relationer 3.7
Nyanldnda -11.7
Strategioch utveckling 6.8
Ledning och admmistration 65,9
Stod tillutomstaende organisationer 0,0
Omstrukturering 0,0
Summa 1274

Omslutningsférandringarna fordelar sig per verksamhetsomrade enligt tabellen ovan.

Intékterna for verksamhetsomride barn och ungdom dkar vilket frimst beror pa dkade

intikter for nya HVB for barn och unga. Samtidigt minskar forsiljningsintékterna framst pa
grund av minskad beldggning pd Stockholm stads HVB Essinge.

For verksamhetsomrade verksamhet for personer med funktionsnedsittning 6kar intdkterna
framst beroende pa 6kade statsbidragsintdkter inom omréde hélso- och sjukvard.

Intdkterna for verksamhetsomrade hemldshet och missbruk okar frimst beroende pa dkade
intékter for nytt boende for hemldsa.

For verksamhetsomrade jour och rddgivande verksamhet okar intdkterna pa grund av dkade
intékter for debitering av forstarkningsteamen samt 6kade intékter for prostitution och
ménniskohandel.
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Intékterna for verksamhetsomrade insatser mot vald i1 néra relationer 6kar pa grund av
vidarefakturerad hyra och samtidigt minskade forsiljningsintékter pa grund av farre platser till
foljd av hopslagning av verksamheterna Kriscentrum och Kruton.

Intékterna for verksamhetsomridde nyanldnda minskar framst pa grund av minskade intdkter
till foljd av avveckling av tillfalliga boenden for nyanldnda.

For verksamhetsomrade strategi och utveckling 6kar intdkterna pa grund av 6kad extern
finansiering av tjdnster.

Intékterna for verksamhetsomrade ledning och administration okar frimst pa grund av 6kade
intékter for tillsyns- och tillstdndsavgifter samt extern finansiering av tjdnster och lokaler.

Medel for lokalandamal

Néamnden avser inte att begédra medel for lokalandamal.

Systematiskt kvalitetsarbete

Socialndmnden har ett aktivt systematiskt kvalitetsarbete som utgér fran stadens
kvalitetsprogram, som omfattar stindiga forbéttringar, innovation och digitalisering.
Stockholmarnas perspektiv dr vigledande i allt kvalitetsarbete. Genom kontinuerlig dialog ska
ndmndens verksamheter stodja medarbetare att ha en samsyn om mal, resultat, kvalitet och
utveckling med ett tydligt fokus pa brukarna, och séledes en helhetssyn pa kvalitetsarbetet.

Verksamheterna arbetar med stdd 1 forskning eller i beprovad erfarenhet och medarbetare
uppmuntras att ta del av ny forskning och arbetsmetoder. Samarbete sker internt och externt
for att na bésta mojliga resultat och genom analyser ges forutséittningar att bearbeta data,
upptdcka samband och dra mer underbyggda slutsatser.

Verksamheter som arbetar utifrén socialtjidnstlagen, hilso- och sjukvardslagen samt lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade ska ha ett ledningssystem for kvalitet enligt
SOSEFES 2011:9. Ledningssystemet ska vara ett stod och en végledning for hur verksamheten
ska kvalitetssdkras samt ligga till grund for hur kvaliteten systematiskt ska forbéttras.
Ledningssystemet ska vara ett stod for medarbetare och chefer for att saker ska goras pé ritt
satt utifran lagstiftning och styrande dokument samt vid rétt tidpunkt.

Socialndmnden genomforde under 2025 en dversyn av kvalitetsledningssystemet dér det
framkom att det finns behov av att revidera och uppdatera nuvarande kvalitetsledningssystem.
Utifrén detta kommer ett projekt att genomf6ras under 2026 dar grundlig kartlaggning och
oversyn av ledningssystemet kommer att goras. Ledningssystemet ska vara en grund for att
systematiskt samla, analysera och sprida goda exempel och pé sd sétt bidra till ldrande.

For att pa ett enkelt sdtt bidra till 1drande i staden kommer ndmnden utveckla en digital
utbildningsplattform for stadens medarbetare inom socialtjdnst. Utbildningsplattformen
kommer vara ett sétt att tillgéngliggora likvirdig utbildning for samtliga medarbetare i staden.

Socialndmnden har utvecklade forum pa bade chef- och medarbetarniva for att lyfta och
analysera olika typer av kvalitetsfrigor samt ldra av varandra och sprida goda exempel. De
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stod- och kvalitetsfunktioner som arbetar i verksamheter med myndighetsutovning och
utforarverksamhet bildar tillsammans ett ndtverk for olika kvalitets- och utvecklingsfrdgor
som arbetar pa uppdrag av ledningsgrupperna. I nitverket delas erfarenheter och nétverket
arbetar for att tillsammans utbyta losningar och bidra till kvalitetsutveckling. Som exempel
lyfts lex Sarah systematiskt for att stdrka kunskapen i nimndens verksamheter om vad som &r
ett missforhallande som ska rapporteras, sikerstilla ett likvardigt utredningsforfarande samt
att utredningar systematiskt lyfts i ledningsgrupper for att gemensamt analysera och se
monster 1 de missforhillanden som uppstar. Detta utgér grunden for de forbattringar som
planeras framat i nimndens verksamheter och eventuella kunskapssatsningar som genomfors.

Visentlighets- och riskanalys samt intern kontroll &r en viktig del av nimndens systematiska
kvalitetsarbete. Att forebygga, uppticka och atgérda odnskade hdndelser bidrar till att god
kvalitet skapas 1 nimndens verksamhet.

Socialndmnden arbetar med forberedelser for att mojliggdra informationsutbyte via séker
digital kommunikation (SDK) genom kartlaggning av processer och informationsméangder.
Dialog med IVO ér initierad. Namnden inleda ett arbete med att se ver forutséttningar
avseende digital post. Vidare planeras for en pilot av ett Al-verktyg som fungerar som ett
sokverktyg pd publik information med syfte att underlitta for anvéndaren att hitta rétt
information. Piloten genomfors internt med en av nimndens verksamheter for att sdkerstélla
funktionalitet och utvirdera om den skulle kunna anvéndas i ett storre perspektiv bade internt
och via webb for stockholmaren.

Ovrigt

En sammanhallen stad — lokala utvecklingsbehov

Socialndmnden bidrar i arbetet for en sammanhallen stad. I dialog med stadens fyra
fokusomrédden identifierade ndmnden 1 Underlag for budget 2026 med inriktning 2027 och
2028 ett antal lokala utvecklingsbehov som bidrar till att frimja hallbarhet och motverka
stadens socioekonomiska segregation. De gemensamma strategiska prioriteringar som har
tagits fram ror overgripande fragor och giller hela planperioden. De strategiska
prioriteringarna ar uppdelade pé sex tematiska omraden.

Vilbefinnande och hdlsa
Socialndmnden har identifierat foljande strategiska prioriteringar som giller for samtliga
stadsdelsndmnder, dir fokusomradena &r sérskilt prioriterade:

e Socialndmnden fortsdtter att satsa pa att anvénda tillgdnglig data pé ett battre sétt och
bidra till stirkt analysforméga. Arbetet dr en del av den samordnade portfoljstyrningen
av socialtjinstens digitalisering. Socialnimnden samarbetar med Enskede-Arsta-
Vantor stadsdelsndmnd for att ta fram ett analysverktyg som kan samla data frin flera
kéllor och visa geografiska skillnader pa karta.

e Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna utveckla analys och dialog
for att sékerstilla att invénare nds av socialnimndens insatser och verksamheter.

e Stadens ungdomsmottagningar &r viktiga i arbetet for att stdrka ungas hilsa och ska
utvecklas. Arbete pagar for att intensifiera samarbetet med Region Stockholm
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avseende bade den psykiska hilsan for unga och det gemensamma arbetet inom
ungdomsmottagning. Socialndmnden ska gora en stadsdvergripande analys over
utvecklingen av den psykiska ohélsan hos unga och ta fram atgérder for att vinda den
nedatgdende trenden.

Inom fokusomrade Farsta har valdsutovare och valdsutsatta som har problem med
skadligt bruk och beroende och psykisk ohilsa uppmarksammats sérskilt.
Socialndimnden kommer under aret tillsammans med stadsdelsndmnden och polis
uppmédrksamma denna malgrupp inom ramen for implementeringen av Bryt upp-
programmet och Islandsmodellen. Nimnden kommer ocksa att folja behovet av samt
erbjuda utbildningar om psykisk ohilsa for socialtjdnstens medarbetare.

Uppvéxtvillkor och utbildning
Socialndmnden har identifierat foljande strategiska prioriteringar som géller for samtliga
stadsdelsndmnder, dir fokusomradena &r sérskilt prioriterade:

Tillsammans med andra relevanta ndmnder ska socialnimnden kartligga befintliga
utbildningar, informationsfilmer, introduktionsutbildningar och fortbildningar. Syftet
ar dels att sprida information om de insatser som socialndmnden erbjuder barn, unga
och deras familjer, dels att anpassa och tillgangliggora utbildningarna for fler
yrkesgrupper som moter olika mélgrupper inom socialtjinsten, med sirskilt fokus pé
barn och unga.

Ett arbete pdgar for att skapa en sammanhallen skolsocial stodkedja for barn med
upprepad eller langvarig skolfranvaro dér socialtjanst och skola arbetar i néira
samverkan. Malbilden &r att det pa sikt inte ska finnas skolsociala team och/eller SST
plus utan att alla stadsdelsndmnder tillsammans med skolorna ska kunna erbjuda en
sammanhéllen skolsocial stodkedja for elever 1 arskurs F-9, vilket innebér en utokning
av malgruppen for SST jamfort med idag.

Riktlinjer réorande handlaggningen barn och unga ska tas fram och sekretesshandboken
ska uppdateras for att mdjliggora en likstilld och réittssdker handlaggning inom staden.
Socialndmnden arbetar for att sdkerstdlla att stadens tidiga och forebyggande insatser
ar likstéllda och att alla forédldrar och nyblivna forédldrar erbjuds stéd. I samverkan med
stadsdelsnimnderna, forskolendmnden och utbildningsndmnden ska information om
fordldraskapsstdd spridas och erbjudas alla forédldrar 1 Stockholms stad.

Arbete och foretagande
Socialndmnden har identifierat foljande strategiska prioritering dér fokusomradena ar sérskilt
prioriterade:

Némndens arbete med serverings- och tobakstillstdnd erbjuder god service till stadens
nédringsidkare, frimjar en sund konkurrens och bidrar till ett attraktivt restaurang- och

ndjesliv. Socialnimndens omrade for tillstdnd och tillsyn av alkohol och tobak ingér i

arbetet med gemensam och samordnad tillsyn som leds av kommunstyrelsen och extra
tillsyn ska genomforas i stadens fokusomraden i samverkan med berdrda aktorer.
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Boende och stadsmiljo
Socialndmnden har identifierat foljande strategiska prioriteringar som géller for samtliga
stadsdelsndmnder, fokusomradena &r sérskilt prioriterade:

e Socialnimnden kan tillsammans med berérda nimnder forstirka arbetet med att
integrera sdrbara malgrupper som av olika anledningar flyttar till fokusomraden. En
spridning av sociala verksamheter som organiseras av socialndmnden ska efterstrivas.
Nara samverkan och systematiskt trygghetsarbete ska utvecklas nar verksamheter
etableras i stadsdelsndimnderna.

Demokrati och trygghet
Socialndmnden har identifierat foljande strategiska prioriteringar som géller for samtliga
stadsdelsndmnder, fokusomradena &r sarskilt prioriterade:

e Ett omstillningsarbete pagér inom staden for att mota den nya socialtjdnstlagens
intentioner om en socialtjanst som dr mer forebyggande, jadmstélld och lattillginglig
och dir invanarna nas tidigare &n idag. Delar av socialtjansten kan darfér komma att
lokaliseras lokalt i olika delar av stadsdelsomradena. Arbetet med att i detalj
undersoka vilka verksamheter som berdrs och hur de bast placeras i stadsdelsomradet
gors inom ramen for respektive stadsdelsndmnd. Socialndmnden f6ljer arbetet och
kommer att vara stadsdelsnimnderna behjilplig. Det kan handla om att bidra och
stodja 1 dialoger inom staden eller med andra huvudméan om hur till exempel en
samlokalisering av verksamheter kan fungera och utvecklas men ocksa kring
arbetsmiljofragor som kan uppsta. Socialnimnden avser ocksé att bidra till att
erfarenheter fran omstéllningsarbetet sprids.
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