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Ansök om statsbidrag för verksamhet med personligt ombud
Redovisa statsbidrag för verksamhet med personligt ombud

Bankgiro Plusgiro

Formulär

Typ av ärende samt uppgifter om sökande

Välj ärende

Ange länsstyrelse
Stockholms län

Uppgifter om sökande

Uppgifter om sökande
Kommunens namn
Stockholm
Förvaltning
Socialförvaltningen
Organisationsnummer
212000-0142
Postadress
Östgötagatan 10
Postnummer
11625
Postort
Stockholm
Telefonnummer
0850825303
E-post
jennie.forsberg@stockholm.se
Ange typ av giro

Plusgiro
1268-2
Referens på utbetalningen
3519 0953 1
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Uppgifter kontakperson för ansökan
Namn
Jennie Forsberg
Befattning
Enhetschef
Telefonnummer
0850825303
E-post
jennie.forsberg@stockholm.se
Postadress
Socialförvaltningen Område hemlöshet, Östgötagatan 10
Postnummer
11625
Postort
Stockholm
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Ny verksamhet Pågående verksamhet

Kommun/kommunerna Kommunförbund Förening Stiftelse Aktiebolag Annat

Kommun Försäkringskassan Arbetsförmedlingen Primärvård Psykiatri

Myndigheter som ska ingå i ledningsgruppen ingår inte i ledningsgruppen

Ja Nej

Uppgifter om verksamheten

Uppgifter om verksamheten
Ansökan avser år
2026
Ange antal årsanställningar med 2 decimaler
2,00
Ansökan avser

Utförare av verksamheten

Vilka myndigheter deltar i ledningsgruppen?

Ledningsgrupp ingår ej

Har ni erbjudit patient-, brukar- och anhörigorganisationer att delta i ledningsgruppen?

Vilka sitter i ledninggruppen?
I september 2018 startades en central ledningsgrupp för personliga ombud i Stockholm stad, inom FINSAM i
Stockholm som är ett finansiellt samordningsförbund inom rehabiliteringsområdet. Förbundet bildades 2016 och ägs
av Stockholm stad, Försäkringskassan, Region Stockholm och Arbetsförmedlingen. 
I denna ledningsgrupp ingår följande: 
- Utredare från socialförvaltningen i Stockholm stad, Socialförvaltningen, avdelningen för strategi och utveckling
- Två personliga ombud 
- Två representanter från försäkringskassan 
- En representant från arbetsförmedlingen 
- En representant från RSMH brukarförening 
- En representant från IFS/CS brukarförening 
- En representant från Region Stockholm
- Fem chefer för Stockholm stads personliga ombud 
- Två representanter från FINSAM
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Arbetets utformning
Beskriv hur ni planerar att personliga ombuden ska arbeta med målgruppen (Utgå från SFS 2013:522 och Socialstyrelsens meddelandeblad nr.5, 2020)
PO strävar efter hög tillgänglighet för målgruppen genom att vara nåbara per telefon utan avgränsade telefontider. PO
har också som målsättning att i så stor utsträckning som möjligt möta upp klienter där och när det passar dem. I
receptionen på Område hemlöshet finns det lättillgänglig information med kontaktuppgifter till PO i form av
broschyrer och posters. 

Under kommande året planerar vi att fortsätta vårt uppsökande arbete genom att nå ut och informera om
verksamheten till olika frivilligorganisationer samt inom den egna förvaltningen. 

PO på Område hemlöshet har regelbunden samverkan med personliga ombud på övriga stadsdelar inom Stockholms
stad. Vidare sker samverkan med personliga ombud i andra kommuner i samband med den årliga YPOS-
konferensen samt genom de träffar och utbildningar som länsstyrelsen anordnar.
PO kommer fortsätta att ta del av andra kompetenshöjande utbildningar som är relevanta för uppdraget.

Klientgruppen kvinnor har länge varit en prioriterad målgrupp för PO på Område hemlöshet och kommer så fortsätta
vara under 2026. Kvinnor i akut hemlöshet befinner sig ofta i en väldigt utsatt livssituation och PTSD är vanligt
förekommande. Det är procentuellt sett en betydligt större andel kvinnliga klienter som har personligt ombud än det
totala klientantalet på Område hemlöshet. Vi ser därför att vårt arbete för att nå ut till fler kvinnor gett resultat. 

Utöver det enskilda klientarbetet kommer vi annars under 2026 titta på den nya socialtjänstlagen som syftar till att
göra socialtjänsten mer lättillgänglig genom mer förebyggande arbete och större möjligheter till att erbjuda icke
behovsprövade stödinsatser. Kommer detta ha någon märkbar påverkan på vilka insatser som vår målgrupp erbjuds
och kommer det på något sätt förändra socialtjänstens arbetssätt?
Beskriv hur ni planerar att prioritera inom målgruppen vid köbildning
Vi har haft ett relativt högt inflöde under 2025 med många förfrågningar från handläggare och andra professionella.
Sannolikt ett resultat av att vi kontinuerligt arbetar med att nå ut och informera om att vi finns vilket gjort att fler
potentiella klienter söker vårt stöd.
Vi prioriterar kvinnliga klienter på grund av den särskilda utsatthet som kvinnor i akut helöshet befinner sig i.
Vi prioriterar även de ärenden där det från början helt saknas stödinsatser och/eller fun-gerande vård- och
mydighetskontakter. 
Beskriv hur ombudens verksamhet ska planeras och dokumenteras
Vi för statistik och har individuella arbetsplaner samt skriftliga sekretesseftergifter.

För planeringen - se föregående fråga Beskriv hur ni planerar att personliga ombuden ska arbeta med målgruppen.
Beskriv hur ni planerar att stödja personliga ombud i yrkesrollen genom utbildning och handledning
PO deltar i alla återkommande utbildningar som samtliga anställda på Område hemlöshet genomför, samt i
utbildningar som uppkommer inom deras arbetsområde.

Grupphandledning med andra personliga ombud en och en halv timme var 4:e vecka via 
Psykologpartners.
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Beskriv på vilket sätt ni planerar att följa upp verksamheten under året
Uppföljning sker regelbundet med närmaste chef. Alla systembrister rapporteras vidare till den centrala
ledningsgruppen, och brister som avser handläggare/handläggning på lokalnivå tas även upp i Område hemlöshets
ledningsgrupp i syfte att förbättra verksamheten.

Filuppladdning

 

Typ av dokument

Intyg_behörig_företrädare_personligt_ombud_Jessica.pdf 365.64 kB

Intyg för behörig företrädare
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Anvisningar
Dokument som bifogas
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