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Sammanfattning

Stockholms stads socialtjdnstinspektorer ansvarar for granskning av
verksamheter inom individ- och familjeomsorgen, med fokus pa
kvalitet, rattssdkerhet och ett tydligt brukarperspektiv. Granskningar
genomfors utifran en granskningsmodell baserad pé
kvalitetsomraden framtagna av Socialstyrelsen och Sveriges
kommuner och regioner (SKR). Aktuell kvalitetsgranskning &r
kvalitativ och avser handlaggning av mycket langvariga drenden
inom ekonomiskt bistdnd 1 Hésselby-Villingby och Bromma
stadsdelsforvaltningar. Syftet &r att fordjupa kunskapen om personer
som under lang tid erhallit forsorjningsstdd, dir arbetsloshet utgor
det centrala hindret for egen forsorjning.

De granskade drendena utgdr en heterogen grupp med komplexa
och ofta diffusa bakomliggande orsaker som utgdr hinder for egen
forsorjning. Psykisk och fysisk ohélsa, kognitiva och sprakliga
svérigheter, ekonomisk utsatthet samt avsaknad av privat ndtverk
och annan social problematik préaglar d&rendena i hog grad. En
betydande del av malgruppen &r ensamstdende modrar och
problemen fordjupas inte séllan over tid.

Trots aterkommande arbetsfokuserade insatser har resultaten ofta
uteblivit, frimst eftersom atgirderna inte tillrdckligt har utgatt fran
individens specifika behov och en samlad helhetsbedomning. Detta
hinger delvis samman med att standardiserade atgirder har svart att
fdnga upp och mota mer komplex problematik. Dérutdver forsvarar
begrinsade resurser och/eller andra prioriteringar, frekventa
handldggarbyten och omfattande administration méjligheterna till
kontinuitet, tillitsfulla relationer och ett tydligt forandringsinriktat
stod. Fordjupade utredningar saknas ofta, trots deras betydelse for
en helhetssyn och mer traffsdkra insatser. Langvariga
bistandsdrenden riskerar ocksé att hamna i skymundan nér akuta
och arbetsmarknadsnéra drenden prioriteras.

Samordningen mellan ekonomiskt bistdnd, Arbetsformedlingen,
Forsékringskassan och Region Stockholm &r utmanande, men det
finns betydande potential for mer integrerade arbetssitt.
Erfarenheter visar att teambaserat arbete, motivationshjande
insatser, gemensamma kartldggningar, tita uppfoljningar och
samordnade parallella dtgirder skapar bittre forutsdttningar att mota
malgruppens behov. Fordndringsarbetet bygger pa en 6msesidig
tilltro mellan professionella och deltagare. Metoderna tar inspiration
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fran den danska BIP'-studien och konkretiseras i projektet
Stockholmskraften?.

Ur ett barnrattsperspektiv dr det centralt att barns situation kartlaggs
mer systematiskt ndr familjer varit aktuella inom ekonomiskt
bistand under en ldngre tid. Ett forstiarkt fokus behdvs for att battre
forebygga utsatthet och sékerstélla barns rtt till trygghet, hélsa,
skolgéng, fritidsaktiviteter och god materiell standard. Ett sétt att
fordjupa barnréttsperspektivet dr att rikta sérskild uppmérksamhet
mot fordldrar som far ekonomiskt bistand. Detta illustreras av
pagiende utvecklingsarbete med OKR?® inom Hisselby—Villingby
stadsdelsforvaltning samt av projekt FFIA* i Goteborgs stad, dr
hela familjens behov star i centrum.

! BIP star for Beskeftigelses Indikator Projekt, en dansk studie som miitt
progression hos personer med komplexa behov for att forstd vad som hjilper dem
vidare till arbete eller studier.

2 Stockholmskraften ir ett samverkansprojekt mellan Arbetsformedlingen,
Stockholms stad och Samordningsférbundet som tar avstamp i BIP. Projektet
pagar under &r 2024 - 2027.

3 OKR stér for Objective Key Result och r ett projekt som intensifierar
handlédggningen med foréldrar i Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning.

4 FFIA stér for Fler foréldrar i Arbete och ér ett projekt i Goéteborgs stad dir
insatsen och arbetssétt utgar fran hela familjens behov.
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Stockholms stads socialtjanstinspektorer har till uppgift att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen med
fokus pé kvalitet och réttssikerhet for den enskilde. Arbetet utgér
frén lagstiftning, forordningar och foreskrifter liksom stadens
riktlinjer inom omradet och uppdraget har ett generellt

brukarperspektiv.

Att bevaka likstéilligheten i staden och sprida goda exempel utgor en
central del av granskningarna och syftar till att stodja
verksamheternas utvecklings- och kvalitetsarbete. Vid granskning
ska jamstélldhets- och barnperspektiv sé langt som mojligt beaktas

och lyftas fram.

Resultatet av varje genomford granskning aterfors till medarbetare
och chefer 1 dialogform innan granskningsrapport faststélls av
socialndmnden. Dérefter vidarebefordras rapporten till samtliga
stadsdelsndmnder. En arsrapport ldmnas till socialnimnden samt
kommunstyrelsen och dess rad for funktionshinderfragor.

Granskningsmetod

God kvalitet inom socialtjansten

Socialstyrelsen definierar kvalitet i SOSFS
2011:9. Kvalitet innebir att en verksamhet
uppfyller de krav och mal som géller for
verksamheten enligt lagar och andra
foreskrifter inom hélso- och sjukvard,
socialtjanst och stod och service till vissa
funktionshindrade och beslut som har
meddelats med stod av sddana foreskrifter.

I kvalitetsparagrafen 3 kap. 3 §
Socialtjanstlagen framgar:

“Insatser inom socialtjdnsten skall vara av
god kvalitet. For utforande av uppgifter inom
socialtjdnsten skall det finnas personal med
ladmplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten

Ny socialtjinstlag

Fran 1 juli 2025 géller en ny
socialtjanstlag (2025:400) 1
Sverige. Granskningen avser
drenden fran ar 2019-2024,
vilket innebar att
handldaggning skett enligt
den tidigare lagen. Dérfor
redovisas 1 denna rapport de
bestimmelser och paragrafer
som gillde da, vilka i den
nya lagen aterfinns under
andra paragrafer.
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i verksamheten skall systematiskt och fortlopande utvecklas och
sdkras”.

Kvalitetsomraden

God kvalitet inom socialtjédnsten kraver en samsyn och for att uppna
det ar definitioner nddvéndiga. Socialstyrelsen och SKR har arbetat
fram definitioner pa sex kvalitetsomraden utifrin lagstiftningens
kvalitetsparagrafer:

Trygghet och sikerhet

Trygghet och sdkerhet innebér att stod och insatser utfors
enligt géllande regelverk. De ar forutsdgbara och det finns
mdjlighet till insyn. Risk for krinkning, forsummelse, fysisk
eller psykisk skada forhindras genom forebyggande arbete.

Sjalvbestimmande och integritet
Sjalvbestimmande och integritet innebér att den enskilde ar
delaktig, har inflytande och ges mojlighet till egna val.

Tillgianglighet

Tillgdnglighet innebér att det &r l4tt att f4 kontakt med
socialtjansten och vid behov fa del av stdd och insatser inom
rimlig tid. Information och kommunikation &r begriplig och
anpassad efter olika gruppers och individers behov.
Kommunikationen mellan den enskilde och professionen
priaglas av d6msesidighet och dialog.

Helhetssyn och samordning

Helhetssyn utgéar frdn den enskildes samlade livssituation.
Da den enskilde har behov av stod och insatser som bedrivs
inom olika verksamheter eller av olika utfoérare och
professioner dr dessa samordnade. Det finns en tydlig
ansvarsfordelning och stdd och insatser préaglas av
kontinuitet.

Kunskapsbaserad verksamhet

Kunskapsbaserad innebdr att tjdnsterna utfors i enlighet med
vetenskap och beprovad erfarenhet. Den enskildes egna
erfarenheter tillsammans med professionen tillvaratas.

Effektivitet
Effektivitet innebér att resurserna utnyttjas pa bésta sétt for
att uppné uppsatta mél for verksamheten.
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Granskningsmodell

Granskningsarbetet planeras utifran en granskningsmodell som dels
bygger pa lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet inom
socialtjansten och dels pa de beskrivna kvalitetsomradena.

Granskningen foljer arbetsmodellen nedan:

¢ Inledande informationsbrev till berérda
stadsdelsforvaltningar

e Informationsmote med ansvariga chefer

e Information till arbetsgrupper

e Genomging av policydokument

e Aktgranskning pé individniva

e Intervju med brukarforening Equal

e Intervju med forskare Klara Hussenius

¢ Intervju med projektledare for Stockholmskraften

e Intervju med metodutvecklare Samordningsforbundet

e Intervju mer projektledare for FFIA 1 Goteborg

e Dialogméte med representanter fran de granskade
forvaltningarna

e Aterkoppling samt spridning av resultatet

e Rapport till rdd for funktionshinderfragor

e Rapport till socialndmnden och stadsdelsnimnderna

e Spridning av rapport till samtliga stadsdelsforvaltningar

e Nistkommande ar efter avslutad granskning, uppf6ljning av
utveckling utifran granskningens resultat

Malgrupp, urval och avgransning

Arbetet med ekonomiskt bistdnd &r ett tvadelat uppdrag: stodja
ménniskor 1 att finna vigar till sjalv{orsorjning och prova rétten till
ekonomiskt bistand under tiden. Aktuell granskning fokuserar i
huvudsak pa det forstnimnde, varfor rittssdkerheten i beslut om
ekonomiskt bistdnd inte har varit 1 fokus.

Granskningen genomfordes under hdosten 2025 1 tva
stadsdelsforvaltningar Bromma och Hésselby—Véllingby och
speglar ddrmed inte hela stadens variation och mojliggor dérfor inte
generella slutsatser.

Urvalet har avsiktligt inriktats pa drenden dir personen har erhallit
ekonomiskt bistdnd under ldngre tid utan att uppné egen forsorjning
och dir forsorjningshindret primirt utgors av arbetsloshet. Arenden
som registrerats som sjukskrivna eller som aktualiserats pd grund av
sociala eller medicinska skél har inte inkluderats, da de
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bakomliggande orsakerna till behov av ekonomiskt bistdnd i dessa
fall redan ar vél kinda. Granskningen utgér dérfor frén ett
strategiskt urval dir utebliven etablering pa arbetsmarknaden varit
kénd pé forhand, vilket mojliggor att mer komplex problematik kan
identifieras och analyseras.

For att fanga tydligt etablerade och langvariga drenden beslutades
att urvalet skulle ha minimum fem ars aktualitet inom ekonomiskt
bistand. Detta mojliggjorde en fordjupad analys av
handldaggningsmonster och behov over tid. Perioden 2019 till
pagaende idag” valdes for att mojliggdra en granskning av bade
tidigare och aktuell handlédggning. Att behovet av forsorjningsstod
fortfarande var pagéende vid granskningstillfdllet bidrog till att
resultaten blev direkt relevanta for verksamhetens fortsatta
utvecklingsarbete, genom att belysa bade tidigare och aktuella
forhallanden. Urvalet ger en fordjupad bild av mycket ldngvariga
drenden, men innebér att kortvariga eller tillfdlliga bistdndsbehov
inte fAngas upp.

Arendelistor fran det aktuella verksamhetssystemet anvindes som
underlag for urvalet. Totalt identifierades 28 drenden som uppfyllde
granskningskriterierna, varav 16 valdes ut for fordjupad
aktgranskning. I Bromma inkluderades samtliga 8 drenden som
uppfyllde kriterierna. I Hasselby—Villingby valdes 8 av 20 drenden
ut genom ett strategiskt urval for att spegla variation i kon och
hushéllssammanséttning. Urvalet syftade till att ge en bred
representation av olika livsférhdllanden, och bada
stadsdelsforvaltningarna inkluderade hushéll med kvinnor, mén och
barn.

Urvalet utgdr en liten del av det totala antalet bistdndsdrenden inom
de granskade stadsdelsforvaltningarna, men representerar mer 4n
hilften av malgruppen med mycket ldngvarigt ekonomiskt bistdnd.
Det begrinsade antalet innebér att enskilda avvikelser kan fa stort
genomslag 1 resultat och analys, vilket behdver beaktas vid tolkning
av slutsatserna.

For att fa en djupare forstielse for malgruppen ur ett
verksamhetsperspektiv och for att klargéra dokumentationens
innehall och funktion i praktiken, genomfordes ett dialogmote med
representanter fran de tvéa granskade stadsdelsforvaltningarna.
Vidare genomfordes ett antal intervjuer i syfte att stirka
brukarperspektivet, bredda forstdelsen av olika synsitt samt
identifiera framgéangsrika arbetssitt. Intervjuerna genomfordes med
representanter fran olika verksamheter och nivéer inom omradet.

Granskningsresultatet har direfter analyserats utifran de tidigare
namnda kvalitetsomradena, dar kunskapsbaserad verksamhet och
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effektivitet redovisas samlat. Analysen omfattar dven avsnitt om
barnritt och jamstdlldhet.

Genomforande av arendegranskning

Arendegranskningen genomfordes med stdd av en strukturerad mall
som uppréttats med utgangspunkt i Socialstyrelsens handbok och
stadens riktlinjer. Mallen fokuserade pa kvalitet sett till individens
situation, tidigare insatser, planering samt samordning med andra
myndigheter. Arendegranskningen omfattade dokumentation frén
perioden 2019 till och med 2024, med sarskilt fokus pa initiala
bedomningar dir fordndringsplaner utgdr en central del, fordjupade
utredningar samt journalférda kontakter i form av fysiska besok och
digitala moten, samt till viss del dven telefonsamtal och e-post.

Granskningen gor en kvalitativ ansats 1 att forsta urvalet. Sarskild
vikt har lagts vid att identifiera bakomliggande orsaker som kan
paverka mojligheten till egen forsorjning utdver arbetslosheten som
sddan. Socialstyrelsen® pekar pa tinkbara individuella faktorer som
kan utgora bakomliggande orsaker:

* Skuldproblem och ekonomisk stress
» Skadligt bruk och beroende
* Véld i ndra relationer

* Kognitiva svérigheter

* Bristande sprakkunskaper

* Sjukdom eller ohélsa
 Avsaknad av privat natverk
* Boendesituation

* Familjesituation

* Funktionsnedsittning

* Saknar gymnasieutbildning

Dessa tankbara individuella faktorer 1ag till grund f6r granskningens
inventering av drendenas problematik och redovisas i resultatet.

Begransningar i granskningsmetod

Granskningen bygger pd dokumentation i Paraplysystemet, vilket
innebdr att delar av handlaggningen som inte dokumenterats inte
framgar. Perioden 2019-2024 omfattar férédndrade rutiner och
pandemins paverkan pa praktikplatser, vardbesok och insatser.
Aven om flera interna och externa perspektiv har inkluderats saknas

5 Socialstyrelsen (2021) Ekonomiskt bistdnd. Handbok for socialtjinsten.
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vissa viktiga roster, sdsom individens egen upplevelse och andra
berdrda yrkesgrupper, vilket begransar analysens fullstandighet.

Utgangspunkter

Definition av forsorjningshinder

Olika forsorjningshinder anger anledning till att en eller bada vuxna
1 ett hushéll ar forhindrade att forsorja sig sjélva. Utgangspunkt for
de granskade drendena ir att personerna dr forhindrade att arbeta pa
grund av att de saknar arbete vilket ramas in av forsorjningshindret
arbetsloshet. Det innebdr att planeringar som gors tillsammans med
socialtjdnsten fokuserar pa den snabbaste vigen till arbete och att
personen ska st till arbetsmarknadens forfogande.? Vilket
forsorjningshinder som beddms vara orsak paverkar den planering
som sedan gors mellan socialtjansten och den enskilde. For att sétta
forsorjningshindret arbetsloshet 1 en bredare kontext foljer en
forenklad begreppsdefinition av olika forsorjningshinder.

e Arbetsloshet: Personen saknar arbete men har
arbetsformaga och stér till arbetsmarknadens forfogande.
Aven oftivilligt deltidsarbete eller hushéllsinkomster under
forsorjningsstodsniva ingdr.

e Sociala och medicinska skil: Personen kan inte st till
arbetsmarknadens forfogande pé grund av nedsatt eller
oklargjord arbetsformaga. Utredning, rehabilitering eller
arbetstrining kan behdva forega arbetsinriktade insatser.

e Sjukskrivning: Personen har sjukintyg eller vantar pa
beslut om sjuk- eller aktivitetsersittning och har otillracklig
forsorjning fran Forsdkringskassan.

Lagstiftning

Socialtjanstlagen

“Mdlet dr att den enskilde ska kunna leva ett sjilvstindigt liv.
Inriktningen for arbetet ska vara att frigora och utveckla individens
egna resurser. Varje mdnniska har sjdilv ansvar for sitt liv och
socialtjdnsten ska inte ta over den enskildes ansvar”

Sammanfattning av relevanta bestdmmelser i 4 kap. SoL
e Personer som inte sjdlva kan tillgodose sina behov har ratt

till bistand for forsodrjning och livsforing i ovrigt. Stodet ska
ge en skélig levnadsniva och utformas sé att det stirker
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mojligheterna till ett sjdlvstdndigt liv. Den som kan arbeta
ska sté till arbetsmarknadens forfogande, om inte godtagbara
skél finns for undantag.

e Socialndmnden kan kréva deltagande i praktik eller
kompetenshojande insats som starker mojligheten till egen
forsorjning och anpassas efter individens forutsittningar.

e Om personen utan godtagbart skil avbojer eller uteblir fran
anvisad aktivitet kan forsorjningsstodet vigras eller sidnkas.

Barnkonventionen

Barnkonventionen bestar av 54 artiklar. Fyra av artiklarna utgor de
grundldggande och vigledande principer som alltid ska beaktas nir
det géller fragor som ror barn:

e forbud mot diskriminering (artikel 2)

barnets bésta (artikel 3)

barnets ritt till liv och utveckling (artikel 6)
barnets rétt att uttrycka sina asikter (artikel 12).

Ovriga artiklar i barnkonventionen ska lisas med de fyra
grundprinciperna som utgangspunkt. Barnkonventionen omfattar
alla under 18 &r. I SoL finns bestimmelser som svarar mot
barnkonventionen. Nir en atgird eller insats ror ett barn ska enligt 1
kap. 2 § SoL barnets bésta sérskilt beaktas. Barnet ska fa relevant
information och ges mojlighet att framfora sina asikter. Barnets
asikter ska tillmétas betydelse i forhallande till barnets élder och
mognad 11 kap. 10 § SoL.

Socialstyrelsens foreskrifter, allmanna rad och
handbocker

Utover lagstiftningen styrs handldggningen inom ekonomiskt
bistand av Socialstyrelsens foreskrifter, allmdnna rad och handbok
som stdd 1 bade utredning och genomforande av insatser.

Handlaggning och langsiktiga l6sningar vid ekonomiskt
bistand

Ekonomiskt bistdnd &r ett temporart stod och inte avsett for
langsiktig forsorjning. Handldggningen behover darfor
uppmaédrksamma och ta hénsyn till de risker som kan uppsté vid
langvarigt bistdnd. Stddet ska sdkerstilla en skilig levnadsniva, men
tacker endast det mest nddvandiga, vilket medfor lag disponibel
inkomst och begrinsad ekonomisk trygghet dver tid.
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Insatser, arbetssétt och bemotande ska vara individanpassade och
utgd frin den enskildes situation. Utredningar ska fokusera pé det
som dr relevant for att bedoma individens behov av stdd och
mojliggora riktade och rittssikra beslut. Vid langvarigt ekonomiskt
bistand behover den enskildes resurser, behov och faktiska
omstdndigheter ibland utredas pé nytt, sd att dven forandringar
under pagéende drende beaktas. For att sékerstélla att bedomningar
och planeringar alltid utgar frén den aktuella situationen och
déarigenom stérka rattssikerheten vid beslutsfattande.

Socialtjansten ska bidra till langsiktiga 16sningar pa
forsérjningsproblem, och personer som star langt fran
arbetsmarknaden kan behdva sérskilt stéd och individuellt
anpassade insatser. Forskning visar att kombinationen av
arbetsmarknadsatgérder och socialt stod ofta dr mest framgéngsrik
och att motivation ir avgorande for insatsens effekt.¢

Riktlinjer, anvisningar och stodmaterial

Riktlinjer och tillampningsanvisningar

Inom Stockholms stad finns framtagna riktlinjer for utredning och
dokumentation inom stadens arbete med ekonomiskt bistand. Syftet
med riktlinjerna &r att sdkerstilla rittssédkerhet och likstéllighet 1
staden genom att tydliggdra hur utredning, bedomning och tillgang
till socialtjédnstens insatser ska hanteras, bade vad giller
bidragsnivaer, rétten till ekonomiskt bistand och vilka insatser som
erbjuds.

Stoédmaterial for barnrattsperspektiv inom socialtjansten

Socialforvaltningen har tagit fram stoddmaterial for att stérka
barnrittsperspektivet inom bade vuxen- och barnhandliggning.’
Dirtill finns ytterligare stddmaterial med tillimpningsanvisningar
for barnrittsperspektivet vid handldggning av ekonomiskt bistadnd.
Materialet innehaller bland annat en checklista for kartliggning av
barns situation samt en separat checklista for ldngvariga drenden
och uppf6ljning av barns situation. Det inkluderar dven vigledning
for barnkonsekvensanalys och lyfter socialtjdnstens ansvar att

¢ Ekonomiskt bistind. Handbok for socialtjiinsten. Socialstyrelsen 2021.

7 Stodmaterial for barnrdittsperspektiv inom socialtjiinsten, socialférvaltningen
2021.



13 (51)

séarskilt uppmérksamma varje barn vid ldngvarig aktualisering inom
ekonomiskt bistand.®

“Ett av socialtjdnstens uppdrag dr att uppmdrksamma och ta
hénsyn till varje barn i familjer som uppbdr ekonomiskt bistdnd,
sdrskilt néir behovet av ekonomiskt bistdnd dr langvarigt.
Utredningen bor ha en tydlig koppling till familjens ekonomiska
villkor och maojlighet att bli sjilvforsorjande samt hur detta
paverkar det enskilda barnet”.

(Socialforvaltningen Stockholms stad, 2020).

Barn ansdker inte sjdlva om ekonomiskt bistdind, men omfattas av
stodet genom fordldrarnas hushéll. Socialtjansten ska dokumentera
och f6lja upp barns situation samt sékerstilla att barn har adekvata
boendeforhallanden, skolmaterial, fritidsaktiviteter, hidlsovéard och
hemutrustning. Barn ska inte héllas ansvariga for familjens
ekonomi, men kan delaktiggoras utifran dlder och mognad.
Kompensatoriska insatser kan vara nddvandiga for att ge barn lika
villkor och samma mdjligheter till en trygg och god uppvixt som
andra. Langvarigt bistdndsberoende kan medfora ekonomisk
otrygghet och paverka barns materiella standard, deltagande 1
aktiviteter, skolresultat samt deras hilsa och trygghet.’

Utrednings- och uppfdljningsinstrument

Handlidggningen inom Stockholms stad foljer en
dokumentationsprocess utifran stadens eget beddmningsinstrument
Initial bedémning (IB)"’, vilket bestar av fyra steg:

e IBI1- telefonintervju, underlag for utredning.

o [B2- Jobbtorg- inledande kartldggning péa Jobbtorg
Stockholm.

e IB3- nybesok, vigen till egen forsorjning. Kartliggning av
den enskildes situation, resurser och hinder for arbete.

e [B4- planering mot sjalvforsorjning. Konkretisering av
maélséttningar och planering i en fordndringsplan, med
regelbunden uppfoljning var tredje till fjairde ménad enligt
stadens riktlinjer.

8 Stodmaterial f6r Barnrittsperspektivet vid handliggningen av ekonomiskt
bistand, socialférvaltningen 2020.

0 Stédmaterial for Barnrdttsperspektivet vid handliggningen av ekonomiskt
bistdnd, socialforvaltningen 2020.

10 Anviindarmaterial for initial bedomning, arbetsmarknadsforvaltningen och
socialforvaltningen 2017.
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Utover IB finns stadens rekommendation om Socialstyrelsens
strukturerade bedomningsinstrument FIA (Forutséttningar Infor
Arbete)!!. Nir ett drende blir langvarigt, vilket enligt stadens
riktlinjer och Socialstyrelsen intréffar efter tio manader, kan en
fordjupad utredning inledas for att undersoka bakomliggande
orsaker.'? FIA syftar till att ge en mer nyanserad bild av individens
livssituation, arbetsformaga och eventuella hinder for
sjalvforsorjning. Inom ramen for FIA ingar ocksa fragorna om
valdsutsatthet frin FREDA- kortfragor. '

Statistik

Statistik frdn Stockholms stads socialtjénst visar att antalet hushall
som ansOker om ekonomiskt bistdnd har minskat under flera ar.
Minskningstakten avtog dock under 2024, da antalet hushall istéllet
okade med 2,2 procent sedan foregédende ar. Under 2024 hade 1,8
procent av befolkningen i Stockholms stad ndgon géng under aret
ekonomiskt bistand, vilket motsvarar 18 168 personer (vuxna och
barn). Den genomsnittliga bistandstiden var sju till dtta ménader,
vilket innebdr en marginell minskning jamfort med foregéende ar.
Antalet barn i hushall med ekonomiskt bistand har minskat med 398
barn jamfort med 2023. Sedan 2014 har antalet minskat med drygt
40 procent. Av samtliga vuxna i Stockholms stad som uppbar
ekonomiskt bistand under 2024 hade 47 procent arbetsldshet som
forsorjningshinder. Nést vanligast var nedsatt arbetsformaga pé
grund av sjukdom med 23 procent, f6ljt av sociala eller medicinska
skiil med 21 procent. '

Antalet hushall med mycket langvarigt ekonomiskt bistind (46-90
manader) har dock okat fran 21 procent ar 2020 till 24 procent ar
2024. Inom denna grupp utgor sjukdomsrelaterade
forsorjningshinder 41 procent, sociala eller medicinska skil 30
procent och arbetsloshetsrelaterade hinder 25 procent. Detta kan
tyda pa att personer som blir aktuella for ekonomiskt bistand 1 allt
hogre grad har en mer komplex problematik, men kan ocksa
indikera att sjukforsékringssystemet 1 vissa fall inte fullt ut formar
fdnga upp eller forsorja personer med nedsatt arbetsforméga.

W FIA- forutsitningar infor arbete, Manual till bedomningsmetoden,
Socialstyrelsen 2017.

12 Riktlinjer for handliggning av ekonomiskt bistdnd, socialforvaltningen 2017.
13 Anvéindarmanual for FIA (Férdjupad bedomning) i Stockholm stad
arbetsmarknadsforvaltningen och socialférvaltningen 2015.

Y Socialtjcinstrapport 2024, En beskrivning av socialtjinsten i Stockholms stad.
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Langvariga drenden dr ett aterkommande inslag i hela staden, och
skillnaderna mellan stadsdelsforvaltningarna ir relativt sma. '

Insatser for personer med langre tids
arbetsloshet

For personer som varit arbetslosa under ldngre tid utgor Jobb- och
utvecklingsgarantin en central insats via Arbetsformedlingen.
Programmet syftar till att stiarka deltagarnas mojligheter till arbete
eller studier genom individuellt utformade aktivitetsplaner, som kan
innehalla insatser sa som, arbetspraktik, arbetstraning,
arbetsmarknadsutbildningar, utbildning (Komvux, folkhdgskola,
hogskola) och matchningstjénster. Inom jobb- och
utvecklingsgarantin kan arbetsgivare anstdlla en deltagare med
nystartsjobb eller introduktionsjobb. ! Deltagande i Jobb- och
utvecklingsgarantin ar ocksé en forutséttning for att erhalla
aktivitetsstod fran Forsdkringskassan, vilket gor att socialtjansten
stéller krav pa medverkan i programmet.

Stadens egna insatser

I Stockholms stad erbjuds arbetsmarknadsinsatser via
Arbetsmarknadsforvaltningen och de nio lokala jobbtorgen.
Arbetsmarknadsforvaltningen ansvarar for 6vergripande stod,
medan jobbtorgen erbjuder individanpassade insatser som
arbetsforberedande aktiviteter, praktik, utbildning och individuell
planering for att frimja varaktig etablering pa arbetsmarknaden.

Alla jobbtorg kan remittera till centrala arbetsmarknadsinsatser, och
stadsdelsforvaltningar erbjuder i varierande utstrickning insatser 1
egen regi som ocksa kan anvédndas for remittering. Inom de
granskade stadsdelsforvaltningarna finns exempelvis
Stockholmsvirdar 1 Hasselby och i Bromma finns BAC (Bromma
arbetsmarknadscenter).

Samverkansformer och pagaende projekt

Stockholms stad deltar i flera samverkansstrukturer for att skapa
helhet och samordning i stddinsatser for personer med behov av
arbetsmarknads-, socialt eller ekonomiskt stod.

FINSAM — samordning genom samordningsférbund
Lagstadgad finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser vilket
mdjliggér samarbete mellan Arbetsformedlingen,

15 Tbid.
16 Jobb- och utvecklingsgarantin - Arbetsformedlingen himtad 2025-12-15
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Forsdkringskassan, kommunen och regionen for gemensam
planering och insats.

Kommunhubben
Startad 2023 som en lokal plattform mellan Stockholms stad och
Arbetsformedlingen for individinriktad samordning nér ordinarie
kanaler inte racker.

Kvinnors etablering

Riktar sig till utlandsfédda kvinnor 30 &r och éldre som kan fa
coachning och studievédgledning utan att ha forsorjningsstod.
Péagéende projekt 2023-2026.

Stockholmskraften

Stockholmskraften dr ett samverkansprojekt mellan
Arbetsformedlingen, Stockholms stad och Samordningsforbundet
som tar avstamp 1 BIP. Projektet pagar under ar 2024 - 2027.

egen forsorjning kommer ut i arbete eller studier. 11 indikatorer

ekonomiskt bistdnd. Forskningen flyttar fokus frén individen till

traditionell stegvis rehabilitering dér en insats ges at gangen.

BIP ir en forkortning for en dansk progressionmétningsstudie vid namn
Beskaftigelses Indikator Projektet. Studien &r den storsta av sitt slag och
undersokte vad som gor att personer med komplexa behov som saknar

identifierades for anstdllningsbarhet identifierades. Samordning mellan
aktorer och parallella insatser dr avgoérande for personer med langvarigt

organisationen, handledarrollen och insatsernas utformning. Framgang
bygger pé tillitsfulla relationer, individanpassade insatser, kontinuerlig
uppfoljning och tydlig struktur. Resultatet av BIP utmanar synséttet pa

Granskningsresultat

Granskningsresultaten redovisas gemensamt for de tva granskade
forvaltningarna. Begreppet mdlgruppen avser i denna granskning de
utvalda drendena och ska inte tolkas som en generell beskrivning av
langtidsarbetslosa som &r aktuella inom ekonomiskt bistand.

Arendeurvalet

Nedan redovisas sammanséttningen av de drenden som ingick 1
urvalet, med avseende pd hushallstyp och familjesituation.

e 6 ensamstaende kvinnor med barn
e 3 ensamstdende kvinnor utan barn
e 6 ensamstaecnde mén

e | gemensamt hushall med barn



17 (51)

Urvalet omfattade 16 drenden varav 10 kvinnor och 7 mén, dar det
gemensamma hushallet fokuserade pa kvinnan i drendet. Median-
och medelaldern var 49 ér (spridning 39-64 ér). I urvalet fanns
sammanlagt 17 barn, varav flera blev myndiga under den
femarsperiod som granskades. Arendena hade i genomsnitt varit
aktuella for forsorjningsstdd i sju &r (variation 612 ér) och flera
personer hade dterkommande perioder med bistand.

En helhetsbild av urvalets mangfacetterade problematik

Inventeringen av bakomliggande orsaker till att personer inte
kommit ut i egen forsdrjning visar att malgruppen ar
méngfacetterad och heterogen. I det granskade materialet
identifieras mellan tre och nio individuella faktorer per drende, med
ett genomsnitt pad drygt 5 faktorer per person som kan utgora
bakomliggande orsaker som hinder f6r egen forsérjning. Nedan
presenteras en sammanstéllning av den identifierade problematiken,
foljt av hur dessa olika problem kommer till uttryck i drendena.
Avsnittet avslutas med exempel som visar hur flera bakomliggande
orsaker kan samverka samtidigt hos en och samma person.

Sjukdom eller ohélsa

Det framstér av granskningen att den storsta gemensamma
ndamnaren for malgruppen ar forekomst av sjukdom eller ohdlsa.
Till denna grupp hor néstintill alla av de granskade drendena. Det
innebdr att drendena uppvisar en stor variation men forenas av att
samtliga har pdgdende sjukdomsforlopp av olika slag, bade diffusa,
diagnosticerade, varaktiga eller &terkommande. Till denna grupp
inkluderas bédde fysiska sjukdomstillstdnd samt psykisk ohélsa, sa
som angestsyndrom, depression och faststédllda psykiatriska
diagnoser, till exempel PTSD. Utmattningssyndrom till foljd av
langvarig stress forekommer ocksa 1 betydande grad, ofta som en
konsekvens av en péfrestande och komplex livssituation.

Granskningen visar att dessa drenden ofta dr svéra att matcha mot
insatser, vilket kan tyda pa en avsaknad av anpassade
arbetstridningar och praktikplatser eller tyda pé att de &r for sjuka.
Inte sdllan uppvisas symptomen tillsammans, med utmaningar inom
bade den fysiska och psykiska hélsan. Néra hélften av de granskade
drendena visade pa sjukdomstillstdnd som medforde fysiska
begransningar, vilka inkluderade kroniska mag- och tarmbesvir,
lungsjukdomar samt langvariga led- och ryggproblem, sdsom
reumatism eller diskbrack, som inte forbattrades over tid. Dessa
fysiska begransningar paverkade ofta arbetsformégan, men utgjorde
1 sig inte tillracklig grund for beviljande av sjukerséttning.
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Enligt Forsdkringskassans riktlinjer krévs att arbetsforméagan ar
varaktigt nedsatt med minst 25 procent, vilket ska styrkas genom
medicinska underlag. De fysiska begransningarna framstod som
sérskilt hindrande, da de arbetstridnings- och praktikplatser som
erbjuds inom malgruppen ofta dr forlagda till arbetsuppgifter som
inte krédver formell utbildning men som stiller hoga krav pa fysisk
uthallighet och kapacitet. Sddana arbetsuppgifter motsvarar i stor
utstrackning okvalificerade arbeten, exempelvis stddning, arbete 1
restaurangkok och transport av varor.

Funktionsnedséttning och kognitiva svarigheter

Ett fatal av de granskade drendena omfattar personer med diagnoser
inom det neuropsykiatriska spektrumet, séisom ADHD och autism.
Dock forekommer inte séllan misstankar om NPF- diagnoser,
initierade av handldggare, andra professionella eller av individen
sjalv. Dessa omndamns ofta aterkommande 1 dokumentationen, men
ofta det tar tid for hélso- och sjukvarden att svara upp mot behoven
av utredning. I dessa fall hade flera drenden behovt ett mer handfast
stod for att hantera kontakten med hélso- och sjukvirden men ocksa
mot andra myndigheter. Aven enstaka drenden med intellektuell
funktionsnedséattning forekommer. Vidare ingdr personer med
varaktiga fysiska funktionsnedséttningar inom syn och horsel, vilket
framtradde sérskilt utmanande att matcha mot limpliga
arbetstraningar eller kurser.

Utmaningar med kognition och exekutiva funktioner férekom hos
drygt hilften av drendena. Dessa framkom antingen i klartext,
exempelvis som ett resultat av en neuropsykiatrisk utredning, eller
identifierades genom att individen sjdlv beskrev svarigheterna,
alternativt att de uppmérksammades av socialsekreterare eller andra
professionella aktorer kopplade till &rendena. Kognitiva svarigheter
kan ocksa ha varit relaterade till 1angvarig stress och andra
hilsoproblem. Svérigheterna yttrade sig exempelvis som bristande
formaga att koncentrera sig pa uppgifter, minnas méten och tider,
forsta instruktioner samt att kunna hantera och planera sin ekonomi.
Detta kunde gora det svért for personer att hantera sina ansdkningar
om ekonomiskt bistdnd eller skota sin ekonomi.

Granskningen visar att d&renden med tydligt faststéllda
funktionsnedsattningar ofta ledde till att handlédggare arbetade mer
flexibelt och individanpassat jamfort med drenden som rorde diffus
sjukdom, ohilsa eller kognitiva svérigheter.

Skuldproblem och ekonomisk stress

Skuldproblem i kombination med ekonomisk stress som préaglat
tillvaron, forekom 1 hilften av drendena. Problemen uppticktes
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ibland redan vid aktualisering, medan de i andra fall uppstod pa
grund av langvarigt ekonomiskt bistdind med sma marginaler for
oforutsedda utgifter. Frekventa avslag pa forsorjningsstod 1 enstaka
drenden visade sig vara mycket stressande och gav uttryck i
desperata kontakter med handldggare. Upprepade delavslag pa
oskaligt hoga hyror ledde till att ett fital drenden under langa
perioder levde under den niva som anses skélig, utan att detta
resulterade i flytt till mindre boenden med ldgre hyreskostnad. Det
framstod som att personerna antingen valde att bo kvar trots en mer
pressad ekonomisk situation eller saknade forutsittningar att
genomfora en flytt.

Boendesituationen

I en betydande andel av de granskade drendena synliggjordes en
boendesituation som var instabil i olika utstrackning. Det
inkluderade faktorer som trdngboddhet, hot om vrakning eller
frekventa flyttar mellan tillfélliga andrahandsboenden. I denna
rapport definieras begreppet "instabil boendesituation" som en
situation dér personen lever med en pétaglig oro for att inte kunna
behalla sitt nuvarande boende eller problem med att hitta
stadigvarande boendeldsningar. Under den femariga tidsperiod som
granskats fick samtliga drenden till slut ett stadigvarande boende.
Handldggare har ofta i dessa drenden arbetat aktivt for att stotta
personen till sdkrare boendeférhédllanden. Det ar viktigt att notera att
begreppet instabil boendesituation inte ska forvixlas med eller
likstdllas med hemldshet.

Bristande sprakkunskaper

Strax under hélften av drendena hade en sprakbegrinsning som
gjorde tolk nédvandig under storre delen av aktualiseringstiden. I
flera drenden forbattrades sprakkunskaperna over tid, men endast ett
fatal personer kunde efter fem ars aktualitet hantera
myndighetskontakter utan tolk. Arendena har alltid haft en
planering med SFI och har ofta genomgatt undervisning frén
nybdrjar- till fortsdttningsniva. Sprakbegriansningar har delvis
bidragit till att vissa insatser avslutats i fortid, med hdnvisning till
att individerna inte kunnat tillgodogora sig arbetstrining eller
praktik. En del av dessa drenden har haft sprakpraktik som en del av
sina planeringar. Det gar att skonja av granskningen att spraksvaga
personer oftare dn andra hade svarigheter att formulera sina behov,
varpé behov och resurser i en utredande kartliggning inte framgick i
samma utstrackning som i andra drenden. Darfor framstér det ockséa
av granskningen som att det dr svarare for handlaggare att arbeta
individanpassat i dessa drenden dir behov inte synliggors i
tillracklig utstrackning.
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Avsaknad av privat natverk

Nérmare hélften av drendena saknade ett privat natverk, vilket
begridnsade mdjligheterna till socialt och praktiskt stod som inte
séllan tidigare tillhandahallits av en partner. Langvarig utsatthet for
véld och social isolering syntes ocksd som orsak till avsaknaden av
privat ndtverk. Svarigheter att uppratthalla relationer 6ver tid, ofta
kopplade till psykiatriska diagnoser eller misstanke om sédana,
bidrog till att relationer forsvagades eller avslutades. Méalgruppen
kunde uppleva ensambhet, vilket i enstaka drenden motiverade
forsok att komma ut 1 arbete for att fa en kinsla av sammanhang
och delaktighet. I andra drenden kunde det vara precis tvértom, att
avsaknaden av privat niatverk gjorde att steget till ett socialt
sammanhang blev storre vilket bidrog till undvikande av sociala
kontakter.

Saknar gymnasieutbildning

Gymnasieutbildning saknades i ndra hélften av de granskade
drendena. I de flesta fallen har gymnasiestudier eller Komvux
paborjats vid ett tidigare tillfdlle, men dessa har inte fullfoljts. 1
flera drenden uttrycks en tydlig 6nskan om att genomfora utbildning
och uppna gymnasiekompetens, vilket ofta framkommer tidigt i
drendet men tenderar att forlora i prioritet over tid. I enstaka
drenden har individen inte genomgatt ndgon form av skolgéng och
saknar grundldggande l4s- och skrivfardigheter.

Familjesituationen

Av de granskade drendena utgjordes drygt en tredjedel av
ensamstdende modrar med tva till fyra barn, dér ndgra barn hunnit
bli myndiga under den ldngvariga bistdndsperioden. Att vara
ensamstaende mor har visat sig vara en bakomliggande orsak som i
kombination med andra faktorer forsvarat deltagande i
arbetsmarknadsinsatser, bland annat pa grund familjens
sammansatta behov dér barns behov prioriteras fore de egna.

For vissa modrar blir familjesituationen en betydande kélla till
stress och psykisk péfrestning nér barnen ocksa har komplexa
behov. Att vara ensamstaende fordlder till manga barn kan ocksa
innebdra att sjukdom som vandrar mellan barnen under exempelvis
influensatider bidrar till en langre tids frdnvaro for fordldern 1
pagaende insatser. Detta blir forsvirande eftersom den enskilde inte
har tillgodogjort sig delar av den rddande planeringen med
ekonomiskt bistand.
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Vald i néra relationer

I ett mindre antal d&renden framkommer att personen har utsatts for
langvarigt relationsvéld och vid tiden for aktualisering nyligen
avslutat en relation dér valdet pagatt under manga ar, ofta mellan tio
och femton. Flera av dessa personer har haft kontakt med
Relationsvaldsteamet och erhéllit praktiskt stod, men symtom pa
psykisk ohélsa kvarstir i manga fall. Vanliga symtom som kan
relateras till valdsutsattheten ar stress, lag sjdlvkinsla samt, som en
foljd av detta, svérigheter att ta initiativ. Det forekommer dven
drenden dér personen diagnostiserats med posttraumatiskt
stressyndrom (PTSD) till f6]jd av trauman orsakade av vald. I
majoriteten av dessa fall finns dessutom hemmavarande barn, vilket
ytterligare forsvarar aterhdmtningsprocessen och dkar behovet av
samordnade insatser fran berorda stodinstanser, som ocksa
inkluderar barnens situation.

Skadligt bruk och beroende

Alkohol och/- eller narkotikarelaterade problem var den minst
vanliga faktorn och nistan ingen hade dessa problem. De fa som
visade pa skadligt bruk eller beroende gjorde det under mer eller
mindre kortvariga perioder. Dessa problem har dock inte bedomts
utgora sociala eller medicinska skél i sddan omfattning att
handldggare har dndrat forsorjningshindret fran arbetsloshet till
sociala eller medicinska skél. Alkoholrelaterade svérigheter har
visat sig episodiskt och ledde ofta till att personen foll ur den
planerade insatsen, aktualiserades pa beroendemottagning for
behandling, for att ddrefter, eller parallellt, aterga till ursprungliga
insatser. I dessa fall syntes dven en samordning med socialtjdnstens
verksamhetsomrade skadligt bruk och beroende. I de granskade
drendena har beroendet visat sig hos samma drenden som ocksa har
misstinkta eller diagnostiserade neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar.

Nedan f6ljer avidentifierade och sammansatta exempel, baserade pa
de granskade drendena, som illustrerar hur flera bakomliggande
orsaker kan forekomma samtidigt hos en och samma person:

e En 39-4rig man med ADHD och misstdankt autism saknar
gymnasieutbildning och har ett begrénsat privat natverk.
Kombinationen av kognitiva svérigheter, begridnsad
utbildningsnivé och fa privata relationer gér det utmanande
att planera och strukturera vardagen. Detta paverkar
mojligheten att delta i arbetsrelaterade insatser och att
konkurrera om reguljdra arbeten. Avsaknaden av stodjande
personer i privatlivet gor att individen bade saknar
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vardagligt stod och har minskade mgjligheter att 4 arbete
genom kontakter.

o En 56-4rig man med begrinsade sprakkunskaper, kort
arbetslivserfarenhet och skuldproblem har under en lingre
period levt med 14g disponibel inkomst pa grund av oskiligt
hog hyra. Sprékbarridren forsvarar tillgodogdrandet av
insatser och kontakter med myndigheter, medan ekonomisk
stress Okar vardagsbordan. Den langvariga stressen har lett
till passivitet och minskad motivation, vilket forsvarar
deltagande i planerade arbetsmarknadsinsatser. Han behover
sannolikt vardkontakt pa grund av dngesttillstind men har
svart att ta initiativ till att soka vard.

e En 48-drig kvinna med kroniska magproblem, lagutbildad,
tidigare vdldsutsatt med PTSD som f6ljd, har ocksa
kognitiva svarigheter och dr dessutom ensamstdende
mamma till tre barn. Kombinationen av fysisk och psykisk
ohélsa, kognitiva utmaningar och ansvar dver hela familjens
behov gor det svart att upprétthalla kontinuitet i
vardagsrutiner, planera langsiktigt och engagera sig 1
arbetsrelaterade aktiviteter. Personen blir undvikande i
kontakten och nér hon far fraigor om barnen siger hon bara
att “allt ar bra”.

Exemplen visar hur olika bakomliggande orsaker kan samverka och
forstiarka varandra. Den gemensamma komplexiteten utgor ett
betydande hinder for att etablera sig i egen forsorjning och praglar
hela urvalet 1 granskningen men 1 varierande grad. Granskningen
visar vidare att problemen tenderar att fordjupas over tid. Den
sociala problematiken eskalerar och hilsotillstdndet forsdmras.
Flertalet personer aterkommer inom ekonomiskt bistand, vilket
ocksa tyder pé en cyklisk problematik med upprepade
misslyckanden.

Arendegranskningen

Motivation, anpassningar och progression — ett
sammanhangande perspektiv

Erhallna insatser under aren

Granskningen av drendena visar att samtliga personer har deltagit i
ett flertal olika arbetsmarknadsinsatser, 1 genomsnitt en till tva per
ar, formedlade via Arbetsformedlingen, jobbtorgen eller lokala
verksamheter sdsom exempelvis BAC (Bromma
arbetsmarknadscenter, sysselsittningsverksamhet med
socialpsykiatrisk inriktning). I ett fital &renden framtrader dven
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Stadsdelsmammornas arbete, ddr nyanldnda kvinnor arbetar
uppsokande for att sprida kunskap till kvinnor inom sina
bostadsomriden.

Insatserna har omfattat olika typer av arbetsfokuserade aktiviteter,
sdsom forberedande kurser infor arbetslivet, praktikplatser och olika
former av arbetstraning. For personer med begriansade kunskaper i
svenska har insatserna ofta kombinerats med studier 1 svenska for
invandrare'” (SFI) och, i vissa fall, sprakpraktik. Overgripande
syftar insatserna till att stdrka individernas arbetsformaga, bidra till
arbetslivserfarenhet och 6ka spraklig kompetens. Trots variationen i
insatsernas innehall framtrader ett monster dér deltagarna
aterkommande medverkat i liknande insatser, ibland med
upprepningar. Dessa upprepningar har problematiserats i
dokumentationen, och det framstér som att tillgdngen till mer
anpassade alternativ varit begransad.

Forutséattningar for individanpassade insatser

Granskningen visar att de insatser som erbjudits endast i varierande
grad motsvarat den enskildes faktiska behov av individuella
anpassningar. Insatser avslutas ofta i fortid pa grund av sprakliga
svarigheter, aterkommande frdnvaro eller kognitiva och exekutiva
begridnsningar. For manga har dessutom en mer komplex social
situation ytterligare begransat mojligheterna att tillgodogora sig
insatserna.

Detta innebér dock inte att anpassningar helt saknats. I flera fall har
forsok till anpassningar gjorts, sirskilt nar behoven varit tydligt
uttryckta eller uppenbart observerbara, exempelvis vid fysiska
begrinsningar eller faststdllda neuropsykiatriska diagnoser.
Anpassningarna har bland annat omfattat arbetstraning med stod for
att etablera rutiner samt placeringar pa arbetsplatser med mindre
fysiska krav. Trots dessa anpassningar har progression mot
arbetsmarknaden ofta uteblivit, vilket tyder pa att centrala
komponenter for att 4stadkomma fordndring saknats. Dock leder
anpassningarna till att personerna i storre utstrackning klarar de
stdllda kraven vilket leder till en trygghet i att forsorjningsstodet
beviljas vilket paverkar deras situation positivt i form av trygghet.

Insatserna har ibland haft en alternativ funktion for personen genom
att erbjuda meningsfulla aktiviteter och sociala sammanhang, vilket
1 sig kan ha bidragit till béttre vdlbefinnande. Granskningen visar
dock att sddana insatser ofta avslutas trots positiva effekter for
vélbefinnandet ndr de inte leder till progression mot

17 Svenska for invandrare (sfi) - Stockholms stad hamtad 2025-12-15
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arbetsmarknaden. Detta tyder pa att andra typer av insatser med ett
mer salutogent och aterhdmtningsinriktat perspektiv hade varit
onskvirda, och att dessa drenden inte 1 tillrdcklig utstrackning
fokuseras pa ldngsiktigt hallbara 16sningar for personen.

Utover arbetsmarknadsinsatser forvintas personerna regelbundet
redovisa mellan 20 och 30 sokta arbeten per ménad, oavsett om
andra insatser pagér. Kravet dr aterkommande och verkar i
praktiken ofta vara frikopplat fran den 6vriga planeringen.
Granskningen visar att flera personer, dven efter ménga ar i
systemet och trots deltagande i forberedande kurser med fokus pa
jobbsokande, fortfarande har begransad kunskap om hur man séker
arbete. Arbetssokarkravet tycks darfor ha begransad eller ingen reell
effekt for denna malgrupp. I stdllet tar det tid och kraft i ansprék
och fungerar frimst som en kontrollatgird for handldggarna vid
bedémningen av ritten till bistdnd.

I enstaka drenden har personer under 14ng tid f6ljt planeringarna
utan avvikelser, men @nd4 inte etablerats pa den reguljira
arbetsmarknaden. Periodvis har dessa enstaka personer haft
tidsbegriansade anstéllningar och ibland kompletterande
forsorjningsstod. Trots beslutsam arbetsvilja har insatserna i dessa
fall inte lett till reguljar anstillning, vilket &r svart att forklara utan
att peka pa strukturella hinder.

Variation i kontinuitet vid delat huvudansvar

Arendena har vixlat mellan perioder inom och utanfdr jobb- och
utvecklingsgarantin, vilket inneburit skiftande huvudansvar mellan
Arbetsformedlingen och kommunen. Dessa 6vergdngar har séllan
resulterat i en sammanhallen planering; insatserna har snarare
avbrutits eller omstartats 1 stéllet for att bygga vidare pa varandra.
Planeringen har ofta saknat langsiktigt och samlat fokus pa
individens fordndringsprocess och mal.

Under 6vergangar uppstar perioder med fa eller inga aktiva insatser
utover arbetssdkande, vilket riskerar att personer inte fdngas upp
och leder till ldngre perioder utan riktat stod. Detta géller framst
situationer dédr Arbetsformedlingen har huvudansvaret for
planeringen, vilket gor att handldggningen av ekonomiskt bistdnd
blir mer vilande. Fokus under dessa inaktiva perioder ligger framst
pa att redovisa arbetssdokande och sta till arbetsmarknadens
forfogande, ibland kompletterat med varduppfdljning. Dessa
inaktiva perioder kan minska motivationen och forsvéra
mojligheten att ta till sig nya insatser nir de vil erbjuds. Samtidigt
kan de for vissa ge den dterhamtning som de behover.
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Sammantaget medfor detta en variation 1 kontinuiteten, ddr graden
av villkor och krav skiftar 6ver tid och ddrmed skapar en
foranderlig situation for den enskilde att forhalla sig till.

Samverkan och samordningsutmaningar

Regelbunden och god samordning framtrader framst mellan
socialtjénstens enheter for ekonomiskt bistand och jobbtorgen, dér
regelbundna moten och téit kontakt mellan handldggare och
jobbcoach ganska ofta syns i1 handldggningen. I kontakten mellan
handldggare och jobbcoach framtrader oftast en samsyn kring den
enskildes forutséttningar.

Samordning med Arbetsformedlingen forekommer ddremot mer
sporadiskt och saknar i minga fall en regelbundenhet, trots det
delade ansvaret for arbetsmarknadsinsatser som kréver bade
samverkan och samordning.

Granskningen visar dven att samordningen med hélso- och
sjukvérden kring malgruppen ar mycket begransad, vilket forsvarar
att fa ett samlat medicinskt underlag om hur hélsan paverkar
arbetsformagan. Som en foljd fangas centrala halsoperspektiv inte
upp 1 planeringen, vilket kan leda till att personer méter krav de inte
har forméga att uppfylla. Sett till urvalets problematik dér nést intill
alla har pagdende eller aterkommande forekomst av sjukdomar eller
ohélsa, borde alla rimligtvis ha en pagidende vardkontakt.
Granskningen visar dock att medicinska underlag saknas i
merparten av drendena. di det framstar allt f6r utmanande for den
enskilde att fa kontakt med hélso- och sjukvéarden och inhdmta
underlag. Det finns exemplen bland drendena nér ett samordnande
stod 1 form av lots via FINSAM involverats, men det har 4nda inte
lett till att underlag kommit in.

Naér stodet fran lots avslutas har ansvaret dterigen fallit pa den
enskilde vilket medfort att underlagen fortsatt uteblivit och
planeringen stagnerat. Endast enstaka drenden ror situationer som
skulle kunna betraktas som egentliga sjukerséttningsdrenden, det
vill sidga att fokus for socialtjdnstens planeringar borde varit mot
sjukersittning istdllet for arbete. Samtidigt skulle en betydande del
av drendena sannolikt ha kunnat {4 ett mer hélsoinriktat och
rehabiliterande fokus om samverkan med regionen fungerat
effektivare och insatser inom socialtjansten varit mer
hélsofrdmjande.

Granskningen visar att arbetsforméga ar en aterkommande och
central frigestdllning i majoritet av drenden, ofta med indikationer
pa nedsatt formaga. Trots detta genomfors
arbetsformagebedomningar mer sillan &dn behovet pévisar, eller far
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begrinsat genomslag i den fortsatta planeringen. Planeringen
fortsitter i manga fall att vara arbetsfokuserad dven nér individens
forutséttningar pekar pa andra parallella stodbehov. Detta bidrar till
en upprepning av insatser som ger begrinsad utveckling for den
enskilde 6ver lidngre tid. I enstaka drenden finns &ldre
arbetsformagebedomningar som inte ldngre beaktas, samtidigt som
nya inte initieras. Detta tycks hdnga samman med begrénsad
samordning mellan berérda myndigheter, vilket i praktiken
forsvarar mojligheten att genomfora och tillvarata sadana
bedomningar.

En samordnad individuell plan (SIP) skulle i flera fall kunna utgdra
ett andamalsenligt verktyg for att tydliggdra ansvar och skapa
kontinuitet. Trots detta initieras SIP séllan 1 arbetet med
malgruppen; under en femarsperiod har SIP endast upprittats i ett
drende, da initierat av regionen. Samordningen har forsvarats
ytterligare under pandemiédren da manga moten stilldes in med kort
varsel. Samtidigt visar granskningen att samordningsutmaningarna
fanns bade fore och efter pandemin. I vissa drenden framgér att
planering for SIP pdbdorjats, men processen bromsas ofta in vid
exempelvis ett handldggarbyte, vilket dr aterkommande problem i
arbetet med maélgruppen.

Dokumentation enligt stadens riktlinjer

I en 6vervigande majoritet av de granskade drendena fanns
genomforda initiala beddmningar dokumenterade i IB1 och IB3.
Dokumentation i IB2 ingick inte i denna granskning eftersom den
finns 1 jobbtorgens utforande inom Paraplyet och inte i den
myndighetsutovande delen. Kartliggningarna i IB3 gav i regel en
tillfredsstéllande dvergripande bild av individernas resurser och
behov. I ett fatal fall var kartldggningarna daremot bristfalliga eller
alltfor kortfattade, vilket forsvarade mojligheten att fa en
sammanhaéllen bild av personens situation.

Av det granskade antal drenden saknade flera enskilda fall
fordndringsplan (IB4) genomgéaende. For de dvriga uppdaterades
forandringsplanerna i genomsnitt en gang per ar, vilket avviker fran
riktlinjerna avseende uppfoljningsfrekvens pa var 3—4 ménad. Det
fanns ett tydligt samband mellan forekomsten av fysiska besdk och
uppdaterade fordndringplaner, vilket indikerar att revideringar
huvudsakligen sker i samband med de fa fysiska besoken som gors 1
arbetet med dessa drenden. Antalet fordndringsplaner varierade
avsevart mellan drendena och dver tid. Variationerna kan sannolikt
forklaras av skillnader i1 organisatoriska rutiner, handldggarnas
arbetssétt och perioder av skiftande prioriteringar. Samtidigt speglar
antalet fordndringsplaner inte nddvindigtvis omfattningen av det
faktiska fordndringsarbetet. I flera drenden framgick den 16pande
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planeringen tydligare 1 journalanteckningar och manatliga
bedomningar, som i praktiken bar upp den aktuella planeringen i de
allra flesta fall. Fordndringsplanerna som genomfordes 1
trepartsmoten tillsammans med jobbtorgen, var generellt mer
innehallsrika och gav béttre stod 1 drendena.

I vissa drenden forefoll forandringsarbetet ha paverkats positivt av
tatare uppfoljningar med fordndringsplaner, men detta géllde framst
da fordndringsplanerna var genomarbetade, det vill sdga nir de
utfordes med kvalitet. I flera forandringsplaner forekom
aterkommande formuleringar utan substantiell revidering, vilket
indikerar att planerna inte reviderats och dérfor inte motsvarar
personens faktiska situation, eller tyder pé att planeringen ar
stagnerad. Granskningen visar ddrmed att fordndringsplaner kan
utgora ett centralt verktyg 1 fordndringsarbetet, forutsatt att de
utformas med god kvalitet och revideras regelbundet.

I de l&ngvariga drenden som granskningen fokuserar pé framstod
forandringsplanerna dock som allt mindre verkningsfulla ju ldngre
tiden gick. De var ofta kortfattade och upprepande, med texter
kopierade fran flera ar gamla fordndringsplaner. Vid
granskningstillfillet hade nistan inga drenden en aktuell
forandringsplan. I de senare uppfoljningarna framkom att deltagarna
skattade sin egen forméga att komma ut i arbete som gradvis ldgre
over tid, utan att handldggarna i tillrdcklig grad kunnat identifiera
de bakomliggande orsakerna.

Fordjupade utredningar och systematik i handlaggning av
komplexa arenden

Granskningen visar att &ven om Stockholms stads riktlinjer
foreskriver att fordjupade utredningar bor initieras efter cirka tio
manaders bistand, forekommer FIA-kartldggningar néstan inte alls 1
de granskade drendena. Avsaknaden av fordjupade utredningar
innebdr att beslut och insatser ofta baseras pa begriansad
information, vilket kan medfora att krav och bedomningar inte star i
proportion till individens faktiska livssituation.

Endast ett fatal drenden har parallellt varit aktuella vid andra
myndighetsutovande enheter och insatser fran dessa enheter har ofta
varit tidsbegransade. Nér dessa upphor kvarstér ansvaret hos
ekonomiskt bistand, vilket i praktiken innebér att ekonomiskt
bistand bar det langsiktiga planeringsansvaret. Mot denna bakgrund
blir det sarskilt viktigt att handldggare fangar upp fordndrade behov
och initierar nya kartldggningar nir drendet inte kommer vidare i sin
planering och behov ser ut att ha dndrats. Granskningen visar dock
att initiala kartliggningar i form av IB3 sillan f6ljs av fordjupade
utredningar, dven 1 drenden som initialt identifierat en komplex
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problematik, exempelvis kvinnor med erfarenhet av vald i nidra
relation. Dokumentationen visar sillan att adekvata foljdfragor
stéllts. Dock kan det d&ven bero pa att svaren inte har dokumenterats
om personen inte uttryckt nagot ytterligare behov av stod.

Systematiken i handldggningen av dessa drenden som framstar
komplexa ar begrdansad. Centrala hindelser 1 drendena ser ut att bli
obearbetade, och den knappa tid som avsitts for samtal medfor att
problem skrapas pé ytan. I vissa perioder framtrdder en mer intensiv
handldggning i enskilda drenden, vilket underlattar forstielsen av
den enskildes situation och mojliggdér en mer anpassad planering
utifran individens forutséttningar. Detta leder ocksa ofta till att
handldggare erbjuder ett mer handfast stod till personen.

I de fall bredare kartliggningar genomforts tillsammans med
flertalet motiverande samtal, exempelvis nér drenden hanteras inom
Stockholmskraften, framkommer flera aspekter som tidigare varit
osynliga i dokumentationen. Dessa inkluderar upplevd skam, stress
och insatstrotthet, det vill sdga minskad motivation eller
engagemang vid upprepad kontakt med stodinsatser. Personens
delaktighet 1 utformningen av insatser har dé paverkat mojligheten
att fo6lja planering och krav, vilket har ett positivt resultat.
Anpassningar, som att minska antalet arbetssokande per ménad, har
visat att det ar mgjligt att bibehélla krav samtidigt som de anpassas
efter individens forutsittningar.

Handlaggarkontakt och tillganglighet for den enskilde

Granskningen visar att den enskilde tréffas sin handlaggare pa
ekonomiskt bistand for fysiskt besok 1 genomsnitt en gang per ar,
dven om frekvensen varierar dver tid. Aven byten av
huvudhandliggare sker 1 genomsnitt arligen. Detta gor att
malgruppen i praktiken kallas till socialtjansten for fysiskt besok en
gang om éaret, far samtidigt tréffa sin nya handldggare, far informera
om sin situation pa nytt och upprétta en ny forandringsplan.
Telefonkontakter med den enskilde och avstdmningar med andra
aktorer kan delvis kompensera for den begrinsade métesfrekvensen,
men omfattningen av kontakt varierar stort mellan drenden.
Telefonkontakterna tas oftast pa initiativ av handldggare i samband
med den ménadsvisa prévningen av forsorjningsstdd, och utav den
enskilde nér nagot &r otydligt kring underlag som efterfragas eller
om de inte forstar det fattade beslutet. Vilket tydligt pekar pa att
handldggningen i hog grad préglas av dessa ménatliga bedomningar
och beslut av ekonomiskt bistand, varpa avstimningar mot
planeringen ocksd dokumenteras.

I praktiken &r det frimst vid dessa tillfdllen som drendenas
utveckling gér att folja, snarare &n genom de fordndringsplaner som
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enligt riktlinjerna ska uppdateras var tredje till fjirde méanad. Det
forekommer dock i enskilda fall att mer djupgaende samtal
genomfors pa telefon och vid fysiska besok, vilket ser ut att bero pa
handldggarens formaga att balansera administrativa krav och
forandringsarbete dn att fordndringsarbetet sker systematiskt i
handldggningen av dessa drenden. Frdnvaro av fordndringinriktat
arbete 1 granskningen blir ocksé givet den knappa tid som dessa
drenden fir med sina handlaggare.

Motivationens utveckling éver tid

Granskningen visar att personerna i regel uppvisar hog motivation
initialt och bedomer sina egna forutséttningar att komma ut i arbete
som hog. Med tiden skattar personen sina forutséttningar lagre och
lagre, kanske 1 relation till att situationen inte har forbattrats, de star
istdllet ldngre fran arbetsmarknaden efter ar av
arbetsmarknadsinsatser. Den sociala problematiken eskalerar och
hélsotillstdndet forsdmras, och utvecklingen gér i stort sett bakat
istillet for framéat. Utifran att manga drenden ocksé ar
aterkommande dr manga av insatserna upprepande. Inte sdllan
framgar det av dokumentationen att personer, efter flera ars
deltagande, uttrycker att de "’bara vill ha ett arbete”. Detta visar pa
en stark 6nskan att arbeta och bli sjédlvstindiga, men ocksé pa en
minskad tilltro till arbetsmarknadsinsatsernas effekt. I vissa av de
granskade drendena framgéar att fokus har lagts pd personernas
bristande motivation. De bakomliggande orsakerna till denna
avsaknad av motivation har dock séllan analyserats, och ett
strukturerat motivationsarbete sett till dokumentationen ser ut att
saknas.

Tillampning av barnrattsperspektiv

Barnens situation kartlaggs i regel alltid vid initiala beddmningar,
men uppfoljning av barns situation i den fortsatta handldggningen
sker mer séllan. I de fa fall dir barnets situation dokumenteras finns
exempel pa hur barns delaktighet sker via fordldern. Det ar svart att
folja barnens situation som en réd trdd under den femars langa
perioden som har granskats. Vid 1dngvariga drenden inom
ekonomiskt bistand bor barns situation sdrskilt beaktas genom
fordjupad utredning. I de granskade drenden framgér inte hur barn
paverkats av langvarig ekonomisk utsatthet eller hur barnets bésta
beaktats utifrdn hur just ldngvarigheten av ekonomiskt bistdnd kan
ha péaverkat boendeforhallanden, materiell standard och mgjlighet
till fritidsaktiviteter. Stadens riktlinjer anger att hembesok ar
centrala for kartldggning av barns situation vid langvarigt bistand,
men endast ett exempel pa hembesok med beddmning av barns
situation framgar av dokumentationen.
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Sommarlovspeng'® har ansdkts och beviljats infor juni manad i alla
familjer utom en under de fem granskade &ren. I den familj som inte
ansOkt om sommarlovspeng framgar av granskningen att
informationen kan ha gétt forbi fordldern, eftersom den skickats via
e-post ar efter ar utan att resultera i nagon ansdkan att handlégga.
Det framgér ocksa av handldggning att barns forédldrar beviljas
ledigt fran insatser ett par veckor pa somrarna utifran att mgjliggora
rekreation/ semester for barnen.

Barnkonsekvensanalys ska dokumenteras och ligga till grund for
alla beslut som péaverkar barnet, med tydlig redogorelse for
overvaganden, stillningstaganden och bedomda effekter for barnet.
Forildern ska involveras i bedomningen av barnets basta och
eventuella kompensatoriska atgérder som kan vara aktuellt. I
granskningen har sddana analyser framkommit i avslagsbeslut, vilka
ofta motiverats med forskning om barns langsiktiga vilméaende
kopplat till fordldrars nytta av att arbeta. Avslagsbeslut har dock
inte resulterat i dokumenterade kompensatoriska atgdrder, aven om
hushéllen tillforsdkrats bistand for mat och hyra, det vill sdga att
familjerna inte fatt avslag pa hela forsorjningsstodet. Det dr darfor
mojligt att kompensatoriska dtgéarder d&nda har vidtagits utifrén att
familjen beviljats mat och hyra, men utan att detta motiverats i
beddmning och beslut.

Barn som forekom i granskningen verkar generellt inte bédra ansvar
for hushallets ekonomiska situation, bortsett fran enstaka handelser
dér detta kan ha varit fallet. De fa undantag som framkommer géller
spontana situationer dér barnet, pa grund av sin forélder, medverkat
vid moten eller tolkat, ndgot handldggaren haft svart att styra Gver.
Eventuellt hade besoken eller samtalen kunnat avstyras helt. Det har
forekommit att barn i dvre tondren tagits med pad mdten och i dessa
situationer uppvisat oro eller ként ansvar i samband med beslut om
ekonomiskt bistdnd. Denna oro har inte omhéandertagits genom
nagon atgird sett till vad som framgar av dokumentationen. Det har
ocksa forekommit i enstaka fall att unga som nyligen blivit myndiga
har stottat fordldern 1 fortsatt kontakt med handlédggaren. Detta kan
tyda pd att liknande stdd dven skett tidigare, om &n mer i
bakgrunden och inte direkt i kontakten med handlaggaren.

I enstaka drenden har familjen, utdver aktualitet inom ekonomiskt
bistdnd, dven varit aktuell vid enheten for barn och ungdom.
Samverkan mellan enheterna framstar som begrénsad, men det bor
samtidigt betonas att detta avser hdndelser langre tillbaka i tiden

18 Utifran principen om barnets bista beviljas en sirskild sommarlovspeng for
alla barn i Stockholms stad som lever i familjer med langvarigt ekonomiskt
bistand, dvs har haft forsorjningsstod under minst 10 manader.
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inom den femarsperiod som granskats, och alltsa inte speglar de
mest aktuella forhéllandena. Dokumentationen visar i forsta hand
fordlderns uppgift om exempelvis fordldrastdd, snarare dn att det
framgar genom samverkan mellan enheterna. I familjer med tidigare
erfarenheter av relationsvald framgéar det inte om barnen fatt stod
fran andra instanser. Sett till dokumentation ser det ut som att barns
behov hanteras inom exempelvis relationsvaldsteamet eller barn-
och ungdomsenheten, utan att detta alltid dokumenteras eller
sdkerstélls 1 drendena pé ekonomiskt bistdnd att sa faktiskt sker, det
vill séga att det foljs upp om barnen har fatt stod eller ej.

Dialogmote med medarbetare

Representanter frén de tva granskade stadsdelsforvaltningarna
deltog 1 dialogmotet och bade enhetschefer, gruppledare och
socialsekreterare var representerade. I rapporten kommer samtliga
att bendmnas som medarbetare.

En mer komplex malgrupp

I dialogmétet framkommer en samstdmmig bild av att malgruppen
inom ekonomiskt bistdnd har blivit alltmer komplex, med en 6kande
andel personer som har sammansatta och ldngvariga behov.
Medarbetarna beskriver att d&renden som pagéatt under manga ar ofta
riskerar att hamna 1 skuggan av mer akuta drenden eller d&renden
som star ndrmre arbetsmarknaden. De lyfter ocksa att bade
motivation och arbetsforméga varierar 6ver tid. Bristande
sjukdomsinsikt hos manga klienter gor att de ofta blir kvar i insatser
som inte motsvarar deras faktiska behov. Detta hdnger samman med
att forsorjningsstdd ar villkorat vilket innebér att den enskilde maste
delta i ndgon form av planering mot arbete.

Medarbetarna bekriftar dven granskningens iakttagelser om att
motivationen hos malgruppen ofta minskar dver tid. Det pdverkar
vilka insatser som dr mgjliga att genomfora i drenden som pagatt
lange. Ndr motivationen saknas dr utrymmet for insatser mycket
begrinsat. Att upprepa samma insatser ger da ingen effekt,
samtidigt som det ofta saknas alternativa vigar framat.

I dialogen framgar ocksa att det hér dr en malgrupp som har svéart
att fa gehor dven hos andra aktdrer som hos hélso- och sjukvérden.
Ofta aterkommer personer fran moten med hélso- och sjukvard utan
att ha kommit vidare i sitt drende, ibland pa grund av sprakliga
hinder men ocksé utifrén att de har svirt att formulera sina behov
och har svirt att sjdlva navigera i samhillssystemet. Ett stort
problem enligt medarbetare ar att antalet personer med sddana
omfattande behov dr minga. Flera har ett stddbehov som vida
overstiger vad den ordinarie handldggningen hinner mota.
Handlidggarna beskriver att de behdver prioritera bland drendena,
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vilket innebér att just de personer som kréver ett mer omfattande
och samordnat stdd men som &ndé inte framstar akut ofta riskerar
att fa vanta. Detta forstarker gapet mellan malgruppens behov och
verksamhetens faktiska forutséttningar.

Standardiserade insatser racker inte

Nér det kommer till alternativ av insatser beskriver handlédggarna att
tillgdngen ofta dr begrénsad och inte utformade for personer med
langvariga och sammansatta behov. Insatser fran
Arbetsformedlingen och jobbtorgen upplevs ibland som korta eller
standardiserade, vilket gér dem svara att anpassa till personer som
behover mer langsiktiga insatser eller ett hilsofrdmjande och
aterhdmtningsinriktat perspektiv. Handldggarna forsoker
kompensera genom mer kreativ samordning med exempelvis
socialpsykiatri och rehabilitering, eller genom att ordna individuellt
anpassade arbetstridningslosningar. Det &r tydligt for alla
medarbetare att projekt Stockholmskraften samlar de resurser och
kompetenser som malgruppen behdver och ger mojlighet till ett mer
ndra och fokuserat arbetssétt. Detta lyfts som en viktig forklaring
till att resultaten inom projektet &r battre och som ett tydligt
exempel pa att denna mélgrupp behover individanpassade insatser
och ett samlat stod for att utveckling ska vara mojlig.

Utredning och dokumentation

Nér frdgan om avsaknaden av fordjupade utredningar och
regelbunden anvéndning av fordndringsplaner diskuterades lyfte
medarbetarna sérskilt utmaningarna med FIA-instrumentet. FIA
beskrivs som mycket omfattande, svért att hantera for handlaggare
och kriavande for den enskilde att genomfora. For att en sddan
utredning ska ge vérde krévs en stabil allians med personen, nagot
som sdllan dr mdjligt att bygga upp med personer som handléggare
traffar sa sdllan. I praktiken anvands FIA framst nédr annan social
problematik &r tydligt framtrddande (exempelvis
beroendeproblematik), medan de langvarigt aktuella arbetslosa
drendena vars problematik framstar mer diffus inte utreds med stod
av FIA. Medarbetarna beskriver att det kan kinnas fel att
introducera ett omfattande beddmningsinstrument just nér man
antligen far till ett fysiskt mote under aret, varpa den tillgéngliga
tiden som drendena ges utgor hinder for fordjupade utredningar.

Liknande utmaningar lyfts nar det géller fordndringsplaner. Flera
upplever att de ibland kan sté 1 vigen for ett mer naturligt och
relationsbyggande samtal. Samtidigt rider delade meningar; flera
framhaller att forandringsplaner ger struktur och tydlighet, bade for
handldggare och for den enskilde. Det blir ndgot konkret som
personen ocksa kan ta med sig hem. Medarbetarna beskriver att det
finns drenden dar man medvetet avstar frén att upprétta
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forandringsplaner, aven om motiveringen till det inte framgar av
dokumentationen. Ett sddant stdllningstagande innebér inte att inget
arbete gors. Tvirtom kan arbetet 1 dessa drenden vara mer intensivt
och anpassat, men fangas inte bdst upp i ett standardiserat
instrument. Medarbetare lyfter att mycket arbete med drendena
osynliggors, eftersom dokumentationen endast sammanfattar det
allra viktigaste. Ett drende kan till exempel innebéra flera samtal
under samma dag, men i journalen aterges endast beslut och
slutsatser, utan att alla nyanser i situationen framgar.

Det framkommer ocksa dnskemél om mer stdd fran
verksamhetssystemet, dvs Paraplyet, att pa ett integrerat satt fa
notiser nir drenden exempelvis varit aktuella en viss tid, som
paminner om att nu skulle en fordjupad utredning behdva goras
eller barns situation kartlaggas.

Samverkan och samordning och strukturella hinder

Ur dialogen framtrédder tydligt att den splittrade ansvarsfordelningen
mellan olika myndigheter skapar hinder for en effektiv
handldggning och ett sammanhaéllet stod till malgruppen. Trots att
drenden regelbundet lyfts i gemensamma forum sdsom
Kommunhubb och FINSAM, beskriver medarbetarna att dessa
moten sillan leder till konkreta 16sningar for denna malgrupp eller
ett tydligt vidare uppdrag, vilket gor att drenden forblir oldsta. Det
rdder omfattande oklarhet kring hur arbetet ska bedrivas
forandringsinriktat och vilka insatser som kan erbjudas nér
individens behov spédnner over flera verksamheter och
problematiken &r oklar. I praktiken riskerar personer med langvarig
och sammansatt problematik att falla mellan olika verksamheter och
vissa drenden blir kvar inom ekonomiskt bistdnd alldeles for lange
trots drenden tydligt speglar ohilsa, nedsatt arbetsforméga och/eller
behov av medicinsk rehabilitering.

Medarbetarna uttrycker frustration dver att nuvarande
samverkansstrukturer inte ger reella mdjligheter att fordndra
situationen for personerna i1 dessa drenden. Det finns en stark
samsyn om att kommunen, Arbetsformedlingen, Forsikringskassan
och regionen behdver arbeta mer integrerat och med ett gemensamt
fokus, prova nya angreppssétt dar ansvar och resurser samordnas
runt individen, inte runt respektive organisations uppdrag.
Erfarenheter frin projekt som Stockholmskraften lyfts som exempel
pa att nar kompetenser samlas och ett tdtare arbetssétt mojliggors,
forbéttras bade resultat och motivation. Medarbetarna menar darfor
att en mer integrerad samverkansmodell &r en forutsattning for att
personer med ldngvarigt behov av ekonomiskt bistind ska kunna fa
ratt stod 1 rétt tid och ges reella mgjligheter till fordndring.



Dnr: SOF 2025/30
34 (51)

Enligt medarbetarna har den samordnade individuella planen (SIP),
som annars hade kunnat vara ett &ndamalsenligt verktyg for
malgruppen, gradvis tappat sin funktion i praktiken. Det upplevs
ofta som svart, ibland nérmast omdgjligt, att fa till ett SIP-mote med
de aktorer som behover delta for att skapa en helhetsbild och
samordning runt den enskilde. Medarbetarna beskriver ocksa att fler
SIP-initieringar har gjorts dn vad som framgéar av dokumentationen.
Manga forsok att samla berdrda parter slutfors inte, vilket innebér
att dessa inte dokumenteras 1 journalen.

Detta utgor inte bara ett strukturellt hinder utan synliggdr ocksé den
komplexa situation som manga personer i malgruppen befinner sig i
ndr de ska forsoka driva sitt eget drende framat.

Organisatoriska utmaningar

Det framgér av dialogmdétet att personalomsittning och tidsbrist
forsvarar mojligheterna att arbeta systematiskt och genomfora bade
fordjupade utredningar och mojliggora ett fordndringsarbete.
Medarbetare beskriver hur alliansen med en person ofta borjar ta
form just nir en handldggare slutar, vilket leder till att planeringar
avstannar eller behdver startas om. Den dterkommande
personalomséttningen inom ekonomiskt bistand gor att kontinuitet i
drendena blir sdrskilt utmanande och paverkar mdjligheterna till ett
langsiktigt och tillitsfullt forandringsarbete. ”Det tar ofta tva ar att
fullt ut sdtta sig in i ramarna for arbetet med ekonomiskt bistand.
Under den tiden hinner manga medarbetare sluta, vilket innebdr att
erfarenhet forsvinner och att en ny, oerfaren handldggare tar éver
drendet och behover borja om fran borjan.”

Balansen mellan administrativa krav och férdandringsarbete
framtrader som ett genomgéende tema. Manatliga ansokningar,
nybesok, nya arbetsgifter och 16pande administration tar stora delar
av arbetstiden, ofta pa bekostnad av det langsiktiga
forandringsarbetet och det handfasta stod som skulle behdva ges
mer kontinuerligt. Medarbetarna ser att dessa drenden kréver ett
omfattande och kontinuerligt stod, men att det i praktiken sdllan
finns tillrackligt med utrymme for detta inom ordinarie
handlaggning.

Barnperspektivet

Medarbetare beskriver att de i hog grad uppmérksammar barnens
situation och upplever att de, inom ramen for givna forutséttningar,
hanterar barnrittsperspektivet pa ett genomténkt och ansvarsfullt
satt. Samtidigt rdder delade uppfattningar mellan
stadsdelsforvaltningarna om 1 vilken utstrackning barnperspektivet
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fangas fullt ut 1 det dagliga arbetet, &ven om samtliga menar att
fokus pa barn har stérkts under senare ar.

Medarbetarna ér vdl medvetna om stadens riktlinjer for hur
barnréttsperspektivet ska tillimpas inom ekonomiskt bistand. I
Hisselby—Villingby stadsdelsforvaltning har sérskilda rutiner
utvecklats for regelbunden uppf6ljning genom manadsvisa
skrivarstugor som mojliggdr en mer systematisk dokumentation av
barnkonsekvensanalyser. I samma stadsdelsforvaltning arbetar man
ocksa utifran OKR (Objective, Key Results) med fokus pa
barnfamiljer for att frimja barns uppvéxtvillkor. OKR beskrivs som
ett mélinriktat och strukturerat arbetssitt som innebér intensivare
handldggning, med manatliga besok med fordldrarna. Fokus ligger
pa att stodja foréldrar att na sjélvforsorjning, och vid behov sénka
boendekostnader eller uppna stabilare boendeforhéllanden.
Resultatet av det 6kade fokuset pd barnfamiljer har varit att fler
fordldrar kommit ut 1 egen forsorjning. Vad som har fokuserats
under och mellan métena har varierat beroende pé att olika fordldrar
moter olika hinder for egen forsérjning. Arbetsséttet anpassas
saledes efter individens behov och forutséttningar. Arbetssittet har
bidragit till en fordjupad forstaelse for fordldrarnas och familjens
situation. Regelbunden kommunikation och téta uppfoljningar, har
visat sig 4 god effekt. Fordldrar som fatt en mer fokuserad
handldggning har ocksa blivit mer samarbetsvilliga, det vill séga att
motivation ocksa véckts. Fler fysiska besok har bidragit till
langsiktigt positiva effekter bade for verksamheten och for
familjerna.

Sammanfattningsvis visar dialogmotet en tydlig vilja om att arbeta
mer sammanhallet och 1dngsiktigt, kunskap om vad som behover
forédndras finns. Samtidigt framgér att organisatoriska
forutséttningar som tidsbrist, begridnsade insatsmojligheter, hog
personalomséttning och ett splittrat ansvar kraftigt begriansar
mojligheterna att mota mélgruppens komplexa behov pé ett
verkningsfullt satt.

Intervjuer med representanter och sakkunniga

Brukarorganisationen Equal

Equal &r en ideell forening och 6ppen verksamhet i Stockholm som
arbetar med personer 1 socialt utsatta situationer, ofta med
kombinationer av psykisk ohilsa, beroendeproblematik eller andra
sociala svarigheter. Equal dr en brukarorganisation med syfte att ge
personer i behov en rost och mojlighet att paverka insatser som
beror deras livssituation. Equal erbjuder stod, radgivning och
végledning i kontakten med myndigheter, arbetsmarknadsinsatser
och hilso- och sjukvérd. Per Sternbeck och Yvonne Sjostrom deltog
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1 intervjun och bidrog med Equals perspektiv pa malgruppens behov
och de utmaningar som personer i socialt utsatta situationer moter i
kontakten med ekonomiskt bisténd.

Socialtjanstens arbete med malgruppen

Enligt Per och Yvonne upplever manga personer att handlaggningen
av ekonomiskt bistdnd varierar mellan olika handlédggare och att
kontinuitet kan paverkas vid handldggarbyten. Det innebér att
klienter ibland behover etablera nya relationer och beritta om sin
situation pa nytt vilket dr forsvarande for det langsiktiga
fordndringsarbetet. Per framhéller att det saknas en helhetssyn och
att SIP inte blivit det verktyg det var tinkt. SIP-moten resulterar 1 fa
konkreta atgérder, vilket kan bero pa att medverkande inte alltid har
fullstdndig kinnedom om individens situation eller saknar mandat
att fatta beslut vid matet.

Nér Equal méter personer i behov av stod uppfattas aktivitetskraven
ofta dominera planeringen inom ekonomiskt bistdnd, exempelvis
genom omfattande jobbsdkande som tar begrinsad hénsyn till
individens hélsa, forutséttningar och livssituation. Konsekvensen
kan bli 6kad stress, minskad sjélvkénsla och en vixande
uppgivenhet: “Vad hinder med mdnniskan bakom alla sékta jobb?
Ar efter dr, 20-30 ansékningar i mdnaden — och bara fitt nej till
svar.” Enligt Per och Yvonne préiglas handlaggningen i storre
utstrackning av regler och kontroll dn av delaktighet, stod och
forandringsarbete, vilket riskerar att begrénsa individens mgjlighet
att paverka sin situation.

Arbetsmarknadsinsatser upplevs ofta som otillrackligt anpassade
och skapar inte meningsfullhet i den utstrickning att personerna
faktiskt uppnér en positiv fordndring vilket 1 sin tur paverkar
motivationen. Motivationen och hilsan paverkas ocksé av den
ekonomiska stressen som det innebér att leva med forsorjningsstod,
vilket forstirks av aterkommande avslag pa exempelvis
hyreskostnader och andre mer oférutsedda utgifter. Per beskriver att
malgruppen av olika skil inte klarar av de krav som stélls utifran en
blandad sjukdomsbild och andra sociala problem, ménga langtar
efter att fa vila. Malgruppen vill inte vara aktuella pa ekonomiskt
bistand men saknar alternativ till f6rsorjning. Dessa personer
uppfyller sédllan kraven for sjukersittning, da underlag fran hélso-
och sjukvarden inte ger en helhetsbild av hilsoforhallanden och inte
uppfyller Forsékringskassans krav pa varaktighet och omfattning.

Malgruppens behov

Per och Yvonne framhaller att malgruppen har behov av 1dngsiktigt,
samordnat stod som utgar fran individens faktiska forutsittningar
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och livssituation. Insatser behdver utformas genom nira samordning
mellan myndigheter och civilsamhélle med kontinuerliga
handldaggarkontakter som skapar stabilitet och trygghet.
Individanpassade atgirder och meningsfull sysselsittning behdver
prioriteras framfor kontroll och administrativa krav. For att bryta
langvarigt bistdndsberoende krévs en helhetssyn som omfattar
hilsa, sociala relationer, utbildning, arbetslivsstdod och praktiskt stod
i vardagen. Langsiktiga héllbara 16sningar och arbetssatt som utgér
fran individen, sa som IPS-modellen' lyfts som centrala for att
mdjliggora steg mot egen forsorjning. Malgruppen behdver dven
utrymme for aterhdmtning och andrum, en kénsla av trygghet och
respekt, vilket dr avgdrande for motivationen till att delta i insatser
och stirka formagan 1 att forédndra sin livssituation. Som Per
uttryckte det: “ndr man dr sjuk, ja da orkar man inte med strulet,
det dr ldtt att ge upp”, vilket understryker vikten av att stodinsatser
utformas med forstaelse for individens begrinsningar och behov av
kontinuitet och trygghet.

Klara Hussénius fil.dr. och forskare

Klara Hussénius ér fil.dr. och post doc-forskare i socialt arbete.
Hennes forskningsomrade ror socialpolitik och forsorjning, mer
specifikt ekonomiskt bistdnd. For ndrvarande undersoker Hussénius
orsakerna till att mottagandet av ekonomiskt bistand har minskat
med 6ver 30 procent mellan 2020 och 2023, trots 1dgkonjunktur och
okade ekonomiska svérigheter i befolkningen. Samtidigt soker sig
allt fler till civilsamhéllets stodinsatser och skuldsituationen
forvirras. Enligt Hussénius beror utvecklingen sannolikt pa en
kombination av faktorer. Medan strukturell dynamik — sa som
minskad andel utrikesfodda med kort vistelsetid 1

Sverige — troligtvis inneburit att behovet av bistand minskat pa
befolkningsniva, betonar hon att utvecklingen ocksé kan ha
paverkats av fordndrade forutséttningar att ansoka om, och/eller
beviljas stdd. En hypotes som inte gér att utesluta ar att
utvecklingen i viss man aterspeglar ett vixande icke-mottagande,
dér personer som 1 praktiken borde beviljas bistand eventuellt inte
fér det.

Utifrén sin tidigare forskning beskriver Hussénius hur
socialtjanstens bedomningar priaglas av betydande variationer
mellan kommuner och handldggare. Forskningen visar att mdn med
arabiskklingande namn tenderar att missgynnas i bedomningar.

19 IPS (Individual Placement and Support) ér en evidensbaserad
arbetsrehabiliteringsmodell som hjdlper personer med psykisk ohélsa att fa och
behalla ett arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden. Modellen bygger pa snabbt
jobbsodkande utifran individens egna intressen, med kontinuerligt och individuellt
anpassat stod utan tidsbegrénsning.
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Parallellt sammanfaller digitalisering, sdsom e-ansokningar och
automatiserat beslutsstod, med en 6kning av delvisa avslag vilket
blir till hdgre trosklar for redan utsatta grupper.?’

Den hoga inflationen har samtidigt urholkat riksnormens vérde,
vilket innebér att 4ven beviljat bistdnd i ménga fall inte tacker
grundldggande levnadsomkostnader. Hussénius menar att
socialtjanstens arbete riskerar att forskjutas mot kontroll och
administration snarare dn stdd och langsiktig planering. Hon
framhaller att aktivitetskrav, sdésom upprepade insatser av
arbetsforberedande kurser med moment inriktade pa exempelvis
CV-skrivande, séllan leder till faktisk progression mot
sjalvforsorjning och i vissa fall kan upplevas som dtgirder som
urholkar bade sjdlvkénsla och virdighet hos den enskilde.

Vidare betonar hon vikten av att synliggdra de viarderingar som
genomsyrar handldggarnas arbete och hur dessa paverkar
mojligheterna att uppna jimlika levnadsvillkor i linje med
socialtjanstlagens intentioner. For att stirka professionens kvalitet
lyfter hon behovet av utbildningsinsatser for bade yrkesverksamma
och studenter, sdrskilt med fokus pa kritisk reflektion i motet med
organisationens praktik.

I intervjun lyfts att personer som lédnge dr beroende av ekonomiskt
bistand ofta lever med olika grader av ohélsa, vilket innebér att en
sjukdomsbild i varierande omfattning hindrar dem fran att lyckas
sta till arbetsmarknadens forfogande, d&ven om de skulle vilja.
Hussénius menar darfor att de krav som stélls maste vara realistiska,
genomfoOrbara och utformade sa att de stérker snarare dn forsvagar
individens forutséttningar. Hon betonar att insatserna bor utga fran
individens situation, vérna sjilvbestimmandet och utformas pa ett
sédtt som bevarar vardighet. For personer som befinner sig 1
granslandet mellan att vara for sjuka for att arbeta och for friska for
att betraktas som sjuka vicker detta frigan om ytterligare krav
riskerar att belasta snarare 4n hjélpa. Med det forstirkta
aktivitetskravet som trdder 1 kraft den 1 juli 2026 understryker hon
vikten av att insatserna anpassas efter malgruppens faktiska behov
for att frimja vilbefinnande och skéliga levnadsforhallanden.

Avslutningsvis problematiserar Hussénius huruvida det
samhéllskontrakt som traditionellt forknippats med en
grundldggande social trygghet faktiskt bestar, eller om utvecklingen
innebadr att principen om att ingen ska behova leva i fattigdom i
Sverige haller pé att forsvagas.

20 Differentiating the Poor: Patterns of Discrimination in Decision-Making on
Social Assistance Eligibility, Klara Hussénius 2023.
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Projekt Stockholmskraften

Sara Odhner projektleder Stockholmskraften och Christina Mateoni
ar metodutvecklare frdn Samordningsforbundet. Det framgér att
Stockholmskraften bedrivs i multikompetenta team pé jobbtorgen,
dér socialsekreterare, jobbcoacher och arbetsféormedlare samverkar
for att skapa en sammanhallen och parallell stodprocess. Insatserna
utgér fran BIP-metodiken och anvénder kartlaggningsverktyg som
FIA samt spindeldiagram. Bdde Odhner och Mateoni framhéller att
teammodellen ger ett tydligt mervéirde genom helhetssyn, 6kad
trygghet for deltagarna och mdjlighet att kombinera insatser pé ett
sétt som ordinarie verksamheter ofta saknar.

Deltagare upplever ofta liattnad over att i ett samlat stod.
Arbetssittet betonar sma, kvalitativa framsteg som motivation och
stabilitet, vilket ger mer realistiska etableringsvigar. Genom
regelbundna teammoten och utifran BIP-metodiken f6ljs
utvecklingen noggrant och insatser kan dérfor justeras snabbt om
det inte gar vdgen enligt plan. Det ndra arbetsséttet gor det mojligt
att identifiera bakomliggande orsaker till varfor personer stir langt
frén arbetsmarknaden. Ett exempel dr nér teamet uppmirksammade
att en deltagares dterkommande avbrott berodde pa ansvar for en
anhorig; genom att teamet lotsade vidare den anhoriga till andra
insatser kunde deltagaren darefter fokusera mer pé sina egna behov.
Projektet moter individen dér den faktiskt star, vilket innebar att
adressera de problemomraden som &r brinnande for individen at
hantera.

Projektets ldrande stirks genom metodhalvdagar och tid for reflexiv
praktik. Reflexiv praktik innebar att handldggare systematiskt
reflekterar Over sina beslut, bemdtanden och insatser tillsammans
med kollegor, med malet att forsta vad som faktiskt leder till
progression for individen. Genom att stanna upp, analysera monster
och omprova arbetssétt okar forutsattningarna att upptéacka hinder,
anpassa stodet och skapa mer tréiffsidkra insatser. Denna
kontinuerliga reflektion bidrar bade till professionell utveckling och
till en mer hallbar och kvalitetssdkrad arbetsprocess.

Projekt FFIA i Goteborgs stad

Goteborgs stad paborjade ar 2019 arbetet med FFIA (Fler Foréldrar
I Arbete). Projektet riktar sig till fordldrar som uppbér ekonomiskt
bistand och syftar till att stddja dem mot arbete eller studier, med
malet att forbdttra barns uppvaxtvillkor. Forskning visar att barn
gynnas ndr deras fordldrar arbetar, bade under uppvéxten och i
vuxenlivet. Det dr utgangspunkten for att FFIA idag ar
implementerat i hela G6teborgs stad.
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Projektet vinder sig sdrskilt till fordldrar som varit aktuella inom
ekonomiskt bistdnd under lang tid, ibland i tiotals ar. Arbetssattet
skiljer sig fran ordinarie handlaggning genom att arbetskonsulent
och handldggare samkartlagger familjens situation utifrén ett
kartldggningsmaterial som inkluderar hela familjens behov. For
projektet finns riktade FFIA-handldggare inom ekonomiskt bistdnd.
Arendena f5ljs upp gemensamt var tredje manad, vilket &r titare &n
i ordinarie verksamhet. Insatserna utformas utifran fordlderns
delaktighet, med fokus pa det som fordldern behdver prioritera for
att vardagen och familjens vardag ska fungera. Ofta borjar man med
det som stressar fordldern mest, eftersom det underlittar att senare
kunna arbeta med andra delar av situationen. Motiverande samtal
(MI) ar en central metod inom FFIA. Om motivation saknas arbetar
man ofta med att synliggdra barnens roll som drivkraft, eftersom de
flesta forédldrar vill skapa mer jimlika villkor for sina barn. En
utmaning vid implementeringen i vissa stadsdelar har varit att
sprakbegrinsningar gor det svart for en del fordldrar att tillgodogdra
sig samtalen som ligger till grund f6r behovsinventeringen. |
stadsdelar med manga fordldrar med sprakbegransningar har man
dérfor anpassat MI-metoden till ett enklare och mer lattillgéngligt
sprak och samtidigt anvénts ocksa tolk systematiskt vid behov.

Redan tidigt i processen initieras flera parallella insatser. Det kan
innebéra stod 1 att fa kontakt med BUP for ett av barnen,
samtalskontakt for fordldern eller hjélp till tryggare
boendeforhallanden. I vissa fall lotsas forédldrar till
fordldrastodsgrupper eller far stod att ansdka om fondmedel for
aktiviteter, vilket ger familjer med l&ngvarigt ekonomiskt bistand
mojligheter som de annars saknat. De kan ocksa lotsa till
verksamheter sdsom Ridddningsmissionen. I andra fall kan relativt
sma insatser, exempelvis boendestdd, ge stor effekt i vardagen.

Arbetskonsulenterna arbetar nira familjen och samverkar med flera
aktorer. Deltagande 1 FFIA bygger pé frivillighet, &ven om
kontakten med Kompetenscenter kan vara tvingande utifran
planeringen med ekonomiskt bistand. Ett drende pagér vanligtvis i
omkring ett ar, och dven for fordldrar med lang varaktighet inom
ekonomiskt bistand nar ofta uppsatta mal, och som en del av mélen
dven egen forsorjning. Projektet fokuserar pa langsiktiga 16sningar
for egen forsorjning. Det innebér att studier ibland motiveras som
den mest hallbara vidgen framat, dven om det inte alltid &r den
snabbaste végen till arbete. Arbetssittet kraver mer resurser och
néra samarbete mellan de professionella, men det dr en investering
som aterbetalar sig nir familjer uppnar egen forsorjning.

Maénga fordldrar saknar inledningsvis orken att ta tag i alla delar av
sin situation och behover ett tydligt stod for att
forandringsprocessen ska komma i gang. Efter en tid i FFIA
uttrycker fordldrarna ofta stor glddje och stolthet over sina framsteg
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och delar gdrna med sig om de fordndringarna som maérks 1 barnens
vardag. Detta ger medarbetare i FFIA en tydlig bild av hur hela
familjen utvecklas under processen. Det framgar tydligt att barns
uppvéxtvillkor forbattras nér fordldrar etablerar sig i studier eller
arbete. Hela familjen utvecklas och véxer av dessa fordndringar.

Socialtjanstinspektorernas analys

Sammantaget visar granskningen bade styrkor och
utvecklingsomraden i arbetet med ekonomiskt bistdnd hos de
granskade stadsdelsforvaltningarna. Aven om urvalet kunde ha skilt
dem é&t, var monstren desamma och styrkorna och
utvecklingsomradena gemensamma.

Barnratt

Granskningen visar att barnréttsperspektivet kan stérkas och
tillimpas d4nnu mer konsekvent i de granskade drendena i linje med
det stddmaterial som socialforvaltningen tagit fram for arbetet med
barnrittsperspektivet inom ekonomiskt bistdnd?!. Genom
regelbundna och uppfoljande kartlaggningar av barns situation i
langvariga drenden kan de granskade stadsdelsforvaltningarna battre
forebygga och uppticka risker kopplade till langvarigt ekonomiskt
bistand. Detta ger storre mojlighet att sékerstélla goda
levnadsvillkor, sasom materiell standard, delaktighet i
fritidsaktiviteter, skolgang, hélsa och trygghet for barnen. Mer
systematiska kartldggningar och fler hembesok skulle skapa en
bittre insyn 1 barns behov och stérka forutsdttningarna att sitta in
ratt stod 1 rétt tid.

Barnkonsekvensanalyser syns allt oftare i granskningen under de
senaste aren, vilket tyder pa en positiv och pagdende utveckling. For
att ytterligare stirka barnkonsekvensanalysens traffsidkerhet ar det
viktigt att komplettera dessa med mer individuella bedémningar
utifran omsténdigheterna i det enskilda fallet. Granskningen visar
att individuella bedomningar vid avslagsbeslut ibland ersétts av
standardiserade formuleringar om barns langsiktiga nytta av
fordlderns etablering péd arbetsmarknaden. For att stirka barnets
mdjlighet att bli hort och sékerstélla att barnets bésta integreras i
den samlade bedomningen kan arbetssittet utvecklas ytterligare.
Genom att kombinera forskningsslutsatser med individuella
bedomningar kan handldggarna sékerstélla att barnets basta alltid
végs in pd ett strukturerat och réttssdkert sitt. Denna balansgang ér
komplex och kraver professionellt omdome som inkluderar

2 Stodmaterial for Barnrdttsperspektivet vid handliggningen av ekonomiskt
bistdnd, socialforvaltningen 2020.
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reflekterande och strukturerat arbetssatt starker kvaliteten 1
beslutsfattandet och barnens delaktighet.??

Att gora barn delaktiga inom ekonomiskt bistdnd dr en komplex
uppgift, men ocksa en viktig mojlighet till att stirka barnets
inflytande och rittigheter enligt barnkonventionen. Delaktigheten
behdver anpassas efter barnets alder, mognad och formaga att forsta
situationen. I manga fall kan delaktighet via fordldrarna vara
tillracklig. Granskningen visar dock att det finns flera tillfallen dér
det hade varit vardefullt att gora barnen direkt delaktiga, sarskilt nér
det ansokta bistdndet riktas direkt till barnet. Det kan ocksé vara
aktuellt nir unga har deltagit pd moten eller svarat i telefon och
samtidigt uppvisat oro som behdver bemdétas pé ett ansvarsfullt sétt.
Utredande foljdfragor &r viktiga for att frigdra barnet frdn ansvar
och sékerstilla att barnets behov av eventuellt stdd utreds och
tillgodoses. Det handlar &ven om att beakta barn som anhdriga till
fordldrar som ofta lever med skam, skuld och stress, kinslor som
kan paverka barnens egen skam- skuld- och stressniva.

En forstarkning av nuvarande arbetssétt skulle kunna
vidareutvecklas inom for pagadende metod och projekt inom
Hisselby- Villingby stadsdelsforvaltning, badde utifran ménatliga
skrivarstugor och OKR med sirskild fokus pé foréldrar.
Dialogmotet visar att barnrittsperspektivet ar ett prioriterat
utvecklingsomrade och att arbetet med att implementera perspektiv
pagar kontinuerligt inom enheterna. Barnrattsperspektivet har
forstarkts och fortydligats under den femarsperiod som
granskningen omfattar, vilket innebdr att tilldimpningen sannolikt
okat generellt 6ver tid for alla drenden vars hushéll inkluderar barn
inom ekonomiskt bistdnd. Granskningen lyfter dock vikten av att
sarskilt prioritera langvariga drenden inom ramen for ett tydligt och
systematiskt tillimpat barnréttsperspektiv, da dessa barn 16per hogre
risk for den utsatthet som langvarigt bistdnd kan bidra till.

Vidare har granskningen identifierat projektet FFIA i Goéteborg,
som utgar fran hela familjens behov nér insatser for fordldern
utformas. Detta arbetssitt skulle kunna vidareutvecklas och
integreras 1 pagaende initiativ och projekt inom Stockholms stad,
med sirskilt fokus pé fordldrar och hela familjens behov. Syftet ér
att ytterligare trygga barns uppvéaxtvillkor och minska risken att
foréldrars arbetsloshet padverkar barnens mojligheter att komma ut i
arbete som vuxna.

22 Barnrittsperspektiv i ekonomiskt bistdnd — Analys, T. Holappa jur. dr i
offentlig ratt 2025.
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Metoden inom FFIA liknar till stor del arbetsséttet inom
Stockholmskraften, dir helhetsperspektivet pd individens situation
innebdr att familjens sammansatta behov inkluderas nér dessa utgor
hinder for egen forsorjning. Utifrén arbetet med OKR prioriterar
handldggare redan barnfamiljer, vilket skulle kunna kombineras
med resurser inom projekt Stockholmskraften for att sérskilt stirka
arbetet med barnfamiljer som varit aktuella linge inom ekonomiskt
bistand.

Jamstalldhet

Analysen av de granskade drendena har genomforts uppdelat pa kon
for att identifiera eventuella omotiverade skillnader i
handliggningen. Aven om urvalets begrinsade storlek inte medger
generella slutsatser for hela populationen, framtrader tydliga
monster som ger virdefulla insikter for utveckling av arbetet.

Granskningen visar att kvinnor med mycket l&ng varaktighet inom
ekonomiskt bistdnd oftare 4n mén dr ensamstdende fordlder med
ansvar for minderdriga barn. Deras situation préaglas ofta av
begrinsade sprakkunskaper, frdnvaro av gymnasieutbildning, fysisk
och psykisk ohélsa samt begransad arbetslivserfarenhet. Trots att
arbetsmarknadsinsatser och sprékstudier i det granskade drendena
erbjuds i liknande omfattning for kvinnor som for mén, tar inte
insatserna alltid hinsyn till de faktorer som paverkar deras vardag
mest, sésom omsorgsansvar for barn, 1dngvarig stress men mindre
mojligheter till aterhdmtning, samt synliggérande av faktiska
problem sett till hela familjens behov. Kvinnor som dessutom
utsatts for relationsvald kan behova ett mer langsiktigt stod dven
efter att valdet upphort. Att systematiskt dokumentera och folja upp
dessa behov kan bidra till att insatserna blir mer individanpassade
och stirker bade trygghet och mgjligheter till etablering.

Denna analys visar potential att utveckla handlaggningen genom att
systematiskt beakta konsspecifika forutsittningar och behov.
Genom att sarskilt identifiera och stodja ensamstdende kvinnor med
barn kan socialtjénsten inte bara stirka deras mojligheter till
sjalvforsorjning utan dven bidra till forbattrade uppvéxtvillkor for
barnen. Ett mer strukturerat och proaktivt arbete i denna riktning
kan gora skillnad for familjers langsiktiga trygghet och mojliggora
utveckling vilket ocksd framgéar i ovan analys kring barnrétt.

Stockholms stad har ett pagaende projekt “kvinnors etablering” som
ska samordna stod for att hjélpa utrikesfédda kvinnor med kort
utbildning att hitta jobb eller borja studera. Stodet &r
individanpassat och utgar fran samarbete mellan staden och
Arbetsformedlingen. Dock har projektet inte varit synligt i
granskningen men dr bra att det finns for att jimna ut skillnaderna
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mellan kvinnor och méns mdjligheter att komma ut 1 egen
forsorjning utifran kvinnors specifika stodbehov.

Trygghet och sdkerhet

Granskningen visar att dokumentationen i de granskade &rendena
generellt respekterar den enskildes integritet och mojliggor
uppfoljning av drendets utveckling. Kvalitten varierar mellan
drenden, handldggare och tidsperioder, med ett tydligt resultat om
att ndrmre och intensivare handléggning ger storre forstielse for
individens situation och kan skapa tydligare framsteg. Planering,
villkor och krav dokumenteras frémst i ménatliga bedémningar,
medan fordndringsplanerna kan stirkas genom regelbundna
revideringar. Smé framsteg riskerar annars att ga obemirkt forbi, en
mojlighet for framtiden ar att tydligare synliggora dessa i
dokumentationen for att ge bade handldggare och individ mer
motivation och nagot som gér att folja upp.

En central mojlighet till forbattring ar att pdborja fordjupade
utredningar redan efter cirka tio ménader, i linje med stadens
riktlinjer. Detta géller &ven nér problematiken framstar som diffus,
eftersom detta &r sjdlva syftet med en fordjupad utredning. For att
upprétthalla rattssdkerheten behover utredningen som ligger till
grund for beslut om insatser baseras pa den enskildes faktiska
situation och forutséttningar. Det innebér att utredningen maste
kartldgga de bakomliggande orsakerna som hindrar egen
forsorjning. Nar drenden blir langvariga finns det anledning att gora
om utredningarna sa att insatser och beslut vilar pa den enskildes
faktiska forhéllanden och innehéller uppgifter som ér tillrackliga,
vasentliga och @ndamaélsenliga. De fordjupade utredningarna skulle
fa storre genomslag om de initieras i tid, nér tidsfonstret for
motivation och tron pa fordandring &r storre. Det ger battre
forutsattningar for att utforma relevanta insatser i tid och ddrmed
hitta realistiska vigar mot sjdlvforsorjning.

Handldggare har dock uppgett att bedomningsinstrumentet FIA
upplevs som tungt och svért att genomfora, vilket kan paverka
anvandningen i praktiken. Att prioritera fordjupade utredningar
innebdr ocksé att handlidggare behover frigora tid till socialt
forandringsarbete for individer med omfattande behov. Samtidigt
finns det anledning att f6lja upp hur arbetet med FIA har
implementerats, for att sikerstilla att metoden anvénds pa ett
effektivt och dandamalsenligt sitt, eller for att se ver hur vi annars
ska arbeta med fordjupade utredningar.

En annan utmaning kopplad till trygghet och réttssékerhet ror
variationer i planeringar och beddmningar, som framst verkar bero
pa handldggare och tidsperiod snarare dn att konsekvent utgé fran
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den enskildes faktiska behov och forutsittningar. Detta
framkommer bade i drendegranskningen och i intervjuer med
brukarorganisationen Equal samt forskaren i socialt arbete,
Hussénius. Eftersom ekonomiskt bistdnd utgér en del av samhaillets
yttersta skyddsnét och ticker individens mest grundlaggande behov,
kan plotsliga fordndringar i krav och beddmningar fé stora
konsekvenser for den enskildes trygghet och ekonomiska stabilitet.
Niér forutsdgbarheten utmanas paverkas dven rittssékerheten.

Hussénius forskning har visat att mén med arabiskt klingande namn
tenderar att missgynnas i bedomningar, nagot som inte framkommit
och inte kan bekréftas utifrdn de granskade drendena. Daremot
framtrader skillnader mellan de som kan uttrycka sina behov tydligt
och de som, av olika skil, har svart att fora sin talan. Bland dessa 1
de granskade drendena aterfinns ofta utlandsfédda personer med
begrinsade sprakkunskaper, men &ven andra grupper som av olika
anledningar har svért att driva sitt eget drende. Detta stiller 6kade
krav pa handldggningen for att sdkerstdlla en trygg och réttssaker
process.

For att minska dessa variationer och stirka forutsdgbarheten
behover handldggningen utvecklas mot en mer sammanhéllen och
konsekvent struktur som skapar kontinuitet, &ven nér
organisatoriska utmaningar som personalomséttning uppstir. En
systematisk modell for 6verlamningar vid handlaggarbyten, dar
planering och beddmningar foljer individens situation utan avbrott,
kan bidra till en stabilare och tryggare process. Dessa langvariga
drenden skulle 1 forsta hand prioriteras for handldggare som har
varit verksamma pé arbetsplatsen under en langre tid.

Kvaliteten 1 bedomningarna behdver samtidigt stirkas genom att
krav och insatser tydligare grundas i analyser av den enskildes
formagor och aktuell livssituation.

Sjalvbestammande och integritet

Granskningen visar att autonomi och sjilvstandighet dr starka
drivkrafter hos mélgruppen sdrskilt 1 borjan av aktualisering. Nistan
alla uppvisar initialt en tydlig vilja att ta kontroll Gver sin situation,
vilket motsvarar det korta “motivationsfonster” som forskningen
identifierat.?® Detta bekriftas bade i granskningen, dialogen med
medarbetare och 1 intervjuer. Dock visar arbetssétt som forenas av
intensivare handldggning och motiverande samtal s som OKR,

23 Ekonomiskt bistdnd. Handbok for socialtjcinsten. Socialstyrelsen 2021.



Dnr: SOF 2025/30
46 (51)

FFIA och Stockholmskraften att 6kad delaktighet och motivation
gér att vicka, 1 synnerhet genom att lyfta fram barnen som drivkratft.

I granskningen framgar att upprepade misslyckanden och
standardiserade insatser paverkar mojligheten till fordndring och
motivation. Aven nér personer gors delaktiga i planeringen far de
ofta begridnsad mojlighet att paverka innehallet pa ett meningsfullt
sétt da insatser dr alltfor standardiserade. Rutinméssiga krav, som
att soka 20-30 jobb per manad, fungerar ofta mer som kontroll &n
stdd och leder inte ndrmare arbete visar bade granskning och
genomforda intervjuer. Beddmningar bor istéllet utgé fran
individens faktiska forutsittningar, utbildning, erfarenhet och
realistiska méjligheter pa arbetsmarknaden.?* Exempel fran
granskningen visar att standardkrav kan ge tusentals avslag pa
jobbsokanden utan 6nskad effekt, vilket understryker behovet av
mer individanpassade och realistiska krav som samtidigt starker
vardigheten.

Resultaten visar att motivation och sjdlvkinsla kan urholkas 6ver tid
nér insatserna inte leder framét. For att forebygga langvarigt
beroende av ekonomiskt bistdnd behdver planeringen vara
individanpassad och ge den enskilde mojlighet att styra innehallet.
Ratt tajming av insatser dr central for effekt, och arbetssitt som
starker delaktighet och anpassar insatser efter individens behov kan
skapa langsiktiga, positiva forindringar.?

Tillganglighet

Granskningen visar att tillgangligheten paverkas av flera
samverkande faktorer. Handldggare anviander 1 hog utstrackning
telefonkontakt for att skapa kontinuitet mellan de f fysiska
tillfallen for moéten, och tolk anvénds generellt nar behov finns.
Fysiska mdten genomfors i genomsnitt endast en géng per &r, vilket
begrinsar mojligheterna att upptédcka fordndringar 1 den enskildes
situation. Samtidigt kan den enskilde ha kontakt pa jobbtorget dér
forandringar kan upptéickas och vid behov kommuniceras.

Hussénius lyfter ocksé att digitaliseringen av ekonomiskt bistand
skapar hogre trosklar for redan utsatta grupper?®, vilket understryker
behovet av att sdkerstilla fortsatt tillgénglighet i flera

24 Arbetsloshet och ekonomiskt bistdnd, Prop. 2015/16:136, Socialdepartementet
2016.

2 Ett forebyggande perspektiv pa ekonomiskt bistand: en kunskapséversikt om
insatser som kan motverka eller minska behovet av ekonomiskt bistand, FOU i
Vist. Bergstrom G., Isaksson M. och Petrini, E, 2022.

2 Differentiating the Poor: Patterns of Discrimination in Decision-Making on
Social Assistance Eligibility, Hussénius K2023.



47 (51)

kommunikationskanaler. Genom att utveckla mer flexibla och tétare
kontaktvégar kan forandrade behov fdngas upp i tid och insatser
anpassas mer traffsikert.

Granskningen visar dven att information inte sidllan missforstas, och
att missuppfattningar kring krav och villkor ar vanligt
forekommande. I flera fall har insatser avslutats pa grund av att
nddvindiga anpassningar inte kunnat genomforas, antingen pé
grund av bristande sprakforstielse eller pa grund av missténkta eller
diagnosticerade funktionsnedsattningar. Dessa utmaningar priaglar
ocksa handlidggningen i varierad grad. For att stiarka bade
delaktighet och traffsékerhet framdver behdver arbetsprocesserna i
hogre grad erbjuda anpassade arbetssitt som tydliggdr och
tillgéngliggdr information, samtidigt som de ger béttre
forutséttningar att fanga upp den enskildes resurser, formagor och
behov.

Att ménga har svart att uttrycka sina behov bdde muntligt och
skriftligt pdverkar inte bara kontakten med socialtjdnsten utan dven
mdjligheterna att f4 gehor hos andra aktorer, sdsom exempelvis
hilso- och sjukvérden. Nar kommunikationen brister riskerar krav,
insatser och bedomningar att missa centrala delar av den enskildes
livssituation och dirmed gora delar av samhéllets stod mindre
tillgéngligt.

Helhetssyn och samordning

Granskningen visar att mycket langvariga drenden inom ekonomiskt
bistand, dér arbetsloshet dr det frimsta hindret for egen forsérjning,
ofta praglas av en komplex social situation. Flera faktorer
samverkar, exempelvis sjukdom och ohélsa, spraksvérigheter,
avsaknad av privat nitverk och ekonomisk stress. Aven mer dold
problematik sdsom vald i ndra relationer, trauman, missbruk samt
svarigheter kopplade till familje- eller boendesituation &r vanligt
forekommande och paverkar individens arbetsforutséttningar. For
att ge relevant och langsiktigt stod krivs forstaelse for samspelet
mellan dessa faktorer och en gemensam samsyn mellan alla
involverade myndigheter kring resurser och behov. Bade
arendegranskningen, dialogméte och intervjun med Equal visar att
dagens samordning dr utmanande, vilket pdverkar malgruppens
mojligheter. Inom socialtjénsten, sarskilt mellan ekonomiskt bistdnd
och jobbtorg, framkom en bittre samordning och storre samsyn.
Samtidigt var forutséttningarna for mer individanpassade insatser
fortfarande begrinsade.

Samordningsmd&ten mellan myndigheter ledde séllan till ett effektivt
samordnat stod. Det framkommer ocksa genom dokumenterade
mdten att insatser saknas som kompletterar och jackar i varandra.



Dnr: SOF 2025/30
48 (51)

Detta forsvaras sarskilt av utmaningarna i samarbetet med regionen,
varpé ett mer hélso- och rehabiliterande perspektiv létt riskerar att
falla bort. Hussénius bekréftar detsamma, att ménga langvariga
bistandstagare lever med olika typer av ohilsa och att kraven pa
arbetsfokuserade insatser méste vara realistiska och samordnade
med virden. Malgruppen skulle behova ett mer handfast stod for att
fa gehor hos hélso- och sjukvarden, sa att rehabiliterande insatser
fran regionen kan integreras i planeringen mot egen forsorjning. SIP
som samordningsverktyg har inte fatt det genomslag som avsetts for
denna malgrupp. Utmaningen dr i huvudsak strukturell snarare dn
individuell. Bade professionella aktorer och brukarorganisationer
uttrycker tveksamhet kring SIP:s faktiska formaga att fungera som
ett effektivt instrument fér samordning, sirskilt eftersom
maélgruppens behov ofta dr komplexa, langvariga och diffusa till sin
karaktér. Detta forsvérar identifieringen av nar SIP ska initieras
samt vilka aktorer som behover involveras vid rétt tidpunkt.

Granskningen visar vidare att det saknas ett tydligt och
sammanhallet huvudansvar for helheten, vilket leder till att
samordningen blir fragmenterad och otillracklig i forhallande till
malgruppens behov. For att SIP ska fa avsedd effekt krévs ett
gemensamt och mer fokuserat atagande frin socialtjdnsten,
Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och hélso- och sjukvarden.
Ansvarsfordelning, prioritering och gemensamma arbetssétt
behover inte bara tydliggoras, utan ocksa foljas upp och sikerstillas
i praktiken i arbetet med malgruppen.

Samverkansstrukturer som FINSAM och Kommunhubben har
etablerats under aren, men ger idag begrinsad effekt for de
granskade drendena. Under dialogen lyftes att d&renden ofta tas upp i
dessa forum, men att det inte alltid leder till konkreta forslag eller
gemensamma beslut om fortsatt hantering. Ofta blir det snarare att
alla ser problemet men ingen ser 16sningen”, vilket tydliggor att
samsyn kring den enskildes faktiska behov saknas och att de
insatser som finns idag inte ricker for malgruppen. Hér bor det
samtidigt framhallas att avsaknaden av bredare och férdjupade
utredningar forsvérar for den samlade professionen att enas om en
gemensam riktning nir vasentliga delar inte &dr kartlagda. Detta gor
ocksa att samordningens effekt minskar.

Aven om utmaningar sdsom bristande sjukdomsinsikt och
varierande arbetsformaga finns, framhivs samtidigt mdojligheter:
med rétt stdd kan personer som lénge statt langt fran
arbetsmarknaden borja ta smd, men viktiga steg mot egen
forsorjning. Erfarenheter fran projekt som Stockholmskraften visar
att nar kompetenser samlas 1 multikompetenta team och insatser kan
bedrivas parallellt, 6kar bade deltagarnas motivation och
mojligheten till konkret forandring.
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Det som tydligt framtrdder som framgangsfaktorer for helhetssyn
och samordning &r ett ndrmare och mer intensivt arbetssétt runt den
enskilde, gdrna 1 samhandldggning med andra myndigheter. Nér
flera aktorer samlas och insatser kan planeras parallellt skapas
battre forutsattningar for kontinuitet, gemensam forstaelse och
langsiktiga resultat. Granskningen framhaller ocksa vérdet av
reflexiv praktik inom ramen for ett teambaserat arbetssétt. Den
reflexiva praktiken skapar strukturer for gemensam analys, delat
ansvarstagande och systematiskt larande mellan professioner.
Arbetssittet ligger ocksé i linje med intentionerna i den nya
socialtjanstlagen (2025:400), dir ett mer teambaserat och samordnat
stod lyfts fram som centralt for att ge individen ett sammanhallet
och hallbart stod. Dessa framgangsfaktorer bygger 1 huvudsak pa
resultat fran den danska BIP-studien men har dterspeglats i
granskningens alla delar.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

Kunskapsbaserad verksamhet innebér att insatser utformas och
genomfors i linje med vetenskap, beprovad erfarenhet och
individens och professionens erfarenheter. Effektivitet innebar att
resurser anvands pé bésta satt for att uppna verksamhetens mal, sa
att insatserna ger storsta mojliga nytta for de individer som deltar.
Tillsammans skapar kunskap och effektiv resursanvdandning
forutséttningar for insatser som bade ir relevanta och
resultatdrivande.

Grunden for en kunskapsbaserad verksamhet syns tydligt i flera
delar av de granskade resultaten. Det finns en intention att
systematiskt kartldgga individens behov och resurser utifran
instrument som IB och FIA, vilka kan ge en solid grund for att
anpassa insatserna forutsatt att kartliggningarna genomfors med
kvalitet och véver in personens egna erfarenheter, behov och
situation. Den kunskapsbaserade ansatsen forsvagas av att
uppfoljningar inte sker enligt stadens riktlinjer, det vill siga att
kunskapsinhdmtningen uteblir och sma fordandringar inte synliggdrs.

Motiverande samtal dr en forankrad kunskapsbaserad metod inom
staden och som med fordel anvénds tillsammans med olika
beddomnings- och utredningsinstrument for att de ska ge ett béttre
utfall. Samtalen som framgar av granskningen behdver i storre
utstrackning fanga den enskildes erfarenheter, vilket kan innebéra
att samtalsmetoden behover forstarkas i arbetet med malgruppen.
Statens beredning for medicinsk och social utviardering (SBU) visar
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i en systematisk dversikt?’ att deltagare med varaktigt

forsorjningsstod upplever storst framgang nér insatserna utformas
efter den enskildes 6nskemal, vilket 6kar chansen till faktisk
etablering. Vidare behdver ocksa hdnsyn tas till att intensifiera
arbetet ndr tidsfonster av motivation oftast dr som storst, det vill
siga i det initiala skedet av ett drende.?®

De samordningsutmaningar som beskrivits tidigare inom andra
kvalitetsomraden gor det svart att omsétta kunskap 1 praktiken. Det
forsvarar ocksa ett effektivt arbete med malgruppen och bidrar till
att planeringar riskerar att bli langvariga och stagnera. Resultatet
fran BIP-studien och vad som redan kan skonjas i det pdgaende
projektet Stockholmskraften exemplifierar hur mélgruppsanpassade
metoder kan frdmja bdde engagemang och resultat. Deltagare i
dessa program upplever att insatserna ar konkreta,
handlingsinriktade och létta att relatera till i vardagen, vilket dkar
motivation och delaktighet. Dialogen med medarbetare och
intervjuer med sakkunniga visar ocksd pa att nér arbetet sker ndra
personer, s kan motivation vickas vilket bidrar till
fordndringsbenigenheten. Det innebdr att malgruppen utdver att fa
ingd tviarkompetenta team med mdjlighet till parallella insatser
ocksa gynnas av att handldggare dgnar mer tid till alliansskapande
forandringsarbete dn administrativa krav och kontroll. Dock
kvarstar betydande strukturella och organisatoriska utmaningar som
begrinsar handldggares majligheter att effektivt stodja personer
med langvarigt ekonomiskt bistdnd, dir arbetsldshet utgor det
primira forsorjningshindret. Dessa begransningar paverkar sévil
handldggarens handlingsutrymme som potentialen att astadkomma
varaktiga forandringar f6r mélgruppen.

Slutord och rekommendationer

Kvalitetsgranskningen visar att malgruppen arbetsldsa med mycket
langvarigt behov av ekonomiskt bistand har komplexa behov som
kraver sammansatta, flexibla och samordnade arbetssitt.
Framgéngsrika metoder har identifierats vilka behover forstirkas
och mojliggoras i1 praktiken, med tydlig organisatorisk forankring. I
och med det forstirkta aktivitetskravet fran den 1 juli 2026 blir det
sarskilt viktigt att arbetssétt och insatser starker malgruppens

2 Effekter av arbetsmarknadsinsatser for personer med varaktigt
forsorjningsstod. En systematisk 6versikt. Statens beredning for medicinsk och
social utvardering 2022.

28 Ekonomiskt bistdnd. Handbok for socialtjiinsten. Socialstyrelsen 2021.
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vilbefinnande, frimjar l&ngsiktiga 16sningar och integrerar ett
hélsofrdmjande och dterhdmtningsinriktat perspektiv.

e Systematiskt kartligga barns situation i hushall med
langvarigt behov av ekonomiskt bistand samt sékerstélla att
barn ges mojlighet till delaktighet och inflytande i beslut
som ror dem utifrdn alder, mognad och lamplighet.

e Forstirka bade det forebyggande- och barnrittsperspektivet
inom ekonomiskt bistdnd genom att sérskilt fokusera pa och
initiera ett ndrmare samordnat arbetssitt med fordldrar, for
att mojliggora tidigare etablering i arbete eller studier.

e Systematisera arbetet med fordjupade utredningar for att
kartligga bakomliggande orsaker och faktiska behov hos
personer med komplex problematik, for att mojliggora vél
matchade och ritt riktade insatser.

e Utveckla arbetet med att stirka kontinuiteten for
malgruppen, for att minimera avbrott i planering och
genomforande samt skapa forutséttningar for ett
alliansbyggande och langsiktigt fordndringsarbete.

o Forstirka det pdgdende stadsdvergripande utvecklingsarbetet
med Arbetsformedlingen, Forsékringskassan, Region
Stockholm och samordningsférbundet for nidra samordning
pa indikerad niva, med helhetssyn och motivationsh6jande
insatser som utgdr fran individens behov, gar bortom
standardiserade l0sningar och sirskilt fokuserar pa hilsa och
iterhiimtning. Ett arbetssitt som tar avstamp i BIP?’.

2 BIP star for Beskeftigelses Indikator Projekt, en dansk studie som miitt
progression hos personer med komplexa behov for att forstd vad som hjilper dem
vidare till arbete eller studier.
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