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1. Inledning

Kommunfullméktige i Stockholms stad har beslutat att utfarda
riktlinjer for nimndernas verksamhet. Stockholms stads riktlinjer ar
bindande f6r handldggning och dokumentation av drenden vid
stadsdelsndmnderna och socialndmnden. Dessa riktlinjer reglerar
avgransat den centrala formedlingsprocessen av platser 1 bostad
med sérskilt stod enligt SoL och bostad med sérskild service enligt
LSS samt socialpsykiatriska stodboenden. Vidare bendmns
boendeformerna bostad med sérskilt stod enligt SoL och bostad
med sérskild service enligt LSS som sarskilt boende.

Dessa riktlinjer syftar till att tydliggora formedlingsprocessen samt
sakerstdlla rattssdkerhet och likabehandling. Riktlinjerna reglerar
dven ansvarsfordelningen mellan socialndmnden och
stadsdelsndmnderna.

Kommunala riktlinjer &r underordnade lagstiftning och foreskrifter.
Ny lagstiftning och rittsliga utslag maste fortlopande beaktas.
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad ar utdver
lagstiftningen styrande och végledande for arbetet.

2. Riktlinjernas syfte och tillampning

Dessa riktlinjer reglerar formedlingsprocessen av platser inom
sdrskilda boenden och stodboenden. Riktlinjerna &r ett stod for
myndighetsutdvande personal inom verksamhetsomrddena
funktionsnedséttning och socialpsykiatri, privata och kommunala
utforare av boendeinsatser enligt SoL och LSS inom stadens
valfrihetssystem samt socialforvaltningens formedling.

Syftet med riktlinjerna ar att sdkerstélla rattssédkerhet och
likabehandling i staden nér det giller formedling av platser for
dessa boendeformer. Syftet med riktlinjerna ar dven att klargora
ansvarsfordelning mellan den centrala formedlingen hos
socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna.

Riktlinjerna ska ge stdd och vigledning i det praktiska arbetet.
3. Ansvarsfordelning inom staden

3.1 Socialnamndens ansvar

Beddmnings- och formedlingsgruppen inom socialférvaltningen
administrerar formedlingen av boenden som drivs i egen regi,
entreprenad eller som upphandlats enligt lagen om valfrihetssystem.
Utredare som arbetar i Beddmnings- och formedlingsgruppen
ansvarar for intresselistan avseende bostad med sérskilt stod SoL.



Stockholms
stad

Riktlinjer
Sida 4 (12)

och LSS samt stodboende. I samband med varje tertialrapport
skickar ansvarig utredare i bedomnings- och formedlingsgruppen ut
intresselistor till varje stadsdelsforvaltnings bestéllarchef. Syftet
med det &r att pAminna stadsdelsforvaltningarna om att halla
intresselistan uppdaterad.

Enheten for central placering pé socialférvaltningen har pa
delegation frén stadsdelsndmnderna ansvar for processen kring
ink6p av boendeplatser for individuella avtal inom LSS.

3.2 Stadsdelsnamndernas ansvar

For Stockholms stad géller att stadsdelsndmnderna och
socialndmndens Omrade hemldshet har ansvar for de verksamheter
som ror enskilda inom individ- och familjeomsorg, stod till personer
med funktionsnedsittning och dldreomsorg. Samlingsbegrepp for
dessa verksamheter ar socialtjénst. Stadsdelsndmnderna beslutar om
sin egen delegationsordning och nivéerna for hur besluten ar
delegerade kan variera. Det dr darfor nodvandigt att handlaggare
och chefer noggrant kontrollerar i den egna delegationsordningen
vem som har rétt att fatta vilka beslut.

4. Lagstiftning

Dessa riktlinjer reglerar den centrala formedlingsprocessen for
platser inom bostad med sérskilt stod enligt SoL, socialpsykiatriska
stodboenden samt sirskilt boende enligt LSS.

Stockholms stad har, for insatsen sdrskilt boende for vuxna enligt
LSS och Sol samt stodboenden enligt SoL, ett valfrihetssystem
enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV). Se mer under 6.
Valfrihetssystem.

5. Malgrupper

5.1 Malgruppen inom socialpsykiatrin

Malgruppen for dessa riktlinjer &r personer mellan 20-64 ar som har
en psykisk funktionsnedsdttning och/eller psykiska funktionshinder
som foranleder behov av placering pa bostad med sarskilt stod
enligt SoL eller inom socialpsykiatriska stddboenden.

Niér den enskilde fyller 65 ar fors drendet dver for vidare
handldaggning hos dldreomsorgen.

For mer information om socialpsykiatrins malgrupp, se Riktlinjer
for handldggning av drenden inom socialpsykiatrin.
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5.2 Malgruppen inom funktionsnedsattning

Malgruppen for dessa riktlinjer ar personer som tillhor ndgon av
personkretsarna enligt lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS)! och som har behov av sirskilt boende enligt
LSS.

For mer information om malgruppen inom funktionsnedsittning, se
Riktlinjer for handldggning av insatser enligt LSS och bistdnd enligt
SoL till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsdttning.

6. Valfrihetssystem

I Stockholms stad rdder valfrihet enligt lagen om valfrihetssystem
(for sarskilda boenden inom SoL och LSS samt socialpsykiatriska
stodboenden).

Genom stadens valfrihetssystem erbjuds personer inom
socialpsykiatrins malgrupp och personer inom malgruppen
funktionsnedsattning i Stockholms stad mojlighet att sjdlva vilja
utforare eller stadsdelsomrade den enskilde vill bo i.

6.1 Handlaggarens ansvar for att framja
delaktighet och inflytande

Inom socialtjanstens myndighetsutdvning ar delaktighet en
grundldggande princip. Handldggaren har ett ansvar att sékerstilla
att den enskilde dr delaktig genom hela processen — fran
behovsbeddmning till uppfoljning.

Det dr avgorande att den enskilde fir det stod som krévs for att
kunna gora ett vélgrundat och sjilvstandigt val av utforare, utan
paverkan fran handléggaren. Om den enskilde uttrycker missndje
med insatsen eller utforaren ska handlaggaren upplysa om
mojligheten att byta utforare och, nir det 4r motiverat, initiera en
omprovning av beslutet om insats.

Handldggaren ska vara behjélplig med information om vilka
utforare den enskilde kan vilja mellan. Handlaggaren méste dock
forhalla sig konkurrensneutral i forhallande till de leverantorer som
finns 1 valfrihetssystemet, inklusive egenregiverksamheterna.
Samtidigt ska handlédggaren uppmuntra och stddja den enskilde att
gora ett aktivt val som kan tillgodose de behov som den enskilde
har. Handldggaren behover darfor utgd fran den enskildes

' Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS
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livssituation, 6nskemaél och behov av stod samt ta reda pa vad den
enskilde vérdesétter och utifrdn detta ge information om ténkbara
utforare som kan intressera den enskilde. Informationen ska vara sé
utforlig att det &r mojligt for den enskilde att gora sitt val.
Informationen ska vara saklig, relevant, jimforbar, lattforstaelig och
lattillgénglig. Om mojligt ska flera alternativ kunna presenteras for
den enskilde.

Malet ér att alla ska ges mojlighet att gora ett aktivt val av utforare.

Genom att vara lyhord och ge kontinuerligt stod kan handldggaren
sdkerstélla att den enskildes behov tillgodoses och att
sjalvbestimmandet respekteras under hela processen.

7. Handlaggningsprocessen

Handldggningsprocessen foljer samma struktur som i dvriga
arenden enligt SoL och LSS och omfattar ansdkan, utredning och
beslut. Ansdkan kan goras muntligt eller skriftligt av den enskilde
sjalv eller via stéllforetrddare. Socialtjdnsten ansvarar for att den
dokumenteras, dr komplett och att den enskilde informeras om sina
réttigheter.

For mer information om vad som ar viktigt att forhalla sig till inom
respektive verksamhetsomrade, se Riktlinjer for handldggning av
drenden inom socialpsykiatrin respektive Riktlinjer for
handldggning av insatser enligt LSS och bistdnd enligt SoL till
barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsdittning.

Ytterligare information om handldggningsprocessen inkluderas inte
1 dessa riktlinjer.

8. Ickevalsalternativ

Ett ickevalsalternativ dr en del av valfrihetssystemet och anvinds i
de fall den enskilde inte aktivt viljer en utforare. Det sékerstéller att
dven de som inte gor ett eget val far tillgang till de insatser de har
ratt till

Ickevalsalternativet regleras i forfragningsunderlag och
uppdragsbeskrivningar for respektive insats. Den enskilde har ratt
att vdlja och byta utforare senare i processen, d&ven om
ickevalsalternativet anvints inledningsvis.

9. Allmant om intresselistan

Intresselistan for boenden inom valfrihetssystemet administreras i
stadens verksamhetssystem, Paraplysystemet.
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Det finns ingen begransning for hur manga personer som kan gora
intresseanmadlan till ett och samma boende. For att kunna gora en
intresseanmdlan till boenden som ingér i1 valfrihetssystemet ska den
enskilde vara aktuell for insatser inom de socialpsykiatriska
enheterna eller hos enheterna for funktionsnedséttning hos
stadsdelsndmnderna.

Den enskilde ska vara informerad om att han/hon har en registrerad
intresseanmadlan. Intresseanmaélan ska uppréttas 1 samrad med den
enskilde/foretrddare och spegla den enskildes 6nskemal.

Handldggaren ska ocksa informera den enskilde om
valfrihetssystemet och intresseanmaélan till sirskilt boende och
stodboenden. Exempel pa sadan information &dr hur formedling av
lediga platser sker, att den enskilde kan erbjudas alternativ till
onskat boende, regler for svarstid respektive inflyttningstid, vad
som hinder om den enskilde tackar nej till erbjudande om plats etc.

Den enskilde har alltid mojlighet att byta val till ett annat
boende/omréde i efterhand. Handldggaren tar da bort den enskilde
fran tidigare val och registrerar nytt val. Vid byte av boende/omréade
behéller den enskilde sin kotid

Alla lediga platser pa boenden inom stadens valfrihetssystem ska
anmalas till Enheten for bedomning och byggnation pa
socialforvaltningen. Det ar inte tillatet for nagon utférare som ingér
1 valfrihetsystemet att formedla platser internt eller vid sidan av den
centrala formedlingsprocessen.

Om en person avslutas eller avlider behdver handldggaren ta bort
denne frén intresselistan, d& detta inte gors automatiskt.
Handldggare behover dven informera Bedomnings- och
formedlingsgruppen pa socialférvaltningen om att personen tagits
bort frén intresselistan.

10. Ej verkstallda beslut

Kommunen ska enligt socialtjanstlagen (SoL) och lag (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och till kommunens
revisorer rapportera alla gynnande beslut enligt 11 kap. 1 § SoL och
9 § LSS som inte har verkstillts inom tre manader fran dagen for
beslutet. Rapporteringsskyldigheten omfattar &ven gynnande beslut
som inte har verkstdllts pd nytt inom tre minader frdn den dag
verkstilligheten avbrutits.

I Stockholms stad ansvarar varje stadsdelsndmnd for denna
rapportering som gors varje kvartal enligt IVO:s anvisningar.
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Dérutover ska socialndimnden 1dmna en statistikrapport till
kommunfullmiktige i Stockholms stad dver antalet ej verkstéllda
gynnande beslut enligt ovan. Detta sker genom att
socialforvaltningen varje kvartal ssmmanstiller uppgifterna frén
stadsdelsndmnderna samt socialforvaltningens Omrade hemldshet.
Syftet med rapporteringen ir att stirka rattssékerheten for personer
som beviljats insatser och att forbéttra forutsittningarna for en
intern och extern uppfoljning av beslutade insatser.

Om en stadsdelsforvaltning riskerar vite med anledning av ej
verkstillda beslut inom socialpsykiatriska boenden enligt SoL, ska
ansvarig chef utan drdjsmal kontakta socialforvaltningens
beddomning- och formedlingsgrupp. Risk for vite foranleder skal till
fortur 1 kon. Att beviljas fortur i kon forutsétter dock att det finns
platser tillgdngliga att formedla inom aktuell boendeform.

Om det finns risk for vite i drenden som ror sdrskilt boende enligt
LSS ska handldggaren justera intresseanmélan till prioritet
Sanktionsavgift. Detta gor det mdjligt for formedlarna att ge drendet
foretrade, under forutséttning att ett lampligt boende finns att
erbjuda.

11. LSS

11.1 Placering i ko

Nér den enskilde har fatt ett beslut om sirskilt boende enligt 9 § 9
LSS ldgger handldggare in en intresseanmailan i sociala system for
bostad med sérskild service. En handldggare kan dven ldgga till en
intresseanmilan for enskilda som handldggaren har kdnnedom att
denne kommer ha behov av boende, det kan exempelvis handla om
ett barn som bor pa sdrskilt boende enligt 9 § 8 LSS och som vid
21éars dlder kommer behdva byta boende till ett for vuxna enligt 9 §
9 LSS.

I intresselistan fyller handlidggaren beslutsdatum om sarskilt boende
enligt 9 §9 LSS nér detta finns, personkretstillhérighet, den
enskildes nuvarande boendesituation, om det handlar om onskemal
om byte eller parboende, om den enskilde har 6nskemal om boende
1 specifik stadsdel, nir insatsen onskas (mindre 4n 6 manader,
6manader till tva &r, tva till tre ar eller senare dn 3 ar) samt om den
enskilde har sdrskilda och omfattande behov.

Om den enskilde kan tinka sig fler omraden dn de som har angetts
som forsta och andrahandsval sa registrerar handldggaren det i rutan
ovriga onskemal 1 sociala system.

Om det finns ndgot omrade eller boende som den enskilde inte kan
tanka sig sa registreras dven det i rutan ovriga onskemdl. Det ér
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mycket viktigt att informationen i rutan ovriga énskemal hélls
uppdaterad av handlidggaren.

11.2 Matchning

Inom funktionsnedséttning sker matchning mot den enskildes
onskemal, behov samt hur vél boendet passar den enskilde. Nér en
ledig ldgenhet inkommer till formedling inom LSS, sker matchning
utifran tre parametrar;

1. stadens prioriteringsordning,
2. matchning med boendets mélgrupp samt
3. hur ldnge den enskilde haft beslut om boende.

Staden prioriterar drenden i en bestimd ordning. Forst hanteras
akuta behov, foljt av beslut som innebéar sanktionsavgift. Darefter
beaktas drenden som kriver kvalificerat bemotande eller sérskild
kompetens samt domstolsbeslut. Efter dessa kommer 6nskemél om
att flytta till en fullvirdig bostad frén en éldre boendemodell, foljt
av andra personliga skl till flytt. Slutligen behandlas 6vriga behov.

Naér utredare vid bedomning- och formedlingsgruppen hittar en
match skickas en forfrdgan till handliggare med information om
lagenhet for att stimma av att erbjudandet ar aktuellt. Erbjudande
skickas dédrefter ut till den enskilde samt eventuell stillforetradare
som dérefter har 10 dagar pa sig att svara pa erbjudandet.
Stadsdelsndmnden far ta del av erbjudandet for att kunna stodja den
enskilde. En information skickas dven till aktuell utforare s att de
kan ta emot den enskilde vid eventuellt studiebesdk och fragor.

Om den enskilde inte fatt erbjudande inom 6 manader eller om den
enskilde har mycket specifikt anpassat stddbehov som inte kan
tillgodoses inom stadens upphandlade boenden ska plats utanfor
LOV erbjudas. Nér det kommer till en placering utanfér LOV
skickas forfragan till enheten for central placering pa
socialforvaltningen som soker ett passande boende till den enskilde.
Vid matchning stdms det av med stadsdelsndmnden for
godkdnnande av platsen.

11.3 Erbjudande (vid ja/nej)

Niér ett erbjudande har skickats till enskilde eller stillforetradare har
hen 10 dagar p4 sig att ta stédllning till erbjudandet och tacka ja eller
nej.

Om den enskilde tackar ja till erbjudandet meddelas den enskilde
eller dennes stéllforetrddare att den enskilde fatt aktuell
boendeplats. Utforaren och handldggaren kontaktas och informeras
om att den enskilde har tackat ja till erbjudandet. Dérefter tar
utforaren vidare kontakt med den enskilde eller dennes
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stéllforetrddare for kontraktsskrivning och mer information kring
inflyttning. Handldggaren kontaktas med information om att den
enskilde har tackat ja och att denne ska tas bort fran intresselistan.

Om den enskilde tackar nej till erbjudande plats meddelas utforare
samt handldggare med information om skél till att den enskilde
tackat nej. Vid behov uppdaterar handldggaren intresseanmilan
efter aktuell information. Den enskilde star kvar pa intresselistan
och ar fortsatt aktuell for ett erbjudande.

11.4 Personer som vill byta boende inom
valfrihetssystemet

Om den enskilde redan bor i en bostad inom valfrihetssystemet och
vill byta till ett annat boende inom valfrihetssystemet ska ansvarig
handldggare ga in och placera den enskilde pa intresselistan och
kryssa for rutan att den enskilde 6nskar byta bostad.

12. SoL

12.1 Att registrera den enskilde for
intresseanmalan

Niér den enskilde har valt boende registrerar handldggaren detta 1
intresseanmdlan 1 sociala system. Den enskilde kan vilja max tva
stadsdelsforvaltningar eller max tva boenden.

Om den enskilde kan tidnka sig fler omraden &n de som har angetts
som forsta och andrahandsval sa registrerar handldggaren det i rutan
ovriga onskemdl 1 sociala system.

Om det finns ndgot omrade eller boende som den enskilde inte kan
tdnka sig och som aldrig ska erbjudas den enskilde sa registreras
dven det i rutan ovriga énskemdl. Det dr mycket viktigt att
informationen i rutan ovriga énskemal halls uppdaterad av
handléggaren.

Den enskilde har alltid mdjlighet att byta val till ett annat
boende/omréde i efterhand. Handléggaren tar d& bort den enskilde
frén tidigare val och registrerar nytt val. Vid byte av boende/omrade
behéller den enskilde sin kotid.

12.2 Placering i k6 utan ansokan

I vissa situationer kan en person placeras 1 ko till sérskilt boende
dven utan att en formell ans6kan inkommit. Detta gérs som en
forebyggande atgird, till exempel vid risk for att den enskilde
forlorar sin nuvarande bostad eller i samband med utslussning fran
rattspsykiatrisk vard.



Stockholms
stad

Riktlinjer
Sida 11 (12)

Syftet &r att sékerstélla att behov kan métas 1 tid. Placeringen 1 ko
innebdr inte att ndgon insats beviljats, och det &r alltid mojligt att
avsta erbjuden plats om behovet foridndras eller inte ldngre kvarstar.

Den enskilde ska alltid informeras om att en kdplacering gjorts och
ges mojlighet att stélla fragor kring vad det innebér. Pa sa sétt
upprétthalls 6ppenhet och delaktighet dven 1 dessa situationer.

12.3 Erbjudande utifran kotid

Inom socialpsykiatrin sker matchning mot langst kotid till aktuellt
boende. Det dr handldggarens uppgift att underséka hur vél boendet
passar den enskildes behov och 6nskemal. Handldggaren behdver
tillforsékra sig om att boendet méter den enskildes behov av ex.
anpassningar, avstand till kollektivtrafik, bemanning, med mera
innan den enskilde stélls 1 ko till aktuellt boende.

12.4 Erbjudande om plats

Lediga platser formedlas efter kotid till valt boende eller omrade.
Huvudregeln &r att ndgon enskild inte prioriteras forbi ndgon annans
intresseanmdlan till samma boende eller omrade. Forsta- och
andrahandsvalen &r lika mycket vérda, dvs. erbjudandet om ledig
plats gér till den person som har ldngst kotid och som har valt det
boende eller omrade som dr aktuellt antingen i forstahand eller i
andrahand.

Niér den enskilde erbjuds en plats via den centrala kon, kontaktas

handldggare och ansvarig chef via mail fran utredare i bedomning
och formedlingsgruppen pa socialforvaltningen. Handldggare har
sedan fem arbetsdagar pa sig att tacka ja eller nej till erbjudandet.

12.5 Att svara pa erbjudandet

Nir ett erbjudande kommer frdn beddmnings- och
formedlingsgruppen ar det handldggarens ansvar att svara pa detta.
Handldggaren behdver skyndsamt kontakta den enskilde och/eller
stéllforetradare i1 de fall en sddan finns och informera om att
erbjudandet om plats i stddboende eller bostad med sarskilt stod
enligt SoL &r aktuellt.

Mot bakgrund av att svarstiden &r begransad till fem arbetsdagar ar
det viktigt att handldggaren, innan erbjudandet ldmnas, har
sdkerstillt att det aktuella boendet som den enskilde stétt i ko till ar
dndamalsenligt utifran den enskildes behov.

Niér kontakt tagits med den enskilde och/eller stillforetrddare i de
fall en sadan finns ldmnar handldggaren ett svar till bedomnings-
och formedlingsgruppen via mail.
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Om den enskilde tackar ja till erbjudandet ska detta meddelas
beddmnings- och formedlingsgruppen via mail och dokumenteras i
den enskildes personakt. Bedomnings- och formedlingsgruppen i
sin tur meddelar utforaren att erbjudandet accepterats. Det dr sedan
handldggarens ansvar att ta bort den enskilde ur kon.

Om den enskilde tackar nej till erbjudandet ska handléggare
meddela bedomnings- och formedlingsgruppen detta och ange
skilet till att den enskilde tackat nej. Om den enskilde tackar nej till
ett erbjudande om boende ska detta dokumenteras i den enskildes
personakt. Av dokumentationen ska framga datum for erbjudande,
vilket boende den enskilde erbjudits, om det erbjudna boendet
motsvarar den enskildes behov av stdd och eventuell omsorg och
skilet till att den enskilde tackat nej. Vidare ska det av
dokumentationen framgé hur den enskildes behov av stod och ev.
omsorg tillgodoses under tiden beslutet om sarskilt boende eller
stodboende inte verkstillts.

Att den enskilde tackar nej till erbjudandet innebér inte att denne
maste tas bort fran intresselistan.

Att den enskilde tackar nej till erbjudanden om boende ar inte ett
skil for att avsluta drendet. Ett beslut om bifall till bostad med
sarskilt stod eller stodboende som inte verkstillts kan endast
avslutas om den enskilde sjélv atertar sin ansdkan. S lange beslutet
inte ar verkstillt och den enskildes ansdkan fortfarande géller, ska
den enskilde kontinuerligt kontaktas och erbjudas ett alternativt
boende. Varje erbjudande som den enskilde far ska dokumenteras
enligt ovan.

Minst en gang per ar ska handléggaren i samband med uppf6ljning
stimma av de aktuella valen 1 intresselistan med den enskilde.
Handldggaren ansvarar for att korrekta val dr registrerade i sociala
system och att intresselistan dirmed halls uppdaterad.

12.6 Personer som vill byta boende inom
valfrihetssystemet

Om den enskilde redan bor i en bostad inom valfrihetssystemet och
vill byta till ett annat boende inom valfrihetssystemet ska ansvarig
handlaggare kontakta ansvarig utredare for intresselistan pa
socialforvaltningen. Att ett behov av byte av boende inom
valfrihetssystemet foreligger utgor inte skél till fortur i kon. Den
enskilde erbjuds en plats utifrén ordinarie processer, vilket innebar
att lediga platser formedlas efter kotid till valt boende eller omréde.
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