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Mycket langvarigt ekonomiskt bistand vid
arbetsloshet

Socialtjanstinspektorernas kvalitetsgranskning

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialnimnden godkinner socialtjénstinspektdrernas
rapport.

2. Socialndmnden verldmnar rapporten till berdrda
stadsdelsndmnder.

3. Socialndmnden 6verldmnar rapporten till Gvriga
stadsdelsndmnder for kdnnedom.

Sammanfattning

Den aktuella kvalitetsgranskningen avser handldggningen av
personer med mycket langvarigt ekonomiskt bistdnd dér
forsorjningshindret utgors av arbetsloshet. Granskningen har avsett
enheterna for ekonomiskt bistand pa stadsdelsforvaltningarna
Bromma och Hisselby-Villingby. Underlaget for granskningen
bestar av en genomlysning av 16 individdrenden, med fokus pa en
femarsperiod mellan 2019 och 2024, ett dialogmdte med de
granskade forvaltningarna samt intervjuer med sakkunniga.

Det framkom av granskningen att malgruppen har en komplex
problematik som paverkas av flertalet individuella faktorer som
bidrar till problem med egen forsorjning. Alla drenden har genom
aren deltagit i flera arbetsmarknadsinsatser utan att nirma sig
arbete. De granskade drendena har istéllet fitt en forstarkt social
problematik och ohélsa. I merparten av drendena framkom att det
fordndringsinriktade arbetet i begransad utstrackning har kunnat ges
utrymme 1 relation till personernas komplexa behov.
Handldggningen av dessa drenden har 1 synnerhet préglats av de
manatliga bedomningarna av forsorjningsstod.

Av granskningen framgar att standardiserade insatser har
begrinsade mojligheter att fullt ut méta drendenas komplexa
problematik. Arbetet paverkas dven av samordningsutmaningar med
andra huvudmaén, varierande kontinuitet samt tidskrdvande
administrativa uppgifter. Samordning tillsammans med hélso- och
sjukvard ar sarskilt utmanande vilket bidrar till att ett mer hélso-
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och aterhdmtningsinriktat perspektiv ofta saknas 1 drendena trots
identifierade behov.

Samtidigt har goda arbetssitt for att mota mélgruppen identifierats
bade i dokumentation, vid dialogmd&te med representanter fran
stadsdelsforvaltningarna, samt genom pagéende projekt, bdde inom
och utanfor Stockholms stad. Erfarenheter visar att teambaserat
arbete, gemensamma kartliggningar, motivationshdjande insatser,
tata uppfoljningar och samordnade parallella insatser skapar béttre
forutséttningar for individanpassat stod som ger effekt.

Ur ett barnrattsperspektiv dr det viktigt att 1 storre utstrackning
kartldgga barns situation nir familjer varit aktuella inom
ekonomiskt bistand under en lédngre tid. Genom att i hogre grad
uppmirksamma fordldrar som far ekonomiskt bistand och sitta hela
familjens behov i centrum kan barnréttsperspektivet stirkas och
bidra till bittre stod for barnens trygghet och utveckling.

Forvaltningen foreslar att socialnimnden godkénner denna
kvalitetsgranskning.

Bakgrund

Det aktuella granskningstemat valdes utifran ett behov av fordjupad
kunskap om personer som under 14ng tid erhéllit forsorjningsstod,
dér arbetsloshet utgor det centrala hindret for egen forsorjning.

Granskningens generella syfte dr att undersoka hur forvaltningarnas
handldggning dverensstimmer med lagstiftningen samt om
lagstiftningen tillimpas pa ett likstillt sétt i stadens socialtjénst.
Granskningsarbetet planeras utifrén en granskningsmodell som dels
bygger pa lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet inom
socialtjansten och dels pa de kvalitetsomraden som 2010 utformats
av Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR):

* Trygghet och sékerhet

* Sjélvbestaimmande och integritet
» Tillgénglighet

* Helhetssyn och samordning

» Kunskapsbaserad verksamhet

» Effektivitet
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Granskningen har utdver ovan ockséa fokuserat pa barnrétts- och
jamstilldhetsperspektiv.

Arendet

Nedan foljer en analys av granskningsresultatet utifran de
kvalitetsomrdden SKR och Socialstyrelsen tagit fram samt en
jamstélldhetsanalys.

Trygghet och sakerhet

Granskningen visar att dokumentationen generellt respekterar
individens integritet och mdjliggor uppfoljning, men kvaliteten
varierar mellan drenden och handlaggningsperioder. Narmare och
mer intensiv handlidggning ger battre forstaelse for individens
situation och bidrar till tydligare framsteg, vilket syns bade i
ordinarie handlaggning och nir drenden aktualiserats inom
pagédende projekt Stockholmskraften!. Férdjupade utredningar bor
goras 1 storre utstrackning och initieras senast vid 10 manaders
aktualisering vilket &r enligt stadens riktlinjer, for att insatserna ska
utga fran individens faktiska forutsittningar och tajma tidsfonster
for motivation. Motivation hos mélgruppen urholkas dver tid varpa
tidsfonster for motivation ér viktigt att finga upp?.

Variationer 1 planering och beddémningar som inte grundats pa
maélgruppens faktiska livsforhdllanden har synliggjorts vilket
paverkar forutsdgbarheten for den enskilde. En mer sammanhallen
och konsekvent handldggning, med systematiska dverlamningar vid
handldggarbyten kan stirka kontinuitet, forutsdgbarhet och kvalitet 1
insatserna.

Sjalvbestammande och integritet

Handlidggningen av de granskade drendena visade generellt respekt
for de enskildas integritet och sjdlvbestimmanderitt. Granskningen
visar att autonomi och sjélvstindighet &r viktiga drivkrafter hos
malgruppen och framtrader sérskilt i borjan av aktualisering for att
sedan avta. Det gors individuella anpassningar for den enskilde men
effekterna begrinsas av standardiserade insatser som inte méter upp
komplex problematik. For att forebygga langvarigt bistdnd behdver
planeringen vara individanpassad, ge den enskilde verkligt
inflytande och anpassas utifrn personliga forutséttningar, vilket
kan skapa langsiktiga, positiva forandringar. En annan forutsittning
som krévs dr att det sker ett mer teambaserat och integrerat arbete
dar fler kompetenser och huvudmin bidrar i arbetet, vilket i sin tur
bidrar till att individens delaktighet mdjliggdrs och ddrmed ges
ocksa individen reell mojlighet att paverka sin situation.

! Stockholmskraften dr ett samverkansprojekt mellan Arbetsformedlingen,
Stockholms stad och Samordningsforbundet som tar avstamp i BIP. Projektet
pagér under ar 2024-2027.

2 Socialstyrelsen (2021) Ekonomiskt bistdnd. Handbok for socialtjansten.
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Tillganglighet

Granskningen visar att tillgdngligheten paverkas av flera faktorer
och att den kan behova utvecklas sett till mélgruppens komplexa
behov. Fysiska moten mellan handlaggare pa ekonomiskt bistdnd
och den enskilde sker i genomsnitt endast en gang per ar.
Telefonkontakt, epost och digitala moten kompenserar till viss del
for behovet av kontinuitet men &r inte tillrackligt sett till
malgruppens behov. Granskningen séger inget om hur mélgruppens
kontakter sker med jobbtorgen, men det gar att forutsétta att
kontakten med jobbtorgen inom ramen for insatser dr betydligt
titare.

Tolk anvénds 1 stort ndr det dr behovligt vilket stérker
tillgingligheten. Det framgér av granskningen att krav och villkor
kan bli otydliga for personer med komplexa behov, sérskilt for
personer med spriksvérigheter eller funktionsnedséttningar. Detta
paverkar bade delaktighet och mojligheten till traffsdkra insatser.
Genom anpassad kommunikation kan kontakten med socialtjansten
och andra aktorer, som hélso- och sjukvarden, bli mer tillganglig
och effektiv.

Helhetssyn och samordning

Granskningen visar att mycket langvariga drenden inom ekonomiskt
bistdnd ofta priglas av komplexa sociala problem och ohélsa vilket
kraver samordning. Bade drendegranskningen, dialogméte och
intervjun med brukarorganisation visar att dagens samordning &r
utmanande, vilket paverkar helhetssyn och mdjligheten till adekvata
parallella insatser. Inom socialtjdnsten, sdrskilt mellan ekonomiskt
bistdnd och jobbtorgen, framkom en bittre samordning och storre
samsyn. Samtidigt var forutsdttningarna for mer individanpassade
insatser fortfarande begrinsade. Samordnad individuell plan (SIP)
som verktyg anvinds 1 véldigt begrdnsad utstrackning vilket delvis
beror pa svarigheten att fa till dessa moten med de aktdrer som
behdvs, sa som Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och Region
Stockholm. Samordningen forsvaras ocksa av avsaknaden av
fordjupade utredningar vilket dr en grund for helhetssyn i komplexa
drenden. Erfarenheter fran projekt som Stockholmskraften? visar att
multikompetenta team och mer intensiv och individanpassad
samordning kan stirka motivation hos bdde den enskilde och
handlidggaren och bidra till ett kollegialt larande dir resurser
anvinds effektivt, viket igen forstérker behovet av att BIP*

3 Stockholmskraften &r ett samverkansprojekt mellan Arbetsformedlingen,
Stockholms stad och Samordningsférbundet som tar avstamp i BIP. Projektet
pagar under ar 2024-2027.

4 BIP star for Beskeeftigelses Indikator Projekt, en dansk studie som méter
progression hos personer med komplexa behov for att forsta vad som hjélper dem
vidare till arbete eller studier.
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forankras som arbetssitt 1 relation till mélgruppen. Det skapar
forutsittningar for reell fordndring hos individen, vilket mojliggor
utveckling mot egen forsorjning. Arbetsséttet ligger 1 linje med
intentionerna i den nya socialtjénstlagen och starker mojligheterna
till ett sammanhallet och hallbart stod.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

Granskningen visar att IB3 och FIA® kan bidra till en kvalitativ
kartlaggning av behov och resurser om de utfors med kvalitet och
regelbundenhet enligt stadens riktlinjer. Sett till malgruppen sker
uppfoljningar for sillan for att det ska bli effektivt och det saknas
inte séllan fordjupade utredningar vilket bidrar till planeringar som
inte vilar pa en helhetssyn. Genom att kombinera kunskapsbaserade
metoder med ndra stod fran handldggare kan insatserna bli bade
relevanta och langsiktigt effektiva. Att arbeta malinriktat och
kunskapsbaserat med denna malgrupp &r att fortsatt utveckla och
implementera metoden utifran BIP”. Projekt Stockholmskraften
utgor exempel pa implementering av BIP i rapporten, men
implementering av BIP som metod &r ocksi ett arbete som pagar
utanfor projektet 1 olika utstrackning i Stockholmsstads
stadsdelsforvaltningar.

Barnrattsanalys

Granskningen visar att barnréttsperspektivet kan stirkas och
tillaimpas mer konsekvent for barn som &r hemmavarande 1 mycket
langvariga drenden inom ekonomiskt bistind. Regelbundna
kartlaggningar och fler hembesok enligt Stockholms stads
stodmaterial for tilldmpning av barnrittsperspektivet skulle ge
bittre insyn 1 barns behov och 6ka mojligheten till att sdkerstélla
goda levnadsvillkor, skolgang, fritidsaktiviteter, hilsa och trygghet.
Barnkonsekvensanalyser anvinds i allt storre utstrackning, men
komplettering med individuella beddmningar och systematiskt
sakerstdlld delaktighet behovs for att barnets bésta ska végas in i
beslutsfattandet pa ett strukturerat och réttssikert sétt.

Att gora barn delaktiga behdver anpassas efter alder, mognad och
forstéelse, och delaktigheten bor sékerstillas 1 storre utstrickning,
bade direkt till barnet ndr det &r 1dmpligt och via fordldrar.
Pagaende metoder och projekt som skrivarstugor® och OKR? vilka

5 Initial bedomning, Stockholms stad eget bedomningsinstrument for
handlaggning inom ekonomiskt bistand.

¢ Forutsittningar infor arbete, Socialstyrelsens bedomningsinstrument for
fordjupad utredning vid handldggning av ekonomiskt bistdnd.

7 BIP star for Beskeeftigelses Indikator Projekt, en dansk studie som méter
progression hos personer med komplexa behov for att forstad vad som hjélper dem
vidare till arbete eller studier.

8 Skrivarstuga innebér att enheten varje manad tar tillfdlle att tillsammans l4ra av
varandra for att skriva barnkonsekvensanalyser.

? Objevtive Key Result, malinriktat och strukturerat arbetssétt som anvénds i ett
intensifierat arbete med foréldrar.
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bada dr initiativ inom Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning,
visar pd aktivt arbete for att stirka barnrittsperspektivet. Vidare kan
Stockholms stad inspireras av projektet FFIA!? i G6teborg som
visar att ett helhetsfokus pa familjens behov kan bidra till tryggare
uppvaxtvillkor och stddja barns ldngsiktiga mdjligheter.

Jamstalldhetsanalys

Analysen av de granskade drendena visar att kvinnor med
langvarigt ekonomiskt bistdnd ofta &r ensamstdende med ansvar for
minderariga barn och att deras situation paverkas av faktorer som
begrinsade sprakkunskaper, frinvaro av gymnasieutbildning, fysisk
och psykisk ohilsa samt begrinsad arbetslivserfarenhet. Aven om
arbetsmarknadsinsatser och sprékstudier erbjuds i liknande
omfattning for kvinnor och mén, tar insatserna inte alltid hdnsyn till
omsorgsansvar och hela familjens behov.

Granskningen visar potential att utveckla handlaggningen genom att
systematiskt beakta konsspecifika behov och sarskilt stodja
ensamstaende kvinnor med barn. Ett strukturerat och proaktivt
arbetssitt kan stirka kvinnors mojligheter till sjalvforsérjning och
bidra till forbéttrade uppvaxtvillkor f6r barnen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och utveckling.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 21 januari 2026.
Funktionshinderradet har haft mojlighet att behandla drendet den 22
januari 2026.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner
socialtjanstinspektorernas kvalitetsgranskning avseende mycket
langvarigt ekonomiskt bistdnd vid socialndmndens
stadsdelsforvaltningarna Bromma och Hésselby- Villingby. Vidare
att rapporten 6verldmnas till berérda och 6vriga stadsdelsndmnder.

Veronica Carstorp Wolgast Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga

1. Mycket ldngvarigt ekonomiskt bistand vid arbetsloshet -
Socialtjanstinspektorernas kvalitetsgranskning

10 Fler foréldrar i arbete, projekt i Goteborg som arbetar behovsorienterat sett till
hela familjens behov for foréldrar att komma ut i arbete.
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