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Riktlinjer för förmedling av särskilda boenden 
inom SoL och LSS inklusive socialpsykiatriska 
stödboenden 

Förvaltningens förslag till beslut 
1. Socialnämnden godkänner förslaget till riktlinjer för 

förmedlingen av särskilda boenden inom SoL och LSS 
inklusive socialpsykiatriska stödboenden. 

2. Socialnämnden ska utarbeta tillämpningsanvisningar för 
handläggning enligt dessa riktlinjer. 

3. Ärendet överlämnas till kommunstyrelsen. 

Sammanfattning 
Socialnämnden fick följande uppdrag i stadens budget för 2025: 
Socialnämnden ska ta fram riktlinjer för förmedling av platser i 
bostad med särskild service SoL och LSS (3.3). 

Socialförvaltningen har i samarbete med myndighetsutövande 
enhetschefer från stadsdelsnämndernas enheter för socialpsykiatri 
och funktionsnedsättning, arbetat fram dessa riktlinjer. Det har 
tidigare inte funnits några samlade riktlinjer för förmedlingen av 
dessa särskilda boenden. Det nu framtagna dokumentet utgör därför 
en ny reglering av processen. 

Dessa riktlinjer reglerar förmedlingsprocessen av platser i särskilda 
boenden inom SoL och LSS samt socialpsykiatriska stödboenden. 
Riktlinjerna är ett stöd för myndighetsutövande medarbetare inom 
verksamhetsområdena funktionsnedsättning och socialpsykiatri, 
privata och kommunala utförare av boendeinsatser enligt SoL och 
LSS inom stadens valfrihetssystem samt ansvariga medarbetare 
inom socialnämnden.  

Syftet med riktlinjerna är att säkerställa rättssäkerhet och 
likabehandling i staden när det gäller förmedling av dessa 
boendeplatser. Syftet med riktlinjerna är även att klargöra 
ansvarsfördelning mellan socialförvaltningen och 
stadsdelsförvaltningarna.   

Förvaltningen föreslår att socialnämnden godkänner förslaget till 
riktlinjer för förmedlingen av särskilda boenden inom SoL och LSS 
inklusive socialpsykiatriska stödboenden.  
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Bakgrund 
Socialförvaltningen tilldelades i budget 2025 följande uppdrag: 
Socialnämnden ska ta fram riktlinjer för förmedling av platser i 
bostad med särskild service SoL och LSS (3.3). 

Förvaltningen konstaterar att det tidigare inte har funnits några 
samlade riktlinjer för förmedlingen av särskilda boenden. Detta har 
inneburit att processerna i viss utsträckning har hanterats olika inom 
olika delar av organisationen. Förvaltningen bedömer därför att det 
är nödvändigt att införa ett nytt dokument som reglerar 
förmedlingsprocessen och skapar en gemensam struktur. 

Det finns ett behov av att reglera förmedlingsprocessen i ett 
gemensamt riktlinjedokument. Syftet är att säkerställa likvärdighet, 
förutsägbarhet och tydlig ansvarsfördelning mellan 
stadsdelsförvaltningarna och socialförvaltningen. Dokumentet ska 
skapa enhetliga rutiner, stärka rättssäkerheten, höja kvaliteten och 
underlätta uppföljning samt introduktion av nya medarbetare. 

Förmedlingen har till uppgift att förmedla bostäder inom boenden 
som omfattas av stadens valfrihetssystem. Processerna skiljer sig 
något åt mellan LSS och SoL, men socialförvaltningen har valt att 
reglera båda i ett gemensamt dokument för att uppnå enhetlighet 
och tydlighet. 

Ärendet 
De nya riktlinjerna reglerar processer för central förmedling av 
boenden inom valfrihetssystemet, SoL och LSS.  

Syftet med riktlinjerna är att säkerställa rättssäkerhet och 
likställighet i staden när det gäller gemensamma processer för 
förmedlingen. Riktlinjerna vänder sig till chefer, handläggare och 
utförarpersonal och ger stöd och vägledning i arbetet.  

Ärendets beredning 
Ärendet har beretts inom avdelningen för stadsövergripande sociala 
frågor. Förvaltningsgruppen har behandlat ärendet den 21 januari 
2026. Rådet för funktionshinderfrågor har haft möjlighet att 
behandla ärendet den 22 januari 2026.   

Förvaltningens synpunkter och förslag 
Förvaltningen ser att det finns ett behov av gemensamma riktlinjer 
för förmedlingsprocessen och har, i samarbete med 
myndighetsutövande enhetschefer från stadsdelsnämndernas enheter 
för socialpsykiatri och funktionsnedsättning, arbetat fram dessa 
riktlinjer för förmedlingsprocessen. 

Ett samlat dokument skapar enhetliga rutiner och ger en klar 
ansvarsfördelning mellan stadsdelsförvaltningarna och 
socialförvaltningen. Riktlinjerna underlättar för medarbetare att 



 

 

 

 
 

Tjänsteutlåtande 
Dnr SOF 2025/878 

Sida 3 (3) 
 

Riktlinjer för förmedling av särskilda 
boenden inom SoL och LSS inklusive 
socialpsykiatriska stödboenden 
 

utföra sina uppgifter, möjliggör en konsekvent tillämpning av 
gemensamma processer och gör det möjligt att följa upp och 
utvärdera verksamheten på ett systematiskt sätt. De bidrar även till 
att introduktion av nya medarbetare kan ske mer effektivt. 

Förvaltningen konstaterar att det tidigare inte har funnits några 
samlade riktlinjer för förmedlingen av särskilda boenden. Detta har 
inneburit att processerna i viss utsträckning har hanterats olika. 
Socialförvaltningen bedömer därför, i enlighet med det tilldelade 
budgetuppdraget, att det är nödvändigt att införa ett nytt dokument 
som reglerar förmedlingsprocessen och skapar en gemensam 
struktur. 

Förvaltningen ansvarar för bostadsförmedling inom stadens 
valfrihetssystem. Processerna skiljer sig mellan LSS och SoL, men 
förvaltningen bedömer att det är ändamålsenligt att reglera båda 
inom ett gemensamt dokument. Detta skapar en sammanhållen 
struktur och underlättar gemensamma processer.  

Förvaltningen föreslår att socialnämnden godkänner förslaget till 
riktlinjer för förmedlingen av särskilda boenden inom SoL och LSS 
inklusive socialpsykiatriska stödboenden. Förvaltningen föreslår 
även att nämnden uppdrar åt förvaltningen att ta fram 
tillämpningsanvisningar tillhörande dessa riktlinjer.  

Veronica Carstorp Wolgast  Lina Blombergsson 
Socialdirektör  Avdelningschef 
Socialförvaltningen  Socialförvaltningen 

Bilaga 
1. Riktlinjer för förmedling av särskilda boenden inom SoL 

och LSS inklusive socialpsykiatriska stödboenden  



Attesterat av
Detta dokument har godkänts digitalt av följande personer:

Namn Datum
Veronica Carstorp Wolgast, Socialdirektör 2026-01-13
Lina Blombergsson, Avdelningschef 2026-01-13


		2026-01-13T20:37:22+0100




