
 

 

Handläggare: Ingrid Klaus 
Telefon nr: 508 250 78 

Mejladress: ingrid.klaus@stockholm.se 

Nyckeltal för personalstatistik för 

Nyckeltal 122: Andel tillsvidareanställninga 

Underlag Nyckeltal 
Antal tillsvidare-

anställningar 
Totala antalet 
anställningar Andel tillsvidare-

anställningar 
Tillsvidareanställda 1 065 1 153 92,4% 

Nyckeltal 2024 
Andel 

tillsvidareanställda 

92,4% 

Kommentarer: Andelen tillsvidareanställningar har ökat med 3,6 % 

från 1 028 tillsvidareanställningar till 1 065 

tillsvidareanställningar under år 2024 till 2025. 

Ökningen beror främst på grund av att antalet tjänster 

har utökats. 

Nyckeltal 123: Andel heltidstjänster 

Underlag Nyckeltal 
Antal heltids-
anställningar 

Totala antalet 
tillsvidare-

anställningar 

Andel heltids-
anställningar 

Heltidstjänster 1 048 1 065 98,4% 

Nyckeltal 2024 
Andel heltids-
anställningar 

98,2% 

Kommentarer: Antalet deltidsanställningar är 17 st. Antalet 

heltidsanställningar har ökat minimalt från 98,2% 2024 

till 98,4%. 

Nyckeltal 124: Personalomsättning 

Underlag Nyckeltal 
Det lägsta talet av 
antalet avgångar 

eller 
rekryteringar av 

tillsvidare-
anställningar 

Genomsnittligt 
antal tillvidare-
anställningar 

under året 

Personalomsätt-
ning (%) 

Personalomsättning 76 1 049 7,2% 

Nyckeltal 2024 
Personal-

omsättning 
% 

6,6% 

Kommentarer: Personalomsättningen har ökat minimalt från 6,6% 

2024 till 7,2% 2025. 

Nyckeltal 125: Andelen kvinnliga chefer i förhållande 
till andelen kvinnor bland de anställda 

Underlag Nyckeltal 
Antalet anställda 

kvinnor 
Totala antalet 

anställda 
Andel kvinnor 

(%) 
Antalet kvinnor i 

chefsposition 
Totala antalet chefer Andel kvinnliga 

chefer (%) 
Kvinnliga chefer 

(kvot) 

Kvinnliga chefer 857 1 153 74,3% 76 90 84,4% 1,14 

Nyckeltal 2024 
Kvinnliga chefer 

(kvot) 

1,07 

Kommentarer: Andelen kvinnnor i förvaltningen är i stort sett 

oförändrad, från 74,1% 824 st 2024 till 74,3% 857 st 

2025. Andelen kvinnliga chefer är 84,4%, det innebär en 

ökning jämfört med 2024 då de var 79,2%. 

Nyckeltal 126: Andelen utrikes födda chefer i förhållande 
till andelen utrikes födda medarbetare* 

Underlag Nyckeltal 
Antalet anställda 
som är utrikes 

födda 

Totala antalet 
anställda 

Andel utrikes 
födda 

(%) 

Antalet utrikes 
födda chefer 

Totala antalet chefer Andel utrikes 
födda chefer 

(%) 

Utrikes födda 
chefer 
(kvot) 

Utrikes födda chefer Endast kvoten ska fyllas i, underlag ges från Sweco 0,80 

Nyckeltal 2024 
Utrikes födda 

chefer 
(kvot) 

0,81 

Kommentarer: Andelen utrikesfödda chefer är oförändrad fån 0,81 

2024 till 0,80 2025. 

Nyckeltal 127: Korttidsfrånvaro. (Sjukfrånvarodagar 
dag 1-14 i förhållande till den totalt avtalade arbetstiden. 

Underlag Nyckeltal 
Antal 

sjukfrånvaro-
dagar dag 1-14 

Totala antalet 
dagar av avtalad 

arbetstid 

Andel korttids-
sjukfrånvaro 

Korttidssjukfrånvaro 8 083 420 950 1,92% 

Nyckeltal 2024 
Andel korttids-
sjukfrånvaro 

1,91% 

Kommentarer: Korttidssjukfrånvaron är ofärandrad från 1,91% 2024 till 

1,92% 2025. Antalet sjukfrånvarodagar dag 1-14 har 

ökat från 7 695 2024 till 8 083 2025. 

Nyckeltal 128: Långtidsfrånvaro. (Sjukfrånvarodagar dag 15 
och framåt i förhållande till den totalt avtalade arbetstiden. 

Underlag Nyckeltal 
Antal 

sjukfrånvaro-
dagar dag 15-

Totala antalet 
dagar av avtalad 

arbetstid 

Andel långtids-
sjukfrånvaro 

Långtidssjukfrånvaro 17 058 420 950 4,05% 

Nyckeltal 2024 
Andel långtids-

sjukfrånvaro 

4,17% 

Kommentarer: Långtidssjukfrånvaron har minskat från 4,17% 2024 till 

4,05 % 2025. Det bedrivs aktivt arbete för att minska 

sjukfrånvaro på förvaltningen. 

Nyckeltal 129: Kostnad korttidsfrånvaro per årsarbetare (kostnad 
utan personalomkostnadspålägg (PO)) 

Underlag Nyckeltal 

Kostnad för 
sjukfrånvaro-

dagar dag 1-14 i 
tkr 

Antalet 
årsarbetare 

Kostnad 
sjukfrånvaro per 

årsarbetare, 
kronor 

Kostnad korttidsfrånvaro 13 699 1 250 10 957 

Nyckeltal 2024 
Kostnad 

sjukfrånvaro per 
årsarbetare, kronor 

9 836 

*Kostnad för korttidssjukfrånvaro mäts från och med 2019 genom kostnad för sjukfrånvarodag 1-14 istället för dag 2-14. 

Kommentarer: Kostnaden för korttidssjukfrånvaron har ökat från 9 836 

kr 2024 till 10 957 kr 2025. En ökning med ca 11,4 %. 
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Handläggare: Torleif Nilsson 

Telefon nr: 08-508 250 67 

Mejladress: torleif.nilsson@stockholm.se 

År 0-19 år 20 år och äldre 20-64 år 

Antal invånare 202 973 795 025 624 944 

Nyckeltal för Individ- och familjeomsorg, vuxna och socialpsykiatri 

Nyckeltal 50: Dygnetruntvård för vuxna med missbruk - kostnad per vårdform, dygn, person och invånare 

Underlag Nyckeltal 
Nettokostnad tkr Antal vårddygn Antal unika personer Antal invånare 

20 år och äldre 
Dygn per person Kr per person Antal personer med 

insats per 1000 inv 
20 år och äldre 

Kr per dygn Kr per 
invånare 20 
år och äldre 

HVB 157 124 3 795 025 41 52 333 0,0 1 266 0 

LVM / tvångsvård 3 053 535 4 795 025 134 763 250 0,0 5 707 4 

Familjehemsvård 0 0 0 795 025 0,0 0 

Kommentarer: Kr per invånare 20 år och äldre har ökat från 2,00 kr till 4,00 kr 

mellan år 2024 och 2025 avseedne dygnetruntvård för vuxna med 

missbruk. År 2023 var nyckeltalet 3,30 kr. 

Nyckeltal 52 del 1: Vuxna med missbruk - Boende och boendestöd, kostnad för insats per vårddygn, person och invånare 
samt personer med insats som andel av befolkningen 

Underlag Nyckeltal 
Nettokostnad 

tkr* 
Antal boende-dygn Antal unika personer Antal invånare 

20 år och äldre 
Kr /dygn Kr per person Kr per invånare 20 

år och äldre 
Antal personer 
med insats per 

1000 inv 20 år och 
äldre 

Stöd och omvårdnadsboende 27 748 28 665 190 795 025 968 146 042 35 0,2 

Andra boendeformer 31 225 62 931 313 795 025 496 99 760 39 0,4 

Boendestöd 0 3 795 025 0 0 0,0 

* För verksamheter i egen regi ska verksamhetens del av personal-, lokal- och övriga administrativa kostnader ingå. 

Kommentarer: Kr per invånare 20 år och äldre är oförändrat, 74 kr, för insatser 

vuxna med missbruk. År 2023 var nyckeltalet 79 kr. 

Nyckeltal 52 del 2: Socialpsykiatri - Boende och boendestöd, kostnad för insats per vårddygn, per person och per invånare 
samt antal personer med insats som andel av befolkningen 

Underlag Nyckeltal 
Nettokostnad tkr Antal boende-dygn Antal personer Antal 

invånare 
20 -64 år 

Kr /dygn Kr per person Kr per invånare Antal personer 
per 1000 20-64 år 

med insats 
Bostad med särskild service 2 638 1 709 9 624 944 1 544 293 111 4 0,0 

Familjevård/hvb inack. 4 973 3 053 16 624 944 1 629 310 813 8 0,0 

Annat boende 14 395 154 624 944 93 474 23 0,2 

Boendestöd /hemhjälp 211 9 624 944 23 444 0 0,0 

Kommentarer: För insatser inom socialpsykiatri har kr per invånare sjunkit från 40 

kr till 35 kr mellan åren 2024 och 2025. År 2023 var nyckeltalet 41 

kr. 

Nyckeltal 53: Kostnad per person för sysselsättning/arbetsträning inom Socialpsykiatrin 

Underlag Nyckeltal 

Nettokostnad tkr Antal personer Kr per person 
Sysselsättning och 
arbetsträning 1 069 37 28 892 

Kommentarer: Kr per person har ökat från 28 222 kr år 2024 till 28 892 kr år 2025 ( 

ca 2,4 %) för insatsen. År 2023 var nyckeltalet 32 760 kr. 

Nyckeltal 208 Andelen försökslägenheter som övergått till eget kontrakt 

Andelen försökslägenheter som 
övergått till eget kontrakt 

Underlag 
Tot antal 

försökslägenheter 
Antal 

försökslägenheter 
som övergått till 

eget kontrakt 

Andelen 
försökslägenheter 
som övergått till 

eget kontrakt 
Kvinnor 24 6 25,0% 

Män 71 12 16,9% 

Totalt 95 18 18,9% 

Kommentarer: Andelen försökslägenheter som övergått till eget kontrakt har ökat 

från 15,2 % år 2024 till 18,9 % är 2025. Kvionnors andel har ökat 

med 20 procentenheter medans männens andel har sjunkit med 1,7 

Nyckeltal 209 Andelen personer som beviljats insatsen Bostad Först som bor kvar ett år eller mer 

Andel personer som beviljats 
insatsen Bostad Först som bor 
kvar ett år eller mer 

Underlag 

Totalt antal personer 
som beviljats insatsen 

Bostad Först (med 
start 2023) 

Antal personer som 
efter 12 månader 

fortfarande är kvar i 
insatsen 

Andel personer som 
beviljats insatsen 

Bostad Först som bor 
kvar ett år eller mer 

Kvinnor 18 10 55,6% 

Män 49 36 73,5% 

Totalt 67 46 68,7% 

Kommentarer: Andelen personer som beviljats insatsen Bostad Först som bor kvar 

ett år eller mer har ökat totalt med 2,0 procentenheter sen år 2024. 

Kvionnors andel har ökat med 5,6 procentemheter medans 

männens andel har minskat med 1,5 procentenheter. 
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Handläggare: Tomas Snees 

Telefon nr: 08-508 250 96 

Mejladress: tomas.snees@stockholm.se 

Nyckeltal för Stöd och service till personer med 
funktionsnedsättning 

Nyckeltal 212: Nettokostnad per år för personer med beslut om LSS-insats där staden har ett hälso- och 
sjukvårdsansvar 

Underlag Nyckeltal 
Nettokostnad (tkr) för 

verksamheten 
Antal personer där 

staden har ett hälso-
och sjukvårdsansvar * 

Stadens snittkostnad 
(kr) per person/år 

Hälso- och sjukvård 58 279 4 129 14 114,6 
* Denna uppgift ska justeras då personer som befinner sig utanför stadens område är exkluderade från det totala antalet personer där staden har ett hälso- och sjukvårdsansvar.  

Verksamhetsansvarig hos staden behöver inkludera de personerna så att det totala antalet personer som får beslut om LSS-insats av staden i blir korrekt. 

Kommentarer: Snittkostnaden har ökat från 13 859 kr år 2024 till 14 115 kr år 2025, 

motsvarande 1,8 % 

Nyckeltal 233: Antal färdigställda bostäder med särskild service 

Underlag Underlag 

Antal lägenheter (LSS) Antal lägenheter (SoL) 
Antal färdigställda 
bostäder med särskild 
service 46 13 

Kommentarer: Det totala antalet färdigställda bostäder med särskild service är 2 st. fler än föregående 
år. 
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Kommentarer: Antal ungdomar 18-24 år med ekonomiskt bistånd har 

minnskat med 5 st ( ca 41,7% ). 

Nyckeltal 230: Felaktig utbetalt försörjningsstöd som upptäckts av stadens FUT-handläggare 
(Rapporteras i T1) 

Nyckeltal 
Felaktig utbetalt 
försörjningsstöd 
som upptäckts av 

stadens FUT-
handläggare 

Felaktig utbetalt 
försörjningsstöd som 
upptäckts av stadens 
FUT-handläggare 

Kommentarer: Rapporteras i T1. 



 

 

 

 

 

 

Handläggare: Ingrid Klaus 
Telefon nr: 508 250 78 

Mejladress: ingrid.klaus@stockholm.se 

Nyckeltal för personalstatistik för 

Nyckeltal 122: Andel tillsvidareanställninga 

Underlag Nyckeltal 
Antal tillsvidare-

anställningar 
Totala antalet 
anställningar Andel tillsvidare-

anställningar 
Tillsvidareanställda 1 065 1 153 92,4% 

Nyckeltal 2024 
Andel 

tillsvidareanställda 

92,4% 

Kommentarer: Andelen tillsvidareanställningar har ökat med 3,6 % 

från 1 028 tillsvidareanställningar till 1 065 

tillsvidareanställningar under år 2024 till 2025. 

Ökningen beror främst på grund av att antalet tjänster 

har utökats. 

Nyckeltal 123: Andel heltidstjänster 

Underlag Nyckeltal 
Antal heltids-
anställningar 

Totala antalet 
tillsvidare-

anställningar 

Andel heltids-
anställningar 

Heltidstjänster 1 048 1 065 98,4% 

Nyckeltal 2024 
Andel heltids-
anställningar 

98,2% 

Kommentarer: Antalet deltidsanställningar är 17 st. Antalet 

heltidsanställningar har ökat minimalt från 98,2% 2024 

till 98,4%. 

Nyckeltal 124: Personalomsättning 

Underlag Nyckeltal 
Det lägsta talet av 
antalet avgångar 

eller 
rekryteringar av 

tillsvidare-
anställningar 

Genomsnittligt 
antal tillvidare-
anställningar 

under året 

Personalomsätt-
ning (%) 

Personalomsättning 76 1 049 7,2% 

Nyckeltal 2024 
Personal-

omsättning 
% 

6,6% 

Kommentarer: Personalomsättningen har ökat minimalt från 6,6% 

2024 till 7,2% 2025. 

Nyckeltal 125: Andelen kvinnliga chefer i förhållande 
till andelen kvinnor bland de anställda 

Underlag Nyckeltal 
Antalet anställda 

kvinnor 
Totala antalet 

anställda 
Andel kvinnor 

(%) 
Antalet kvinnor i 

chefsposition 
Totala antalet chefer Andel kvinnliga 

chefer (%) 
Kvinnliga chefer 

(kvot) 

Kvinnliga chefer 857 1 153 74,3% 76 90 84,4% 1,14 

Nyckeltal 2024 
Kvinnliga chefer 

(kvot) 

1,07 

Kommentarer: Andelen kvinnnor i förvaltningen är i stort sett 

oförändrad, från 74,1% 824 st 2024 till 74,3% 857 st 

2025. Andelen kvinnliga chefer är 84,4%, det innebär en 

ökning jämfört med 2024 då de var 79,2%. 

Nyckeltal 126: Andelen utrikes födda chefer i förhållande 
till andelen utrikes födda medarbetare* 

Underlag Nyckeltal 
Antalet anställda 
som är utrikes 

födda 

Totala antalet 
anställda 

Andel utrikes 
födda 

(%) 

Antalet utrikes 
födda chefer 

Totala antalet chefer Andel utrikes 
födda chefer 

(%) 

Utrikes födda 
chefer 
(kvot) 

Utrikes födda chefer Endast kvoten ska fyllas i, underlag ges från Sweco 0,80 

Nyckeltal 2024 
Utrikes födda 

chefer 
(kvot) 

0,81 

Kommentarer: Andelen utrikesfödda chefer är oförändrad fån 0,81 

2024 till 0,80 2025. 

Nyckeltal 127: Korttidsfrånvaro. (Sjukfrånvarodagar 
dag 1-14 i förhållande till den totalt avtalade arbetstiden. 

Underlag Nyckeltal 
Antal 

sjukfrånvaro-
dagar dag 1-14 

Totala antalet 
dagar av avtalad 

arbetstid 

Andel korttids-
sjukfrånvaro 

Korttidssjukfrånvaro 8 083 420 950 1,92% 

Nyckeltal 2024 
Andel korttids-
sjukfrånvaro 

1,91% 

Kommentarer: Korttidssjukfrånvaron är ofärandrad från 1,91% 2024 till 

1,92% 2025. Antalet sjukfrånvarodagar dag 1-14 har 

ökat från 7 695 2024 till 8 083 2025. 

Nyckeltal 128: Långtidsfrånvaro. (Sjukfrånvarodagar dag 15 
och framåt i förhållande till den totalt avtalade arbetstiden. 

Underlag Nyckeltal 
Antal 

sjukfrånvaro-
dagar dag 15-

Totala antalet 
dagar av avtalad 

arbetstid 

Andel långtids-
sjukfrånvaro 

Långtidssjukfrånvaro 17 058 420 950 4,05% 

Nyckeltal 2024 
Andel långtids-

sjukfrånvaro 

4,17% 

Kommentarer: Långtidssjukfrånvaron har minskat från 4,17% 2024 till 

4,05 % 2025. Det bedrivs aktivt arbete för att minska 

sjukfrånvaro på förvaltningen. 

Nyckeltal 129: Kostnad korttidsfrånvaro per årsarbetare (kostnad 
utan personalomkostnadspålägg (PO)) 

Underlag Nyckeltal 

Kostnad för 
sjukfrånvaro-

dagar dag 1-14 i 
tkr 

Antalet 
årsarbetare 

Kostnad 
sjukfrånvaro per 

årsarbetare, 
kronor 

Kostnad korttidsfrånvaro 13 699 1 250 10 957 

Nyckeltal 2024 
Kostnad 

sjukfrånvaro per 
årsarbetare, kronor 

9 836 

*Kostnad för korttidssjukfrånvaro mäts från och med 2019 genom kostnad för sjukfrånvarodag 1-14 istället för dag 2-14. 

Kommentarer: Kostnaden för korttidssjukfrånvaron har ökat från 9 836 

kr 2024 till 10 957 kr 2025. En ökning med ca 11,4 %. 
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