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Insats utan behovsprövning: Stödsamtal 
för barn från 12 år 

Insatsens namn 
Stödsamtal för barn från 12 år 

Innehåll 
Insatsen innebär samtal till barn med utgångspunkt i barnets egna 
frågor och behov och utformas individuellt i dialog med barnet. Den 
syftar till att ge stöd att hantera sociala problem samt främja hälsa, 
trygghet och delaktighet. 

Samtalen kan omfatta teman som relationer, självkänsla, 
skolsituation, konflikter, psykiskt välbefinnande och strategier för 
att hantera vardagens utmaningar. Fokus ligger på att ge barnet en 
trygg plats för reflektion och dialog, att förebygga en negativ 
utveckling och stötta barnet att komma till klarhet med sin situation, 
bli medveten om sina egna resurser och utveckla ändamålsenliga 
strategier för att kunna hantera och eventuellt förändra sin situation.  

Stödet ges enskilt till barnet men vid behov kan även 
vårdnadshavare eller andra viktiga personer i barnets nätverk bjudas 
in. För barn som inte fyllt 15 år krävs båda vårdnadshavarnas 
samtycke till insatsen.  

Insatsen ska ges utifrån bästa tillgängliga kunskap och följa de 
eventuella nationella riktlinjer och rekommendationer som finns på 
området. 

Omfattning 
Insatsen är begränsad till max 7 tillfällen. 

Villkor 
• Barnet är folkbokfört i Stockholms stad.
• Barnet är från 12 till och med 17 år och efterfrågar själv

insatsen.
• För barn som har fyllt 12 år men inte 15 år krävs samtliga

vårdnadshavares samtycke till insatsen.

Socialförvaltningen 
Avdelningen för strategi och utveckling 
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• Barnet har inte tagit del av denna insats de senaste 6 
månaderna.  

Samtliga villkor ska vara uppfyllda för att ta få ta del av insatsen 
utan behovsprövning.  

Vart ska den enskilde vända sig 

Om insatsen ges av den stadsdelsförvaltning där den enskilde är 
folkbokförd ska den enskilde vända sig till denna för att ta del av 
insatsen. Om insatsen ges i samverkan med en eller flera andra 
stadsdelsförvaltningar ska den enskilde vända sig till den 
stadsdelsförvaltning som utför insatsen åt den stadsdelsförvaltning 
där den enskilde är folkbokförd. Om insatsen ges stadsövergripande 
av en fackförvaltning ska den enskilde vända sig till denna för att ta 
del av insatsen. 

Dokumentation 
Dokumentation av genomförandet av samtalsstöd för barn från 12 
år förs enligt 14 kap. 3 § socialtjänstlagen. 
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