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Insats utan behovsprövning: Stödsamtal 
för anhöriga  

Insatsens namn 
Stödsamtal för anhöriga 

Innehåll 
Målgruppen för insatsen är anhöriga som vårdar eller stöder en 
närstående. Den som är under 18 år betraktas som anhörig även om 
de inte vårdar eller stöder en närstående och ingår därför i 
målgruppen för insatsen.1 

Med stödsamtal till anhöriga menas hälsofrämjande och 
förebyggande samtal som primärt syftar till att förebygga ohälsa 
genom att psykiskt och socialt underlätta den anhöriges situation.  

De stödsamtalen ämnar ge möjlighet för den anhörige att prata om 
är vad som är viktigt för dem som anhöriga samt ge utrymme för 
den anhörige att förstå, hantera och förändra sin situation.  

Insatsen ska ges utifrån bästa tillgängliga kunskap och följa de 
eventuella nationella riktlinjer och rekommendationer som finns på 
området. För barn som anhöriga är BRA-samtal en modell som med 
fördel används för att ge barnet individuellt anpassad information 
och tillsammans kartlägga och formulera barnets behov.  

Definition: Anhörig är den som ger stöd eller vård. Närstående är 
den som tar emot stöd eller vård. 

Omfattning 
Insatsen är begränsad till max 10 stödsamtal per år. 

Villkor 
• Den enskilde är bosatt i Stockholms stad.
• För barn som inte fyllt 15 år krävs vårdnadshavarnas

samtycke till insatsen.

1 Stockholms stads program för stöd till anhöriga – För socialtjänstens 
verksamheter 
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Den enskilde ska också uppfylla något av följande villkor: 

• Den enskilde är 18 år eller äldre och vårdar eller stöder en 
närstående som:   

o är äldre  
o har funktionsnedsättning eller fysisk sjukdom  
o har psykisk sjukdom eller funktionsnedsättning  
o har skadligt bruk eller beroende  
o är utsatt för våld i nära relation 
o har koppling till våldsbejakande extremism  
o har en kriminell livsstil   
o är i kriminell miljö och som drabbats av skjutningar och 

dödligt våld  
o får ersättning för sex, skadar sig med sex eller utsatts för 

människohandel för sexuella ändamål   
o vill sluta köpa sex 

 
• Den enskilde är under 18 år, efterfrågar själv insatsen och är 

anhörig till en närstående som:   
o är äldre  
o har funktionsnedsättning eller fysisk sjukdom 
o har psykisk sjukdom eller funktionsnedsättning  
o har skadligt bruk eller beroende 
o är utsatt för våld i nära relation 
o har koppling till våldsbejakande extremism.  
o har en kriminell livsstil 
o är i kriminell miljö och som drabbats av skjutningar och 

dödligt våld 

Vart ska den enskilde vända sig 

Om insatsen ges av den stadsdelsförvaltning där den enskilde är 
bosatt ska den enskilde vända sig till denna för att ta del av insatsen. 
Om insatsen ges i samverkan med en eller flera andra 
stadsdelsförvaltningar ska den enskilde vända sig till den 
stadsdelsförvaltning som utför insatsen åt den stadsdelsförvaltning 
där den enskilde är bosatt. Om insatsen ges stadsövergripande av en 
fackförvaltning ska den enskilde vända sig till denna för att ta del av 
insatsen. 

Dokumentation  
Dokumentation av genomförandet av stödsamtal för anhöriga förs 
enligt 14 kap. 3 § socialtjänstlagen. 
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