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Insats utan behovsprovning: Budget- och
skuldradgivning

Insatsens namn

Budget- och skuldrddgivning

Innehall

Den som ir skuldsatt eller har svart att fi sin ekonomi att ga ihop
kan fa hjélp av kommunens budget- och skuldrddgivning. Syftet
med budget- och skuldrddgivning &r att genom ekonomisk
rddgivning bidra till att forebygga skuldproblem och hjélpa
skuldsatta personer att finna en ldsning pé sin situation.

Insatsen kan bland annat hjélpa den enskilde med att:

e Planera sin ekonomi och gdra en budget.

o Hantera och prioritera sina skulder.

o Hjélp att kontakta dem som har fordringar pd den enskilde.

o Hjélpa till att ans6ka om skuldsanering hos
Kronofogdemyndigheten och ge stod fore, under och efter
en skuldsanering.

e Qe forslag pa hur den enskilde kan skapa nya ekonomiska
vanor.

e Ge information om vilken hjélp som finns att fa fran
socialtjansten vid andra stodbehov.

e Ge rad och stod vid hyresskulder som en del 1 ett
vrakningsforebyggande arbete.

Delar av insatsen budget- och skuldradgivningen omfattar 4ven
allmén rddgivning. Den del som omfattar allméin radgivning sker
inom ramen for stadsdelsforvaltningarnas 6ppna mottagningar eller
telefonsamtal under telefontider och innefattar kortare
rddgivningssamtal om budget- och skuldfragor.

Lagstiftning

Enligt 13 kap. 2 § SoL ska socialndmnden erbjuda budget- och
skuldradgivning om en skuldsatt person behdver vdgledning for att
hitta l&ngsiktiga 16sningar pé sina ekonomiska svérigheter. Insatsen
ska dven erbjudas under ett skuldsaneringsforfarande och till dess
att en beviljad skuldsanering eller F-skuldsanering &r helt avslutad.
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Av 13 kap. 3 § framgér att Konsumentverket ska stddja och ge
vagledning for den budget- och skuldrddgivning som
socialndmnden ansvarar for. Konsumentverket tillhandahéller
rekommendationer f6r budget- och skuldrddgivningen.

Villkor

e Den enskilde ar bosatt i Stockholms stad.

e Den enskilde ar 18 ar eller dldre.

e Den enskilde har skulder eller har svart att fa ekonomin att
gé ihop.

Samtliga villkor ska vara uppfyllda for att fa ta del av insatsen utan
behovsprovning.

Vart ska den enskilde vanda sig

Om insatsen ges av den stadsdelsforvaltning dér den enskilde ar
bosatt ska den enskilde vinda sig till denna for att ta del av insatsen.
Om insatsen ges i samverkan med en eller flera andra
stadsdelsforvaltningar ska den enskilde vinda sig till den
stadsdelsforvaltning som utfor insatsen at den stadsdelsforvaltning
dér den enskilde dr bosatt. Om insatsen ges stadsdvergripande av en
fackforvaltning ska den enskilde védnda sig till denna for att ta del av
insatsen.

Dokumentation

Dokumentation av genomforandet av insatsen budget- och
skuldradgivning fors enligt 14 kap. 3 § socialtjénstlagen.

For den del av budget- och skuldradgivningen som avser allméin
rddgivning finns i enlighet med 14 kap 4 § SoL ingen skyldighet att
dokumentera uppgifter om enskildas personliga férhillanden och
darfor géller inte dokumentationsskyldighet for allmén radgivning.
Allmén radgivning avser kortare rddgivningssamtal som sker inom
ramen fOr stadsdelsforvaltningarnas 6ppna mottagningar eller
telefonsamtal under telefontider.
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