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Bedomning av namndens interna kontroll

o
W Tillracklig

Analys

Socialndmnden bedomer att den interna kontrollen under ar 2025 har varit tillrdcklig

Internkontrollplan och Vasentlighets- och riskanalys, VoR

En internkontrollplan med kontrollaktiviteter ar uppréttade utifran VoR, som identifierat oonskade hindelser 1 verksamheten och atgiarder som
behover vidtas. Arbetet med intern kontroll utgar ifrdn ndimndens system for intern kontroll i vilken det ingér att arligen genomfora en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifrdn denna faststilla en internkontrollplan. Internkontrollplanen faststills i samband med
verksamhetsplanen och f6ljs upp i samband med verksamhetsberéttelsen. I internkontrollplanen for dret ingér processerna och arbetssitten:

e Minska klimatpaverkan; Uppfoljning och utvérdering av klimatpaverkan frén upphandlade livsmedel och maltider

e Leda och samordna arbetet med bestéllningar av nybyggnation av bostader med sérskild service; Sammanstilla en arlig boendeplan
utifran en sammanstillning av stadsdelsndmndernas behov av bostdder med sérskild service

e Systematiskt informationssékerhetsarbete; Behorighetshantering respektive Incidenthantering

Verksamhets- och internrevision

Néamnden gor uppfoljning i form av internrevision och verksamhetsrevision. Internrevision och verksamhetsrevision genomfors av tva personer
och protokollfors. Protokollet faktagranskas av aktuell verksamhetschef och delges dérefter avdelningschef. Eventuella dtgdrder ska vidtas och
vid vésentliga brister gors ett uppfoljande besok inom sex ménader. Ej vidtagna atgirder rapporteras till forvaltningsledningen.

Internrevision

Internrevisionen fokuserar pd rittvisande rikenskaper och skydd av tillgangar, regelverk som har néra koppling till rdkenskaperna samt regelverk
som &r styrande for de administrativa stodprocesserna i organisationen. De omraden som granskas &r inkop, kassa och viardehandlingar, resor,
representation, personal samt rehab och sjukfranvaro. De enheter/omradden som granskats under 2025 dr Sociala stodet, Omrade Hilso- och
sjukvérd, Enhet Bandhagshemmet, HVB Linden, Fordldrastodsprogram och Familjebehandling, Tillstindsenhet 3 och Enheten for
socialpsykiatri, dldreomsorg, funktionshinder.

Inom omradet personal har vissa mindre avvikelser uppmirksammats. I personalakter saknas anstéllningsavtal och ansokningshandlingar vid
nyanstéllningar pé flera enheter. Berorda enheter har uppmanats att skicka in bdde ansdkningshandlingar och anstillningsavtal i samband med
nyanstillningar.

Samtliga enheter upplevs ha god kontroll 6ver l16nehanteringen och rutiner for att undvika l6neskulder. Dock foljer vissa enheter inte rutinerna
for internkontroll av 16ner fullt ut, exempelvis genom att manadsvis f6lja och signera dokumentet Lonekollen.

Verksamhetsrevision
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Verksamhetsrevisionens fokus ligger pa strategier och riktlinjer for styrning och uppf6ljning av organisationens verksamhetsprocesser, till
exempel hur ndmnden ska né faststillda mal och prestationer inom faststilld budget. Under 2025 har verksamhetsrevision genomforts pa fem
enheter/omraden; enheten for ekonomiskt bistand, akutboendet Hvlian, Syrenen stddboende for kvinnor, HVB Linden samt kompetenscenter
funktionshinder och socialpsykiatri. Vid samtliga verksamhetsrevisioner bedoms de granskade enheterna/omrédena vara tillfredsstillande eller
med enbart mycket sma avvikelser som planerades att dtgdrdas inom kort.

Incidentrapportering

Statistik for incidentrapportering har sammanstéllts for perioden januari—augusti 2025. Under denna period rapporterades totalt 510 héndelser i
IA, att jimfora med 489 héndelser under samma period foregéende &r. Antalet inrapporterade incidenter fortsitter att 6ka. Anledningen kan vara
forbattrad rapporteringskultur, genomforda utbildningsinsatser for chefer och skyddsombud, fler verksamheter samt yttre faktorer.
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Uppfoljning av namndens internkontrollplan

Namndens planerade uppféljning av den l6pande kontrollen

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och ékad koldioxidlagring

Process: Minska klimatpaverkan

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Uppféljning och
utvardering av
klimatpaverkan fran
upphandlade
livsmedel och
maltider

Manatligen
uppféljning och
utvardering av
inkdpen av livsmedel
fran Agresso.

Maluppfyllelse

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Regelbunden matning av genom rapportuttag ur Tendmill har gjorts under aret

Uppfdljning av forvaltningens miljdarbete tertialvis.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Regelbunden uppféljning av socialférvaltningens miljdarbete har gjorts under aret.

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

Process: Leda och samordna arbetet med bestéllningar av nybyggnation av bostader med sarskild service

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Sammanstalla en
arlig boendeplan
utifrén en
sammanstallning av
stadsdelsforvaltningar
nas behov av
bostader med sarskild
service.

Boendeplanen.

Uppfdljning i rapporten boendeplan samt analys/uppfdljning av inkép av boendeplatser.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Arbetet med boendeplanen har bedrivits enligt plan och den redovisades i socialndmnden i maj 2025. Malsattningen om 53
nya boendeplatser i samband med genomférandebeslut har dock inte uppnatts. Totalt har 13 platser bestéllts under aret.
Detta beror framst pa exploateringskontorets beslut att pausa ett antal projekt i staden, vilket inneburit att planerade
etableringar férsenats eller utgatt. For att hantera detta pagar ett arbete i samarbete mellan exploateringskontoret och
socialférvaltningen med att identifiera och tillféra nya kompletterande projekt samt att initiera ombyggnationer med kortare
genomférande- och fardigstallandetid. Bedémningen ar att det sammantagna underskottet av bostader med sarskild
service enligt LSS och SolL samt stddboenden fortsatt kommer att kvarstda de kommande aren, bland annat pa grund av
langa byggprocesser och ett utmanande planeringslage. Boendeplanen visar aven ett 6kat antal kdp utanfor
LOV/individuella avtal av bostad med sarskild service.
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Behorighetshantering

Kontroll av att
medarbetare har ratt
behorighet i
systemen, avsluta
behdrighet vid
anstallningens
upphorande eller
férandring av ansvar.

Resursagare kontrollerar vilkka som har behdrighet till aktuell resurs

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Behdrighetshantering hanteras inom respektive omrade och ansvar.

Incidenthantering

Implementering av
lokal rutin for
incidenthantering.

Arlig uppfélining i dataskyddsombudets arsrapport

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Arsrapporten visar att namndens rutin finns och foljs.
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