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Insats utan behovsprövning: 
Informationssamtal  

Insatsens namn 
Informationssamtal 

Innehåll 
Enligt 6 kap. 17 c § föräldrabalken ska en förälder som framställer 
yrkande om vårdnad, boende eller umgänge i domstol ha deltagit i 
informationssamtal, om föräldrarna inte är överens i sakfrågan. Om 
en förälder begär ett informationssamtal, är socialnämnden skyldig 
att erbjuda samtal till båda föräldrarna. Informationssamtalet kan 
genomföras enskilt med respektive förälder eller gemensamt med 
båda. Syftet med informationssamtalet är att ge föräldrarna relevant 
information som kan hjälpa dem att finna den lösning som är bäst 
för barnet i frågor som rör vårdnad, boende och umgänge. Vid 
behov ska föräldrarna även erbjudas eller vägledas till andra former 
av stödinsatser. Efter genomfört informationssamtal ska 
socialnämnden utfärda ett samtalsintyg till den förälder som har 
deltagit. Intyget kan användas som underlag vid en eventuell rättslig 
prövning. 

Lagstiftning 

Den närmare regleringen om informationssamtal finns i lagen 
(2021:530) om informationssamtal, men det är en bestämmelse i 
socialtjänstlagen (13 kap. 5 § SoL) som reglerar socialnämndens 
skyldighet att erbjuda sådana samtal. Av bestämmelsen framgår att 
socialnämnden ska erbjuda föräldrar som inte är överens i frågor om 
vårdnad, boende eller umgänge ett sådant samtal. Myndigheten för 
familjerätt och föräldraskapsstöd (MFOF) har utfärdat föreskrifter 
och allmänna råd om socialnämndens informationssamtal (HSLF-
FS 2022:18)1 samt ett tillhörande kunskapsstöd. 

Villkor 
• Villkor för informationssamtal regleras enlig 2 - 4 §§ lagen

(2021:530) om informationssamtal.

1 Allmänna råd om informationssamtal (HSLF-FS 2022:18).pdf 

Socialförvaltningen 
Avdelningen för strategi och utveckling 
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https://mfof.se/download/18.7c267bb719379bee5764bf1/1687354468865/HSLF-FS%202022.18%20Allm%C3%A4nna%20r%C3%A5d%20om%20informationssamtal.pdf
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Dokumentation 
Dokumentation av genomförandet av informationssamtal förs enligt 
14 kap. 3 § socialtjänstlagen. 
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