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Sammanfattning

Under 2025 har projektet Framtidens socialtjinst lagt grunden for
en langsiktigt hallbar omstdllning i hela staden. Arbetet har
fokuserat pé att utveckla forsta linjens socialtjanst genom en
gemensam struktur for insatser utan behovsprovning och arbetssitt.
Forberedelser for pilotprojekt for forsta linjen har initierats 1 fyra
stadsdelsndmnder. For att forankra omstdllningen har det varit
avgorande att sprida kunskap om juridiska forandringar samt
uppdatera Sociala system i samband med att den nya lagen tradde i
kraft den 1 juli 2025. Kommunikation, kompetensutveckling och
forberedelser infor uppfoljning har varit centrala delar for att nd ut
brett inom staden.

Infor 2026 intensifieras arbetet med att sékerstilla en likstélld
socialtjénst i hela staden. I enlighet med stadens

budgetuppdrag 2026 fortsétter projektet att samordna omstéllningen
genom att ta fram forslag och i vissa fall fatta beslut om vilka
insatser som ska erbjudas inom forsta och andra linjens socialtjinst.
Arbetet omfattar &ven beddmningar av hur insatser bist organiseras
for att skapa en socialtjanst som ar tillgidnglig, forebyggande och
rattsséker for alla stockholmare.
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Inledning

I Stockholms stads budget for 2024 tilldelades socialndmnden i
uppdrag att, i samverkan med kommunstyrelsen, dldrendmnden och
stadsdelsndmnderna, ta fram forslag pa hur socialtjénsten skulle
kunna utvecklas mot en mer tillgéinglig, forebyggande och
behovsanpassad verksamhet. Uppdraget var en del av stadens
forberedelser infor den nya socialtjénstlagen som skulle trdda i kraft
den 1 juli 2025.

Projektet Framtidens socialtjinst — Omstdllning till en langsiktigt
hallbar socialtjdinst drivs sedan 2024 gemensamt av
socialndmndens och dldrendmndens fackforvaltningar, 1 nédra
samarbete med arbetsmarknadsndmnden, stadsdelsndmnderna och
stadsledningskontoret. Syftet dr att mota intentionerna i den nya
socialtjénstlagen, hdlla samman omstéllningsarbetet och skapa en
likvardig socialtjénst i hela staden, enligt det uppdrag som
socialndmnden tilldelats. Projektet omfattar socialtjdnstens samtliga
malgrupper, det vill siga verksamhetsomradena individ- och
familjeomsorg, funktionsnedséttning och dldreomsorg. Projektet
pagar 2024-2028, under den period som regeringen aviserat att
medel skjuts till genom statsbidrag till kommunerna {for
omstallningen.

Ar 2024 identifierades fyra prioriterade omraden for projektet:

e Insatser utan behovsprovning

e Juridiska fordndringar

e En kunskapsbaserad socialtjanst

e Fordndringsledning och kompetensutveckling

Projektet arbetade under 2024 med att kartlagga nulédget, identifiera
utvecklingsbehov, skapa samsyn i staden kring omstillningen samt
genomfora ett omfattande utrednings- och analysarbete kring de
juridiska férdandringarna som trddde 1 kraft den 1 juli 2025.

12025 ars budget gavs socialndmnden 1 uppdrag att fortsatt halla
samman omstdllningsarbetet i syfte att sikerstilla lagefterlevnad
och for att bidra till en likvardig socialtjanst 6ver hela staden.
Socialndmnden har liksom foregdende ar genomfort uppdraget
tillsammans med dldrendmnden inom ramen for projektet.

Under aret har projektet fokuserat pa att underlitta overgangen till
den nya lagen for stadens myndighetsutovande verksamheter.
Vidare har projektet arbetat med att konkretisera forslag pa insatser
utan behovsprovning, utvecklat arbetssétt for forsta linjens
socialtjanst samt stiarkt kompetensutveckling och
fordndringsledning i staden.
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Projektorganisation

Projektet leds av en strategisk styrgrupp som ansvarar for beslut om
organisation, budget och dvergripande inriktning. Projektet har en
operativ styrgrupp som foljer det 16pande arbetet. For att halla ihop
omstdllningen finns en samordnande projektgrupp placerad inom
socialndmnden och dldrendmnden. Dartill finns fordndringsledare 1
samtliga stadsdelsndmnder och pa avdelningen for socialt stdd inom
socialnimnden .

Forandringsledarnas roll som projektgruppens forldngda arm till
stadsdelsndmnderna har stérkts ytterligare under &ret. De driver
omstdllningen lokalt, representerar projektet i sina respektive
nidmnder, fAngar upp lokala behov och deltar i det
stadsdvergripande utvecklingsarbetet.

Under aret har fordndringsledarna bland annat haft en betydande
roll 1 hanteringen av synpunktsrundor 1 stadsdelsndmnderna for
processerna kring insatser utan behovsprévning samt skadligt bruk
och beroende?. De har ocksa bidragit till att ta fram
projektinriktningar for 2026. Férandringsledarna bildar ett natverk
som tréffas regelbundet och samarbetar for erfarenhetsutbyte,
omsesidigt stod och lokal forankring.

Juridiska forandringar och utveckling av
Sociala system

Infor att den nya socialtjénstlagen tradde i kraft togs ett stod- och
informationsmaterial fram for att forbereda stadens chefer och
medarbetare pa de juridiska fordndringar som den nya lagen innebér
samt ge praktiskt stod 1 handlaggningsarbetet. Materialet innehdll
fragor och svar, juridisk utbildningsfilm samt digitala frdgestunder
med stadsledningskontorets juridiska avdelning.

Aven stadens digitala verksamhetssystem (Sociala system) behdvde
uppdateras for att sékerstélla en smidig 6vergang. Paragrafer, mallar
och formulidr anpassades efter den nya lagen. E-tjanster
uppdaterades for att mojliggdra sokbara orosanmélningar och
hantering av trygghetslarm som insats utan behovsprévning.

! Projektorganisationen beskrivs i detalj i nimndrapporten 2024:

Delrapport av projektet Framtidens socialtjinst - omstdllning till en langsiktigt
hdllbar socialtjdnst (SOF 2023/625 och ALD 2024/109).

2 Arbetet med insatser utan behovsprévning och skadligt bruk och beroende
redovisas langre ned i rapporten.
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Utveckling av forsta linjens socialtjanst

For att mota den nya lagens intentioner om en ldtt tillgédnglig och
forebyggande socialtjinst haller en forsta linjens socialtjénst pa att
formas. Forsta linjen syftar till att ge ett tidigt stod, innan problem
véxer sig stora, och det ska vara enkelt att komma i kontakt med
socialtjansten. Projektets utvecklingsarbete av forsta linjens
socialtjénst utgdr fran en behovskartliggning som genomfordes
under 20243 och bestér av tva huvuddelar; insatser utan
behovsprovning och arbetssétt inom socialtjansten.

Insatser utan behovsprévning ér stodutbudet av insatser som
invénare kan ta del av direkt, det vill sdga utan ansdkan, utredning
och beslut. Arbetssdtt syftar pa hur staden moter invanare pa ett létt
tillgédngligt, forebyggande och samordnat sitt for att invanare ska fa
ta del av stodutbudet utifran sina behov och forutsittningar.

Négra insatser utan behovsprovning och nya arbetssétt kommer att
implementeras i hela stadens socialtjanst direkt, s& kallat
breddinforande. Andra mer innovativa arbetssitt och insatser som
forutsétter mer omfattande organisationsforandringar testas i
pilotprojekt i ndgra stadsdelsndmnder.

Insatser utan behovsprovning

Gemensam struktur i hela staden

Under véren 2025 togs beslut om ett antal insatser som ska kunna
ges utan behovsprovning och som diarmed ska prioriteras och
breddinforas i stadens samtliga stadsdelsndmnder. Beslutet
grundades i den behovskartldggning som projektet

genomforde 2024.

Exempel pa prioriterade insatser utan behovsprévning som har
forberetts for breddinférande &r insatser for individer som utsatts for
eller utovat vald i néra relation, individuellt fordldraskapsstod,
anhorigstod bade individuellt och i grupp, hélsoframjande samtal
for dldre och samtalsgrupp for personer med en demensdiagnos
eller diagnos kognitiv svikt.

Projektet har dven 1 samverkan med juridiska avdelningen pa
stadsledningskontoret, arbetat med att se dver stadens utbud av
insatser utan behovsprovning, inklusive ovan ndmnda insatser som
forberetts for breddinforande. I arbetet har det for varje insats ingétt
att faststélla villkor for vem som kan ta del av insatsen och om

3 Behovskartliggningens slutrapport Forslag pd insatser utan individuell
behovsprévning (SOF 2023/625-25).
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insatsen ar radgivning eller om insatsen ska undantas
dokumentation som kan r6ja den enskildes identitet.

En utmaning som uppmirksammats i arbetet med socialtjédnstens
omstdllning dr den nuvarande uppdelningen av insatser for personer
under och 6ver 65 ar. Det kan exempelvis rora sig om att personer
over 65 4r inte fér tillgéng till insatser som ligger utanfér omradet
omvardnad riktad till dldre, exempelvis stdd vid ett beroende eller
vid vald i néra relation. Projektet arbetar for att socialtjanstens stod
ska utgé fran individens behov snarare dn alder. For att forbéttra och
anpassa insatser till personer som paverkas av den nuvarande
uppdelningen pégar en forstudie som ska resultera i ett antal
prioriterade atgérder.

I behovskartldaggningen som genomfordes 2024 synliggjordes att
det finns ett stort behov av koordinerat stod fran socialtjdnsten for
att hjdlpa individer att hantera praktiska utmaningar. Under &ret har
forberedelser pagatt for att 1 pilotprojekt testa en helt ny insats som
ska kunna ges utan behovsprévning, insatsen flexibelt socialt stod.
Ett utforskande arbete pagar ocksa for andra nya insatser som kan
komma att testas pa samma sétt. Det géller till exempel insatsen
boskola som riktar sig till personer med funktionsnedsittning som
ska flytta hemifran samt insatsen Adr- och nu samtal som riktar sig
till barn och unga som upplever vald i hemmet.

Juridiska forutsattningar for insatser utan
behovsprovning

Redan innan den nya lagen trddde i kraft fanns ett stort utbud av
insatser utan behovsprovning i Stockholms stad. For att leva upp till
kraven i den nya lagen och fortsatt kunna erbjuda insatser utan
behovsprovning behdvde de befintliga insatserna vara beslutade av
kommunfullmiktige.

Kommunfullmiktige fattade i juni 2025 beslut i tva drenden som
beretts inom ramen for projektet. Beslut i det forsta drendet* innebér
att stadens befintliga utbud av insatser utan behovsprovning far
fortsitta att ges pd samma sétt som tidigare, fran och med

den 1 juli 2025 till och med den 31 oktober 2026.
Kommunfullméktige gav samtidigt socialndmnden och
dldrendmnden i1 uppdrag att ta fram forslag pé vilka insatser som ska
kunna erbjudas utan behovsprévning i hela staden fran och med

den 1 november 2026. Namnderna ska redovisa sina forslag till
kommunfullmaktige senast den 30 september 2026.

4 Socialtjiinstens tillhandahdllande av insatser i samband med ikrafttridande av
ny socialtjanstlag (SOF 2023/625, ALD 2025/19, KS 2025/308 och
KS 2025/318).
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Det andra drendet avsdg insatsen trygghetslarm for personer som

dr 65 ar eller dldre®. Kommunfullmiktige beslutade i enlighet med
dldrendmndens forslag att insatsen efter den 1 juli 2025 ska ges utan
behovsprovning till de personer som uppfyller villkoren for att ta
del av insatsen. Beslutet giller tillsvidare.

For att mojliggdra omstéllningen i staden har ytterligare ett drende
beretts under 2025. Det handlar om ett forslag att mojliggéra 6kad
flexibilitet under perioden for omstdllningen som Idper fram till och
med 31 december 2028. Forslaget har beretts av
arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden och dldrendmnden for
beslut i kommunfullméktige och syftar till att underlatta
beslutsprocessen om insatser utan behovsprovning 6. Om forslaget
godkinns, ersitts tidigare beslut fran juni 2025 och ansvaret for att
fatta beslut om insatserna flyttas till de tre facknimnderna under
den angivna omstéllningsperioden.

Arbetssatt inom forsta linjens socialtjanst

Projektet har identifierat sju arbetssitt som &r centrala for formandet
av forsta linjens socialtjdnst. Tre av dessa arbetssétt ska
breddinforas i hela staden och fyra ska testas som pilotprojekt i
nagra stadsdelsndmnder.

De arbetssétt som ska breddinforas ér foljande:

1. Uppsodkande arbete bdde fysiskt och digitalt.
2. Tillgénglighet i andra verksamheter och foreningar.
3. Lotsa invanare vidare till ritt stod, istillet for att hdnvisa.

Foljande arbetssitt ska testas 1 pilotprojekt:

4. En tydlig ingéng till socialtjédnsten dér alla ar vilkomna.

5. Drop-in tider for rddgivning.

6. Teambaserat arbete fOr att individen ska fa ett samordnat stod
och inte ha fér ménga kontakter.

7. Insatser erbjuds pa tider utifran individens behov, dven
utanfor kontorstid.

5 Hantering av insatsen trygghetslarm utifrdn ny socialtjinstlag (ALD 2025/18
och KS 2025/317).

6 Styrning av insatser utan behovsprévning under omstéllning enligt ny
socialtjanstlag (AMF 2025/669, SOF 2025/527 och ALD 2025/310.
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Forsta linje-piloter

De fyra nya arbetssitten samt insatsen flexibelt socialt stod kommer
att testas 1 pilotprojekt i fyra stadsdelsndmnder. Urvalet av
pilotstadsdelar genomfordes under aret via Oppen intresseanmélan
dir Enskede-Arsta-Vantor, Jirva, Skarpnick och Sédermalm valdes
ut.

Under aret har planering for uppstart av pilotprojekten genomforts.
Pilotstadsdelarna kommer att inleda testperioden i januari 2026.

Ar 2028 forvintas samtliga stadsdelsnimnder ha implementerat
arbetssitten. Syftet med implementering i pilotprojekt &r att lopande
prova arbetssétten, utvérdera och justera for att pa sa sétt sprida
lardomar och undvika fallgropar innan implementering i hela
staden.

Skadligt bruk och beroende

Behovskartliggningen som genomfordes 2024 visade ett stort
behov av insatser utan behovsprovning for personer med skadligt
bruk och beroende. Vidare visade kartldggningen att
forutséattningarna att erbjuda insatserna till malgruppen skiljer sig
mellan stadsdelsndmnderna. Styrgruppen beslutade darfér om en
fordjupad utredning som har genomforts under aret.

Forslagen 1 den fordjupade utredningen, som ocksé tog hansyn till
samsjuklighetsutredningen’, var att ge invanare mdjlighet att ta del
av insatser over hela staden oavsett vilken stadsdelsndmnd den
enskilde tillhor samt att skapa en organisation som okar
likstélligheten. Utifrén detta gav projektets styrgrupp i1 uppdrag att
utreda hur 6ppenvarden kan regionaliseras samt hur befintliga
resurser inom socialndmndens behandlingsenhet kan inkluderas i
den nya regionala 6ppenvéarden. Uppdraget ska genomforas

under 2026.

Kunskapsbaserad socialtjanst

Socialtjanstens verksamhet ska bedrivas i enlighet med vetenskap
och beprovad erfarenhet diar verksamheten arbetar systematiskt med
uppfoljning, utvéirdering och kvalitetsutveckling. Under 2025 har
individbaserad systematisk uppfoljning (ISU), deltagande i den
nationella uppfoljningen av socialtjdnstens omstillning (NUSO) och
samarbete med akademin varit i fokus.

" Fran delar till helhet — En reform for samordnade, behovsanpassade och
personcentrerade insatser till personer med samsjuklighet (SOU 2021:93).
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Som ett led 1 arbetet med att stirka den lokala
kunskapsutvecklingen och hoja kompetensen i staden har tva
ISU-utbildningar genomforts under aret. Drygt 110 stodfunktioner,
chefer och andra medarbetare fran stadens socialtjénst har deltagit.

Stadens deltagande i NUSO med fokus pa barn, unga och familjer
har fortgétt under aret. De omraden som &r hogst prioriterade i
utvecklingsarbetet utifran NUSO-resultaten ar att 6ka barn och
ungas delaktighet i kontakten med socialtjdnsten samt att utveckla
kvaliteteten 1 utredningar. Det géller framforallt bedomning av risk-
och skyddsfaktorer i utredning av barns behov av skydd eller stod.
Under aret har staden ocksa péaborjat arbetet med NUSO vuxna och
funktionshinder som omfattar vuxna inom ekonomiskt bistand,
skadligt bruk och beroende, vald i néra relationer, socialpsykiatri
och LSS. For LSS inkluderas ocksa barn. Under varen 2026
kommer bland annat arbetet med att ta fram och testa variabler for
uppfoljning 1 NUSO vuxen och funktionshinder paborjas. Parallellt
med pagiende arbete deltar staden, via Aldrecentrum, i dialog pa
nationell niva kring former for uppf6ljning i NUSO dldreomsorg.
Inget beslut har fattats dn och samtal och kartliggning av
forutsattningar for genomforande kommer att fortsitta under 2026.

Under 2025 har Forskning och utveckling Vélfard Varmland
genomfort en studie om fordndringsarbete 1 stadens
oppenvardsverksamheter med fokus pd familjebehandling.
Resultatet visade att familjebehandling har en tydlig kunskapsgrund
och det identifierades utvecklingsomrdden sdsom behov for
tydligare malformulering och uppfoljning for forandringsarbete. 1
samarbete med Stockholms universitet har det inletts tva
forskningsprogram som bidrar med ny kunskap 1
omstdllningsarbetet. Det géller Framtidens sociala arbete med
substansbruk och Socialtjinstens arbete med brottsprevention.

Uppfoljning

Uppfoljning &r ett nyckelverktyg for att arbeta kunskapsbaserat, dra
lardomar fran socialtjénstens arbete och gora kontinuerliga
forbattringar. Uppfoljning bedrivs dirfor pa olika nivéer kopplat till
omstdllningen — uppfoljning av den dvergripande omstéllningen i
socialtjénstens verksamhet, uppfoljning av projektets arbete och
uppfoljning av pilotprojekten.

Vad giller uppfoljning av den overgripande omstéllningen i
socialtjanstens verksamhet har ett arbete paborjats for att utveckla
en gemensam uppfoljning av de insatser utan behovsprovning och
arbetssétt som breddinfors 1 samtliga stadsdelsndmnder. Arbetet har
bland annat pagétt med att ta fram ett verktyg for att f6lja upp
anhorigstdd till alla malgrupper. Stiftelsen Aldrecentrum har pa
uppdrag av staden tagit fram en modell for uppf6ljning av
hilsofrdmjande samtal, samtalsgrupp for personer med en
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demensdiagnos eller kognitiv svikt och samtalsgrupp med social
inriktning for dldre.

For att f6lja upp projektet pagar ett arbete med att ta fram
uppfoljningsplaner for att utvirdera om de uppsatta méalen i
projektet nds. En mer specifik uppfoljningsplan har tagits fram for
pilotprojekten som bedrivs 1 stadsdelsndmnderna i syfte att samla in
nodvindig information fran invanare och medarbetare kopplat till
insatsen flexibelt socialt stod och de nya arbetssitt som ska testas.

Kommunikation

Under éret har projektet tagit fram en gemensam
kommunikationsstrategi som ska stodja omstéllningen inom
socialtjansten i staden. Det Overgripande mélet &r att 6ka invanarnas
kunskap om och fortroende for socialtjdnsten samt skapa béttre
samordning i1 stadens kommunikationsarbete. Strategin tydliggor
ansvarsfordelningen mellan fackndmnderna och
stadsdelsndmnderna i kommunikationsarbetet. Strategin ar ett stod
for stadsdelsnamnderna nér de tar fram egna kommunikationsplaner
som kan anpassas utifran lokala fGrutsattningar.

Kompetensutveckling

For att kunskap ska fa genomslag krévs kontinuerlig
kompetensutveckling. En forstudie har genomforts i syfte att
kartligga olika behov av kompetensutveckling i samband med
omstillningen ®. Férstudien visade bland annat ett behov av att
stdrka medarbetares kompetens i att arbeta med helhetsperspektiv i
motet med invénare och att chefer behover stirka sin kompetens for
att leda 1 fordndrande organisationer.

Forstudien har dven utgjort underlag for en ansokan till Europeiska
socialfonden for att genomfora ett kompetensutvecklingsprojekt’.
ESF-projektet Kompetensutveckling for framtidens socialtjdnst har
beviljats medel och kommer att starta upp i februari 2026 och pagar
fram till och med januari 2029. I projektet kommer medarbetare och
chefer i stadens socialtjinst att erbjudas
kompetensutvecklingsinsatser som stodjer det pagaende
omstdllningsarbetet.

8 Forstudien Rdtt kompetens for framtidens socialtjiiinst (SOF 2024/831).
° Ansdkan om medel till Europeiska socialfonden for genomforande av projektet
Kompetensutveckling for framtidens socialtjdnst (SOF 2025/531).
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Digitalisering

Digitalisering &r en viktig forutsittning for socialtjdnstens
omstdllning, bland annat for att sékerstélla att invdnarna har en
tydlig ingang till socialtjansten och for att minska medarbetarnas
arbete med administration och pé det sdttet frigdra utrymme for mer
socialt arbete. Arbetet med digitalisering pagar i staden inom den
nya portfoljen for socialtjinstens digitalisering '°.

10'Se socialndmndens och dldrenimndens verksamhetsberittelser 2025 for en
nirmare beskrivning av den nya portf6ljen for socialtjanstens digitalisering.
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