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Insats utan behovsprövning: Stöd för 
personer utsatta för våld  

Insatsens namn 
Stöd för personer utsatta för våld1 

Innehåll 
Insatsen vänder sig till personer som är utsatta eller har varit utsatta 
för våld i nära relation2 eller hedersrelaterat våld och förtryck.3 
Genom insatsen får den enskilde individuellt stöd anpassat efter det 
egna behovet.  

Insatsen syftar till att skapa trygghet och möjliggöra ett liv utan våld 
och hjälpa brottsoffer att åter bygga upp sina liv. Händelsen 
behöver inte vara polisanmäld.  

Insatsen ska ges utifrån bästa tillgängliga kunskap och följa de 
eventuella nationella riktlinjer och rekommendationer som finns på 
området.  

Insatsen kan bestå av en eller flera nedanstående delar. 

Stödsamtal 

Stödsamtalen kan vara av olika karaktär och omfattning. 
Stödsamtalets form beror exempelvis på: 

• Den enskildes behov av stöd och hjälp på kort och lång sikt.
• Vem eller vilka som utövar eller utövat våldet.
• Om den enskilde lever kvar i en relation där våld

förekommer.
• Om den enskilde har lämnat den eller befinner sig mitt i en

uppbrottsprocess.

1 Begreppet våld innefattar fysiskt, psykiskt, materiellt, ekonomiskt, digitalt, sexualiserat 
och eller latent våld i en nära relation, vid hedersrelaterat våld och förtryck eller i 
prostitution. 
2 Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om våld i nära relationer; HSLF-FS 
2022:39. 
3 https://jamstalldhetsmyndigheten.se/mans-vald-mot-kvinnor/information-om-
valdsutsatthet/ 

Socialförvaltningen 
Avdelningen för strategi och utveckling 

Bilaga 8 
Dnr 2025/941 

2026-01-21 
 



 

 

 

 Bilaga 8 
Dnr 2025/941 

 Sida 2 (3) 
 

 

Insats utan behovsprövning: Stöd för 
personer utsatta för våld 
 

Praktiskt stöd  

Praktiskt stöd handlar om att ge den enskilde stöd i praktiska 
göromål och syftar även till att koppla på andra insatser som den 
våldsutsatta kan vara i behov av för att på sikt klara sig själv. 

Praktiskt stöd kan till exempel vara:  

• Att stödja och hjälpa den enskilde att ordna med id-
handlingar, bankkort och liknande.  

• Att stödja den enskilde till ett stadigvarande boende.  
• Att följa med den enskilde till vård- och 

myndighetskontakter. 
• Att stödja den enskilde till att få en fungerande vardag för 

att kunna ta emot mer bearbetande insatser. 
• Att pedagogiskt och vägledande stödja den enskilde i syfte 

att frigöra egna resurser för att långsiktigt kunna leva ett 
självständigt liv. 

Stöd i rättsprocessen 

Det kan bland annat innebära:  

• Att ge den enskilde information och kunskap om 
rättsprocessens olika steg. 

• Att ge den enskilde mental förberedelse.  
• Att stödja den enskilde att hantera ambivalensen. 
• Att förklara för den enskilde vad det innebär att vara 

målsägande.  
• Att eventuellt närvara vid en rättegång när den enskilde  

saknar socialt stöd i det egna nätverket eller när särskilda  
omständigheter föranleder det.  

• Att ge den enskilde stöd inför och efter polisförhör. 

Omfattning 
Insatsen är begränsad till max 15 tillfällen.  

Villkor 
• Den enskilde är bosatt i Stockholms stad. 
• Den enskilde är 15 år eller äldre. 
• Den enskilde är eller har varit våldsutsatt i en nära relation 

eller hedersrelaterat våld och förtryck. 

Samtliga villkor ska vara uppfyllda för att få ta del av insatsen utan 
behovsprövning. 
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Vart ska den enskilde vända sig 

Om insatsen ges av den stadsdelsförvaltning där den enskilde är 
bosatt ska den enskilde vända sig till denna för att ta del av insatsen. 
Om insatsen ges i samverkan med en eller flera andra 
stadsdelsförvaltningar ska den enskilde vända sig till den 
stadsdelsförvaltning som utför insatsen åt den stadsdelsförvaltning 
där den enskilde är bosatt. Om insatsen ges stadsövergripande av en 
fackförvaltning ska den enskilde vända sig till denna för att ta del av 
insatsen. 

Dokumentation 
Dokumentation av genomförandet av insatsen stöd för personer 
utsatta för våld förs enligt 14 kap. 3 § socialtjänstlagen. 
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