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Sammanfattning

Funktionshinderinspektorerna har under 2025 genomfort tva
kvalitetsgranskningar.

Under véren 2025 gjordes en kvalitetsgranskning inom
verksamhetsomradet funktionsnedséttning avseende barns
delaktighet i handldggningen av insatser enligt LSS. Granskningen
genomfordes i stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor,
Farsta, Hisselby-Villingby och Norra innerstaden. Granskningen
visade flera goda exempel pa hur handldggarna arbetade for att gora
barn delaktiga i handlaggningsprocessen. Det gick dock inte alltid
att utldsa av dokumentationen i personakten vilka atgérder,
overviganden och bedomningar som gjorts utifran det enskilda
barnets alder, mognad och funktionsnedséttning. Det medfor att det
ar svart att med sikerhet veta om barn far information och ges
mojlighet att komma till tals 1 &renden som ror dem. Att gora barn
med kommunikationssvarigheter delaktiga i storre utstrackning var
ett tydligt utvecklingsomrade.

Under hosten 2025 gjordes en kvalitetsgranskning inom
verksamhetsomradet socialpsykiatri avseende sysselséttning och
Oppna verksamheter. Granskningen genomfordes 1
stadsdelsforvaltningarna Higersten-Alvsj, Jirva, Skiirholmen och
Sodermalm. Granskningen visade att manga utredningar var
vélskrivna med relevant information om den enskildes livssituation.
Aktuella utredningar fanns som underlag till beslut i minga
drenden.

Bada kvalitetsgranskningarna visade att bestéllare och utforare till
stor del foljer stadens riktlinjer, anvisningar och avtal samtidigt som
fortsatt utvecklingsarbete behover ske for att sékerstélla att
handldggning och genomférande av insatser sker pa ett rittssakert
och likstallt sétt. Enskilda behover involveras mer 1 planeringen av
hur beviljade insatser ska genomforas. Samarbetet mellan bestéllare
och utforare behover ocksa bli bittre. De granskade enheterna
behover sékerstélla att anhoriga uppmérksammas och fér
information om mojlighet att fa stod for egen del. Fortsatt arbete
behovs ocksa for att barnréttsperspektivet 4n mer ska genomsyra
handldggningen. Det giller bade drenden som avser insatser som
ges direkt till barnet samt drenden dér ett anhorigt barn paverkas av
den enskildes situation.

Sammantaget visade granskningarna pa bade styrkor och
utvecklingsomraden hos de granskade enheterna. Flera av dessa
berorde flera eller samtliga enheter men det fanns en variation bade
inom och mellan enheterna. Fortsatt arbete for 6kad samsyn och
rattssdker handldggning behovs liksom fortsatt stadsovergripande
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arbete genom utbildning, anvisningar och fortsatta diskussioner i
chefsnitverk.

Under hosten 2025 har de granskningar som genomfordes under
2024 foljts upp. De granskningar som f6ljts upp ar Bostad med
sdrskild service inom verksamhetsomraddet socialpsykiatri och
Ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS till barn och
unga vuxna. Uppfoljningarna visar att samtliga enheter och
verksamheter pa olika sétt har kunnat anvianda
granskningsresultaten for att utveckla sitt arbete. P4
gruppbostiderna har utvecklingsarbete gjorts genom att se dver
rutiner for dokumentation och anvindandet av
begransningsatgirder. Kompetensutveckling har antingen
genomforts under 2025 eller planeras under 2026. Vidare har ett
stort fokus legat pd utveckling av aktivitetsutbud pd boendena. P4
stadsdelsforvaltningarna har atgirder vidtagits for att forbéttra
dokumentation och sékerstilla réittssdker handldggning. Rutiner for
information till enskilda har setts 6ver. Flera enheter har anvént
resultatet for att utveckla sina egna aktgranskningsmallar vilket
skapar battre forutséttningar for det egna uppfoljnings- och
kvalitetsarbetet. For att skapa samsyn 1 arbetsgrupperna redogor
flera stadsdelsforvaltningar for att gemensamma planeringsdagar
och workshops har genomforts under aret.
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Inledning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
utifran kommunstyrelsens instruktioner granska kvalitet i
bistandsbedomda insatser for personer med funktionsnedsittning
som handlidggs enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Arbetet utgér fran
lagstiftning, forordningar och foreskrifter liksom stadens riktlinjer
inom omradet. Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv. For att
ta del av olika malgruppers angeldgna fragor hélls kontinuerlig
kontakt med brukarorganisationer. Bevakning av likstélligheten
over staden samt spridning av goda exempel fran de granskade
verksamheterna ar en viktig del i arbetet. Syftet ar att
granskningarna ska stimulera och bidra till verksamheternas
utvecklings- och kvalitetsarbete. Jimstidlldhet mellan kon och
barnrittsperspektiv ska i mojligaste mén belysas och lyftas fram.
Resultatet av varje genomford granskning aterfors till medarbetare
och chefer i dialogform innan granskningsrapport faststélls av
socialnimnden. Dérefter vidarebefordras rapporten till samtliga
stadsdelsndmnder. En &rsrapport 1dmnas till socialndmnden samt
kommunstyrelsen och dess rad for funktionshinderfragor.

Socialstyrelsen definierar kvalitet i SOSFS 2011:9. Kvalitet innebér
att en verksamhet uppfyller de krav och mal som géller for
verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter inom hélso- och
sjukvard, socialtjinst och stdd och service till vissa
funktionshindrade och beslut som har meddelats med stod av
sadana foreskrifter.

I bade SoL och LSS finns kvalitetsparagrafer. Av 5 kap. SoL 1-3 §§
framgér:

"Verksamhet inom socialtjinsten ska vara av god kvalitet. Verksamheten
ska bedrivas i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet. Var och
en som fullgor uppgifter inom socialtjdinsten ska medverka till att den
verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors dr av god kvalitet.

Socialndmnden ska systematiskt och fortlépande félja upp, utveckla och
sdkra kvaliteten i verksamheten.

Personal som utfor uppgifter inom socialtjinsten ska ha ldimplig
utbildning och erfarenhet.”

Av 6 § LSS framgar:

”Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och bedrivas i
samarbete med andra berérda samhdllsorgan och myndigheter.
Verksamheten skall vara grundad pd respekt for den enskildes
sjalvbestdmmanderdtt och integritet. Den enskilde skall i storsta mojliga
utstrdckning ges inflytande och medbestimmande over insatser som ges.
Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlépande utvecklas och
sdkras. For verksamheten enligt denna lag skall det finnas den personal
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som behovs for att ett gott stéd och en god service och omvardnad skall
kunna ges.”

Socialtjansten styrs av lagstiftning och nationella styrdokument.
God kvalitet inom socialtjansten krdaver en samsyn och for att uppna
det ér definitioner nddvéndiga. Socialstyrelsen och Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) har arbetat fram definitioner pa sex
kvalitetsomrdden utifran lagstiftningens kvalitetsparagrafer.
Granskningarna bestér av kvantitativ och kvalitativ aktgranskning
samt dialogmd&ten med chefer och handléggare och utgér fran de
kvalitetskriterier som tagits fram av Socialstyrelsen och SKR:

e Trygghet och sikerhet
Trygghet och sékerhet innebér att stdd och insatser utfors
enligt géllande regelverk. De ar forutsdgbara och det finns
mdjlighet till insyn. Risk for krankning, forsummelse, fysisk
eller psykisk skada forhindras genom forebyggande arbete.

e Sjilvbestammande och integritet
Sjalvbestimmande och integritet innebér att den enskilde ar
delaktig, har inflytande och ges mojlighet till egna val.

e Tillgianglighet
Tillgdnglighet innebér att det &r 1itt att fa kontakt med
socialtjédnsten och vid behov fa del av stdd och insatser inom
rimlig tid. Information och kommunikation &r begriplig och
anpassad efter olika gruppers och individers behov.
Kommunikationen mellan den enskilde och professionen
praglas av 6msesidighet och dialog.

e Helhetssyn och samordning
Helhetssyn utgér fran den enskildes samlade livssituation.
D4 den enskilde har behov av stdd och insatser som bedrivs
inom olika verksamheter eller av olika utférare och
professioner dr dessa samordnade. Det finns en tydlig
ansvarsfordelning och stdd och insatser priglas av
kontinuitet.

e Kunskapsbaserad verksamhet
Kunskapsbaserad verksamhet innebér att tjdnsterna utfors i
enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet. Den
enskildes egna erfarenheter tas till vara.

o [Effektivitet
Effektivitet innebér att resurserna utnyttjas pa bista satt for
att uppné uppsatta méal for verksamheten.
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Kvalitetsgranskningar 2025

Under 2025 har funktionshinderinspektérerna genomfort tva
kvalitetsgranskningar.

Under varen 2025 gjordes en granskning inom verksamhetsomradet
funktionsnedséttning som sammanstélldes i rapporten Barns
delaktighet i handldggningsprocessen enligt LSS — en
kvalitetsgranskning.” Granskningen genomfordes i
stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Hisselby-
Villingby och Norra innerstaden.

Under hosten 2025 gjordes en granskning inom
verksamhetsomradet socialpsykiatri som sammanstélldes 1
rapporten Sysselsdttning och oppna verksamheter — en
kvalitetsgranskning.? Granskningen genomfordes i
stadsdelsforvaltningarna Higersten-Alvsjd, Jirva, Skiirholmen och
Sodermalm.

Kvalitetsgranskningarna innefattade aktgranskning samt
dialogmdten med chefer och handldggare. Aktgranskning
genomfordes i1 den digitala personakten i stadens
verksamhetssystem utifrin en upprittad granskningsmall. Arenden
valdes ut med ett slumpmaéssigt kvoturval uppdelat pa kon.
Granskningsmallarna utgick fran Socialstyrelsens handbok samt
stadens riktlinjer och anvisningar och utformades utifran
overgripande syfte och fragestéllningar for respektive granskning.
For att kategorisera de variabler som ingick 1 granskningsmallen
lades avidentifierade uppgifter in. For att ytterligare fordjupa
forstaelsen for det kvantitativa resultatet har 4ven en kvalitativ
analys av den skriftliga dokumentationen gjorts vid respektive
granskning. Dialogmdtena utgick frdn en framtagen frageguide.
Exempel pa fragor som stédlldes var hur arbetet dr organiserat pd den
egna forvaltningen, hur respektive enhet arbetade med
handldggningsprocessen samt eventuella behov av
kompetensutveckling. Under moétena stélldes foljdfragor for att
vidareutveckla resonemang och mdjliggora att alla deltagare fick
komma till tals. Syftet med att anvénda flera metoder och killor 1 en
och samma granskning har varit att fa en 6kad tillforlitlighet genom
att olika uppgifter kan jamforas med varandra.

Nedan presenteras en sammanfattning av granskningsresultat och
sammanfattande analys for respektive granskning. Analysen
omfattar kvalitetsomradena trygghet och sdkerhet,
sjdlvbestimmande och integritet, tillgénglighet, helhetssyn och

! Dnr SOF 2025/779.
2 Dnr SOF 2025/409.
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samordning samt kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet som
redovisas under gemensam rubrik. Vissa teman géar in 1 varandra
och de ér redovisade under det kvalitetsomrade dér temat bist
passar in.

Barns delaktighet i handlaggningsprocessen
enligt LSS

Stockholms stad har hogt stillda mal for att garantera barns
rittigheter och inflytande enligt barnkonventionen. Stadens
beslutsfattande ska utgé fran ett tydligt barnperspektiv och barnets
bésta ska alltid std i centrum. Barn ska ha mojlighet att paverka
beslut som ror dem. Socialndmnden ska verka for att stadens
socialtjinst 1 allt arbete har ett barnperspektiv och ett
barnrittsperspektiv och att barn och unga gors delaktiga.
Stadsdelsndmnderna ska arbeta for att sdkerstélla barns delaktighet i
handldggningen samt skapa forutsittningar for barns rétt till
information.? Sedan den 1 januari 2020 4r barnkonventionen lag
vilket innebar att barns réttigheter har fatt en starkare stdllning och
ska beaktas av domstolar och myndigheter i avvigningar och
beddmningar som gors i mal och drenden som ror barn. I LSS finns
bestimmelser som svarar mot barnkonventionen.

Under hosten 2024 genomforde funktionshinderinspektorerna en
granskning av drenden avseende insatserna ledsagning och
ledsagarservice for barn och unga. Resultatet visade bland annat att
det fanns behov av fordjupad kunskap om hur stadens befintliga
rutiner och anvisningar géllande barns delaktighet tillimpas 1
praktiken. Mot bakgrund av detta beddmdes det finnas behov av
fortsatt granskning pa omradet. 2025 rs kvalitetsgranskning syftade
till att se hur barn gjordes delaktiga i handlaggningsprocessen vid
ansdkan om insats enligt LSS, hur stadsdelsforvaltningarnas
handldggning 6verensstimde med lagstiftarens intentioner samt om
lagstiftningen tillimpades pé ett likstallt sétt.

Kvalitetsgranskningen genomfordes i stadsdelsforvaltningarna
Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Hisselby-Villingby och Norra
innerstaden under viren 2025 och avsag beslut som var fattade
under 2024. Totalt omfattade granskningen 167 unika drenden, 74
flickor och 93 pojkar. Samtliga barn vars drenden ingick i
granskningen tillhorde personkrets 1 enligt LSS. Utover detta
forekom &dven att flera barn hade ytterligare diagnoser. Utifrdn
variationen av diagnoser fanns det stora skillnader i hur barnen

3 Stockholms stads budget 2025 Dnr KS 2024/939.
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kommunicerade. Majoriteten av barnen kommunicerade verbalt i
olika omfattning medan nigra barn helt saknade verbal
kommunikation.

Granskningsresultat

Granskningen visade att handldggaren hade tréffat barnet i samband
med utredning av ansdkan om insats 1 drygt hélften av de granskade
drendena. Det varierade ocksa i vilken omfattning barn gjordes
delaktiga i utredningen, bade inom och mellan enheterna. Barnet
gjordes delaktigt i utredningen i knappt hélften av de utredningar
som ingick 1 det granskade materialet. Att gora barn med
kommunikationssvarigheter delaktiga i storre utstrackning var ett
tydligt utvecklingsomrade.

I de drenden dér handldggaren inte triaffat barnet eller dir barnet inte
varit delaktigt framgick inte alltid anledningen till detta i
dokumentationen. Det gick inte heller alltid att utldsa av
dokumentationen i personakten vilka atgérder, dvervdganden och
beddmningar som gjorts utifran det enskilda barnets alder, mognad
och funktionsnedséttning. I flera av de granskade drendena fanns
dokumentation om att olika typer av information ldmnats till
vérdnadshavare. Det framgick dock séllan om information kopplad
till barnets ritt att vara delaktig alternativt inte vara delaktig
lamnats. Det saknades dven dokumentation som visade eventuella
overenskommelser om att virdnadshavaren skulle ge information
till barnet.

I de drenden dér anledningen till att barnet inte varit delaktigt hade
dokumenterats framkom olika anledningar. Vanligast var att
handldggaren bedomt att barnet hade for omfattande svérigheter i
kommunikationen eller for 1ag alder. I flera d&renden angavs dven att
barnet inte skulle behdva tréffa eller ha kontakt med en okénd
vuxen ndr det inte krdvdes for att handldggaren skulle kunna géra
sin bedomning av rétten till insats. Vid dialogmdtena lyftes
ytterligare anledningar till att inte trdffa barnet eller att pd annat sétt
inte gora barnet delaktigt i samband med utredning. Flera
handldggare uttryckte att de valde att inte tréffa eller ha kontakt
med barnet om de redan pa forhand kunde bedoma att ansékan om
insats skulle resultera i ett avslagsbeslut. Det lyftes dven att det
forekom att barnen sjdlva uppgav att de inte ville delta pa mote eller
samtal eller att virdnadshavare inte ville att barnet skulle delta.

Granskningen visade ocksa flera goda exempel pa hur handlaggarna
arbetade for att gora barn delaktiga i handldggningsprocessen. |
drenden dér barnet inte deltog pa utredningsmote forekom det
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exempelvis att handldggaren hade kontakt med barnet via
telefonsamtal och sms, eller att barnet svarade pa handlaggarens
fragor skriftligen via mejl (pa egen hand eller med stod av
vardnadshavare). Det fanns dven goda exempel pé att anpassningar
hade gjorts for att barnet skulle kunna delta pd utredningsmdatet.
Granskningen visade dven pa ett antal exempel nér barnets rost,
asikter och svar pé fragor tydligt framgick i DUR-utredningen. Ett
sarskilt gott exempel var nér barnet var av annan uppfattning dn
vérdnadshavare och detta framgick tydligt av dokumentationen.

I majoriteten av de drenden dér barnet var 15 ar eller dldre vid tiden
for ansOkan var det, enligt dokumentationen, vdrdnadshavare som
hade ansokt om insats for barnets rdkning. I cirka hélften av dessa
drenden framgick det inte av dokumentationen om barnet hade
samtyckt till ansokan och det gick inte heller att utlisa om
handldggaren bedomt att barnet saknade forméga att pa egen hand
ta stdllning 1 fragan.

I de fall ddr det gick att utldsa att beslut och utredning skickats hem
till barnet framgick sillan om informationen anpassats till barnets
alder och funktionsnedsdttning. Att utredning och beslut skickats
direkt till barnet forekom dven i1 drenden dér handldggaren varken
triffat eller gjort barnet delaktigt pa annat sétt. I dessa fall kan det
antas att korrespondensen varit avsedd for vardnadshavare eller
ombud.

Barnkonsekvensanalyser saknades i ett flertal av de granskade
drendena och det saknades sdledes dokumentation géllande hur
barnets basta beaktats vid beddmning och beslut. I flera av de
drenden dér en analys fanns 1 utredningen var det stora skillnader
mellan hur handldggare dokumenterat analysen, bdde inom och
mellan enheterna. I flera analyser fanns generella skrivningar om
vad som beddmdes vara barns bésta. | majoriteten av de drenden dér
handldggaren gjort en analys och genom analysen identifierat
negativa konsekvenser saknades resonemang om kompenserande
faktorer. Nagon sérskild barnkonsekvensanalys for syskon fanns
inte 1 ndgot av de granskade drendena. I ett mindre antal drenden
omnidmndes syskon 1 samband med barnkonsekvensanalysen. Vid
dialogmdten framkom att handldggarna 6nskar mer tydlighet
gillande hur barnkonsekvensanalys ska genomforas och
dokumenteras i d&renden som ror insatser direkt till barn.

Det forekom att brev skickades till syskon med information om att
deras syskon med funktionsnedsittning beviljats en insats och vad
den innebér.
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Ingen av de enheter som ingick i granskningen hade tydliga rutiner
for att informera om individuell plan enligt LSS. Det saknades
dokumentation i1 samtliga granskade drenden om att information och
erbjudande om individuell plan ldmnats till barnet och/eller barnets
vardnadshavare. Flera handldggare uppgav att det inte ar sa vanligt
att barn och/eller vardnadshavare efterfragar en individuell plan.

Granskningen visade dven att individuppf6ljning ar ett
utvecklingsomride. Det handlar bade om att genomfora
strukturerade uppfoljningar och att dokumentera dem pa ett
likvardigt sétt 1 personakten.

Sammanfattande analys

Trygghet och sakerhet

For att sdkerstilla att ansokan om insats inte utreds och beviljas mot
barnets vilja i d&renden som ror barn som dr 15 ar och édldre behdver
enheterna ha rutiner for hantering och dokumentation avseende
detta. Det kan finnas skél till att &ven dldre barn, till f61jd av en
funktionsnedséttning, inte kan ansdka om insats eller ge samtycke
till ansdkan. Uppgifter om vem som ansoker samt vilka
beddmningar som gjorts gillande barnets formaga att forstd vad
saken géller och uttrycka en egen vilja behover dock vara tydligt
dokumenterade.

Av dokumentationen vid handldggning av drenden som ror barn ska
det framga vilken information som har ldmnats till barnet och nir
samt pa vilket sétt informationen har lamnats. Vidare ska det ocksa
framga vilka asikter som barnet har fort fram i1 drendet. Det dr vidare
av stor vikt att det framgar av dokumentationen till vem
handléggaren skickar handlingar och att formuleringar i till exempel
foljebrev anpassas utifran vem brevet ar stallt till.

Det gick inte alltid att utldsa av dokumentationen i personakten
vilka overviganden och beddmningar som gjorts utifran det
enskilda barnets alder, mognad och funktionsnedséttning. Det ar
mdjligt att handldggarna gjort olika dverenskommelser,
overviaganden och bedomningar 1 stérre utstrdckning &n vad
dokumentationen i akterna visar. Under dialogmétena gavs flera
exempel pa hur handldggarna arbetade for att gora barn delaktiga i
handldggningsprocessen och om behovet av att anpassa arbetssétten
utifran barnens individuella forutsdttningar. Nar dokumentation
saknas eller ar bristfillig medfor det dock att det dr svart att med
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sdkerhet veta om barn far information och ges mdjlighet att komma
till tals 1 d&renden som ror dem.

Granskningen visade att kunskap om genomforande och
dokumentation av barnkonsekvensanalyser &r ett
utvecklingsomrade. Fortsatt arbete behdvs for att
barnrittsperspektivet &n mer ska genomsyra drendehandlédggningen.
Standardskrivningar behdver kompletteras med en individuell
bedomning av hur det enskilda barnet paverkas av det beslut som
ska fattas.

Det ar viktigt att beakta att ritten till individuell plan &r lagstadgad 1
LSS. Det dr dven viktigt att observera att individuell plan enligt LSS
inte &r helt jamforbar med samordnad individuell plan. Information
om rétten att begéra individuell plan finns forvisso fortryckt i
stadens beslutsmall men det kan inte forutsittas att det ar tillrackligt
1 varje enskilt drende.

Sjalvbestammande och integritet

Att barnet deltar i moten och samtal under utredningen betyder inte
alltid att barnet gors delaktigt och far information eller mdjlighet att
sjdlv svara pé frdgor och uttrycka sin asikt. Barn kan goras delaktiga
pa fler sitt an genom deltagande 1 moten och samtal, till exempel
genom att vdrdnadshavare informerar barnet och tar reda pa barnets
asikter eller att barnet svarar skriftligen pa fragor fran handlédggaren.
En reflektion fran diskussionerna vid dialogmotena som ocksa gick
att utldsa av dokumentationen &r att handldggarna tycktes vilja
skydda barnet fran att prata om eller f4 information om svara fragor.
Det verkade ocksa finnas en generell uppfattning att barn riskerar
att fara illa av att goras delaktiga i de fall beslutet resulterar i ett
avslag. Det dr viktigt att ha med sig att barns ratt till information
och delaktighet ar lagstadgad samtidigt som det naturligtvis ska
beaktas att barn inte har nagon skyldighet att vara delaktiga i
handldggningsprocessen. Barnets bésta kan ibland innebéra att
barnet inte gors delaktigt eller bara gors delaktigt till viss del. Det dr
dock av stor vikt att sddana bedomningar dr individuella och att de
gors tillsammans med barn och/eller vardnadshavare.

Tillganglighet

Stadens handldggare behover ha kinnedom om det
informationsmaterial som finns att tillga samt att det anvinds i de
drenden dér det ar mojligt. Det dr ocksa viktigt att beakta att barn
med funktionsnedséttning har rétt att f4 anpassat stod sa att de ges
en reell mojlighet att vara delaktiga och ddrmed far tillgéng till sina



Funktionshinderinspektdrernas arsrapport 2025
13 (27)

rittigheter. Ett annat utvecklingsomrade som identifierades var att
handldaggare behover tydliggdra vem som har ldmnat vilken
information och svarat pa vilka frdgor i utredningen. Det &dr ocksé
viktigt att uppméarksamma att det faktum att barnet inte kan beskriva
sina behov inte kan likstéllas med att inte alls kunna vara delaktig 1
utredningen.

Helhetssyn och samordning

Ett anhorigt syskon kan ibland behdva fa beritta om sig sjilv och
sin syskonsituation, fa 6kad kunskap om sitt syskons
funktionsnedséttning och diagnos samt fa stélla fragor och uttrycka
tankar och kéanslor. Flera handldggare fran olika enheter uttryckte
att det inte var helt tydligt vilken typ av stéd som fanns att fa for
anhoriga barn pa den egna forvaltningen. Ansvaret for att
uppmaédrksamma anhoriga barn och ge stod, alternativt hinvisa
vidare till rétt stodinsats, ligger pé alla medarbetare inom
socialtjdnsten som moter barnet, barnets fordldrar eller syskon.
Detta kréver i sin tur att det finns kunskap i organisationen om
vilket stod som finns att f4 samt var och hur barnet kan fé del av
relevant stdd. Enheterna behdver séledes sékerstilla att handlaggare
har kdnnedom om vad den egna forvaltningen erbjuder samt var de
kan hidnvisa anhdriga som onskar fa stod.

Genomldsning av dokumentationen i personakterna visade att
syskon till barn med funktionsnedséttning ibland péverkades
patagligt av de beslut som fattades. Det kunde handla om att barnet
med funktionsnedsittning beviljades en insats eller inte beviljades
en insats. Nagon sdrskild barnkonsekvensanalys for syskon fanns
inte 1 ndgot av de granskade drendena. I ett mindre antal d&renden
omndmndes syskon i samband med barnkonsekvensanalysen. Vid
dialogmoétena uppgav flera handldaggare att det ar otydligt hur det ar
tankt att syskonperspektivet ska inhdimtas och dokumenteras samt
att de kénner sig osékra pd om de som handldggare ska ha kontakt
med syskon. Det lyftes dven att det borde vara tydligare i
anvisningar och stddmaterial hur syskonperspektivet ska hanteras.
Mot bakgrund av det som framkommer i granskningen, bade vid
dialogmoéten och 1 granskning av akter, kan det finnas skil for
socialndmnden att se Over om séddan information behdver tas fram.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

Ett tydligt utvecklingsomrade som framtradde bade vid dialogmoten
och aktgranskning var anvindning av AKK (alternativ och
kompletterande kommunikation) och andra typer av anpassningar
for att mojliggora delaktighet for barn med omfattande
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funktionsnedsdttning och kommunikationssvérigheter.
Bistandshandldggarna moter barn med manga olika typer av
funktionsnedsdttningar och som har olika sétt att kommunicera. Det
stéller hoga krav nir det kommer till att sidkerstélla alla barns rétt till
att fa anpassad information och méjlighet att komma till tals 1 fragor
som ror dem. Att inkludera barn som har omfattande
kommunikationssvarigheter kraver att stadens handlaggare ges de
forutsittningar som kravs for detta. Avsaknad av kunskap om hur
olika kommunikationshjdlpmedel anvénds riskerar att leda till att
barn som egentligen hade kunnat goras delaktiga inte far sina
rittigheter tillgodosedda. Att kunskap och forstaelse varierar, bade
inom handldggargrupper och mellan forvaltningar, ar forstieligt
men det riskerar samtidigt att paverka likstéilligheten for de barn
som &r 1 behov av stdd och insatser. Handldggarens erfarenhet,
kunskap och tid paverkar med stor sannolikhet i vilken omfattning
barnet gors delaktig. Detta innebér att det blir stora skillnader
mellan hur barn med verbal kommunikation och barn som saknar
verbal kommunikation involveras 1 utredningar. Kunskap om
metoder for AKK och digitala hjdlpmedel &r vésentligt, men inte
avgorande. Avsaknad av tillrdcklig utbildning inom kommunikation
och kommunikationsstdd innebédr dock med stor sannolikhet att alla
barn inte ges mojlighet till delaktighet 1 den omfattning som de har
rétt till.

Sysselsattning och éppna verksamheter inom
socialpsykiatrin

Insatsen sysselsittning inom socialpsykiatrin beviljas enligt
socialtjanstlagen. En bistdndsbedomd sysselséttningsverksamhet
ska enligt stadens riktlinjer ha ett tydligt syfte med verksamheten
som erbjuds. Insatsen har tva inriktningar, socialt inriktad
sysselsdttning och arbetsrehabiliterande sysselséttning.* Den som
far ett beslut om sysselsittning kan vilja mellan olika utforare. |
valfrihetssystemet ingar utforare i stadens egen regi, upphandlade
entreprenader samt de utforare som ansokt och slutit avtal enligt
lagen om valfrihetssystem (LOV) med Socialforvaltningen.

Utover bistaindsbeddmd sysselsdttning kan stadsdelsforvaltningarna,
utifran sarskilda riktlinjer, bevilja sirskilt individanpassad
stodinsats for att underlétta arbete eller studier enligt 11 kap 4 §
SoL (tidigare 4 kap. 2 § SoL). Skillnaden mellan insatsen sarskilt
individanpassad stodinsats och sysselséttning inom socialpsykiatrin
ar att sdrskilt individanpassad stodinsats har ett tydligt och primart
fokus pé arbete eller studier. Da stddinsatsen anses vara utdver de

4 Riktlinjer for utredning, dokumentation m.m. inom stadens socialpsykiatri,
Antagna av KF 2011-05-23, Reviderade 2012-03-15.
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insatser som socialtjdnsten ansvarar for att bevilja enligt SoL provas
ratten till insatsen utifrin kommunfullméktiges beslut om sérskilda
kriterier dar samtliga kriterier ska vara uppfyllda.’®

Kvalitetsgranskningen omfattade dialogméten med chefer och
medarbetare 1 de granskade stadsdelsforvaltningarna och
aktgranskning av totalt 120 drenden, hélften kvinnor och hélften
man, dar den enskilde fatt bifall pa ansékan om bistand. Av dessa
utgjorde 80 drenden insatsen sysselséttning och 40 drenden insatsen
sarskilt individanpassad stodinsats. Dértill granskades totalt 17
drenden dér personen fétt avslag pé insatsen sysselsdttning och da
primirt avseende beddmning och motivering av beslut.
Verksamhetsbesok gjordes dven i fyra trafflokaler dir dialog fordes
med chefer och personal om verksamheternas innehéll och utbud.
Ett flertal av de personer som besoker triafflokalerna deltog ocksa
vid dialogmétena och bidrog med vérdefull kunskap om
verksamhetens betydelse for dem.

Granskningsresultat

Granskningen visade att manga utredningar var vilskrivna och att
handldggarna till stor del foljde stadens riktlinjer och anvisningar
samtidigt som det finns utrymme for utveckling och fortsatt arbete
for att sdkerstélla att handlaggningen sker pé ett rittssdkert och
likstallt sétt. Det fanns ett antal goda exempel dér den enskildes
rost, asikter och 6nskemal framgick av dokumentationen vid
utredning, genomforande och uppfoljning av insats. Samtidigt
visade granskningen att den enskilde behover involveras mer i
planeringen av hur insatsen ska genomforas.

Granskningen visade bland annat att s& kallade administrativa
forldngningar forekom dér beslutet forlangdes 1 avvaktan pé att en
ny utredning skulle genomforas. I flera av dessa fall hade
handldggaren haft kontakt med den enskilde innan beslutet
forlingdes men det forekom i nagra fall att den enskilde inte
tillfragats om han eller hon 6nskade ha kvar insatsen.

Det framgick genomgéaende av utredning och beslut vilken insats
den enskilde ansokt om. Daremot fanns det en variation 1 drendena
om det framgick lagrum, om ansdkan var muntlig eller skriftlig
samt datum for nir ansdkan inkommit. I flera drenden som avsig
insatsen sysselsittning framgick det inte av dokumentationen vilken
omfattning den enskilde ansokt om. Inte heller av beslutet framgick
det vilken omfattning den enskilde beviljats.

> Riktlinjer for sérskilt individanpassad stodinsats for att underlétta arbete eller
studier enligt 4 kap 2 § socialtjanstlagen, dnr: 3.1.1-70/2022.
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Beslutstiderna varierade i de granskade drendena. Beslutstider
langre &n ett ar forekom endast i tva drenden och avsdg insatsen
sarskilt individanpassad stodinsats. Granskningen visade att det &r
vanligast forekommande med tidsbegriansade bistandsbeslut med
andringsforbehall utan motivering till nigon av delarna.

I flera av de granskade drendena framgick det att den enskilde hade
eller levde med minderariga barn och 1 nagra av dessa drenden
fanns det goda exempel pd hur barnrittsperspektivet beaktats. Det
forekom dven drenden dér det inte helt tydligt framgick om det
fanns barn som kunde paverkas av den enskildes situation och till
foljd av detta behovde stod for egen del. En av de granskade
stadsdelsforvaltningarna anvdnder underrubriken Barnperspektiv
under livsomrade Familj och andra relationer vilket gjorde att det
tydligt framgick uppgifter om barn och fordldraskap i utredningen. I
de fall ddr det fanns barn var det svart att utldsa hur handlaggaren
hade tagit reda pa information géllande om och i sddana fall hur
barnet/barnen paverkades av den enskildes situation och det beslut
som skulle fattas.

I majoriteten av de drenden dér det hade kunnat vara relevant att
erbjuda stod till anhoriga vuxna och barn saknades dokumentation
om att sddan information lamnats.

I drygt hilften av de granskade drendena framgick det av
dokumentationen att den enskilde hade fatt alternativt inte ftt
fragor om véld i samband med ansdkan eller uppfoljning. I
resterande drenden framgick det inte om fragan hade stillts eller
inte.

Den enskildes personliga mal framgick i bade utredning och
bestillning i totalt 15 drenden, 13 procent. Granskningen visade att
enskilda behdver involveras mer i planeringen av hur beviljade
insatser ska genomforas. Granskningen visade dven att uppfoljning
av insats séllan genomfordes i enlighet med stadens riktlinjer och
anvisningar. Samarbetet mellan bestdllare och utférare behdver
ocksa bli battre.

I hélften av de granskade drendena framgick att det fanns ett
aktuellt sekretessmedgivande for kontakt med privata eller
professionella kontakter. I ndgra av dessa drenden forekom dven
fullmakter. I ett fatal &renden var det uppenbart att det inte var
aktuellt med nagot sekretessmedgivande. I flera drenden fanns
kontakter med utomstdende dokumenterade i journalen trots att det
inte framgick av dokumentationen om medgivande fanns eller ej.
Det forekom dven drenden dér det fanns dokumenterade
kontaktuppgifter till nirstdende och professionella men dar det inte
framgick om det fanns medgivande att ha kontakt med dem.

Granskningen visade att handlaggning av sdrskilt individanpassad
stodinsats inte alltid sker i1 enlighet med de riktlinjer och
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anvisningar som tagits fram for insatsen. Endast i ett av de
granskade drendena framgick det tydligt av utredning och
bedomning att samtliga kriterier som beslutats av
kommunfullmiktige var uppfyllda. Vidare framgick det att
bistandsbeslutet hade formulerats i enlighet med stadens riktlinjer
och anvisningar 1 65 procent av de granskade drendena. I en av de
granskade forvaltningarna var samtliga beslut formulerade 1
enlighet med stadens riktlinjer och anvisningar.

Vid dialogmoéten framkom att handldggare och chefer upplever att
det sdllan startas nya verksamheter. Att utbudet &r begransat leder,
enligt flera handldggare och chefer, till att det blir Idnga koer pé de
verksamheter som ar populdra. Granskningen visade ocksé att de
Oppna trifflokalerna dr viktiga for personer med psykisk
funktionsnedséttning eftersom de skapar struktur i vardagen och
bidrar till en kdnsla av tillhorighet och sammanhang. Flera av
deltagarna lyfte att de uppskattar att det &r mindre kravfyllt att delta
1 Oppen verksamhet da de kan komma och gé som de vill samt att de
sjdlva kan vilja hur ldnge de vill stanna.

Sammanfattande analys

Trygghet och sékerhet

Vilskrivna DUR-utredningar dér den enskildes intressen, resurser
och eventuella 6nskemal framgar bidrar till att ge en helhetsbild av
den enskildes livssituation. Granskningen visade att manga
utredningar var vélskrivna samtidigt som det finns utrymme for
utveckling och fortsatt arbete for att sdkerstilla att handldggningen
sker pa ett rittssdkert och likstdllt sitt. Den enskildes rattssdakerhet
behover stirkas genom att ansokt och beviljad omfattning
specificeras i1 beslutet. Det kan dven finnas skil att diskutera fragan
om schablonmissiga beslutsldngder inom verksamhetsomradet.

Ett beslut om insats ska regelbundet foljas upp for att sdkerstélla att
insatsen motsvarar behoven. Dokumentation av uppf6ljning och
eventuella fordndringar i insatsens uppldgg och utférande var ett
tydligt utvecklingsomrade i de granskade enheterna.

Insatsen sirskilt individanpassad stddinsats har varit
bistdndsbedomd sedan 2023 och har inneburit ett nytt arbetssitt for
handldggarna. Da granskningen visade att handldggningen inte fullt
ut genomfordes 1 enlighet med stadens riktlinjer och anvisningar
kan det finnas skél att se dver om ytterligare stdd och genomgéangar
kopplat till handldggningsprocessen behover ges.

Sjalvbestammande och integritet

Bistdndshandldggarna behdver sa langt det dr mojligt stétta den
enskilde i framtagandet av mél for insatsen. Géllande val av
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utforare dr det viktigt att den enskilde, vid behov, fir information
som &r sd utforlig att det 4r mgjligt for denne att gora sitt val. Det
behover ocksa sdkerstillas att det finns rutiner for att inhdmta
medgivande till kontakter med andra innan sédana tas och att detta
ar tydligt dokumenterat. Det ska inte rada ndgon tvekan om vilka
kontakter som fér tas med det privata och professionella nitverket
kring den enskilde. Samarbetet mellan bestillare och utforare
behdver bli bittre gédllande bestillningar, genomforandeplaner och
uppfoljning.

Tillganglighet

Forskning visar och understryker att sysselséttning &r en viktig del
av individens aterhdmtning vid psykisk ohélsa och sjukdom.
Socialpsykiatrins malgrupp ar bred med en stor variation i élder,
psykiatrisk problematik och stédbehov. I takt med att malgruppen
fordndras och fler unga personer ansoker om insatsen behdver det
finnas verksamheter som dven tilltalar den yngre mélgruppen.
Oppen verksamhet i form av trifflokal kan inte ersitta
sysselsdttning men kan diaremot vara ett viktigt komplement.
Tréfflokaler kan vara ett sétt att nd individer i behov av stdd i ett
tidigt skede. Det ér viktigt att utbudet av trafflokaler och dess
innehall dr likvardigt. Utbudet var pa manga sétt liknande i de
aktuella trafflokalerna samtidigt som det ocksa fanns skillnader i
innehall och aktiviteter. Det kan darfor finnas skél att se 6ver
likstélligheten sé att likvardig verksamhet erbjuds till stadens
invanare oavsett vilket stadsdelsomréde de bor 1.

Helhetssyn och samordning

Personer med psykisk funktionsnedsittning och deras anhoriga ar
ibland 1 behov av samordnade insatser fran olika enheter inom
stadsdelsforvaltningen. Inom ramen for sin informationsskyldighet
kan handldggare uppmérksamma behov av stod utéver de
bistandsbedomda insatserna vilket stdller krav pa att handlaggare
har god kinnedom om vilket samlat stod som finns pa den egna
forvaltningen. Det &r viktigt att handldggaren dokumenterar om det
finns minderariga barn. Det behover ocksa framga i
dokumentationen hur handldggaren har tagit reda pa information
gillande om och i sadana fall hur barnet/barnen paverkas av den
enskildes situation och det beslut som ska fattas. Fortsatt arbete
behovs for att barnréttsperspektivet &n mer ska genomsyra
drendehandldaggningen nir barn paverkas av den vuxnes situation.

Samtliga stadsdelsforvaltningar som ingick i granskningen har
anhorigkonsulenter som arbetar pa olika sitt for att stotta anhoriga
till personer med psykisk funktionsnedsdttning Ingen av de
granskade enheterna hade tydliga rutiner for att informera om stod
till anhoriga och flera chefer uppgav att handldggarna sjilva gjorde
en beddmning av vilka anhdriga som hade behov av sddan
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information. De granskade enheterna bor se dver sina rutiner s att
information om anhorigstdd alltid 1amnas till personer som har
kontakt med anhoriga som kan ha ritt till stod. Det finns annars risk
for att informationen inte nar alla som har behov av det.

Forskning visar att fler personer med funktionsnedséttning &r utsatta
for vald eller hot om vald jamfort med befolkningen 1 Gvrigt.
Kvinnor med funktionsnedsattning har en hogre valdsutsatthet &n
andra kvinnor. Mot bakgrund av detta dr det sérskilt viktigt att det
dokumenteras om och nér fragor om vald har stillts samt att det
dokumenteras om det inte varit lampligt att stélla fragan. Det bor
aven sidkerstillas att informationen &r lattillgédnglig. Dokumentation
behover dérfor ske pa samma sétt inom en enhet.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

Granskningen visade att handlaggning och dokumentation inte alltid
skedde i enlighet med foreskrifter, riktlinjer och anvisningar. En
anledning som framfordes fran chefer och medarbetare vid en av de
granskade enheterna var hog arbetsbelastning och hogt
drendeinflode. Granskningen visade dock skillnader bade mellan
och inom enheterna vilket kan betyda att det 4ven finns andra
orsaker till att &renden hanteras olika. En slutsats &r att
arbetsgrupperna kan behova avsitta tid for diskussion och reflektion
om hur de kan sékerstélla en rittssdker och likstdlld handldggning.
Gemensamma drendedragningar déar samtliga handldggare deltar ar
en del i detta och de bidrar till en 6kad samsyn i arbetsgruppen,
rattssdkerhet for den enskilde samt utgor dven ett forum for larande.

Uppfoljning av tidigare granskningar

Funktionshinderinspektorerna gér en uppfoljning 1 varje verksamhet
ungefir nio till tolv manader efter granskningens genomforande.
Uppfdljningen ska bidra till utvardering och reflektion for savél
berdrd verksamhet som for inspektdrerna. I den hér arsrapporten
redovisas de uppfoljningar som genomforts under 2025. De
granskningar som f6ljts upp ar Bostad med sdrskild service inom
verksamhetsomradet socialpsykiatri - en kvalitetsgranskning av
gruppbostdderna Banddingen, Ekeby, Elinsborgsbacken och
Malmskillnadsgatan® och Ledsagning enligt SoL och
ledsagarservice enligt LSS till barn och unga vuxna - en
kvalitetsgranskning i stadsdelsforvaltningarna Bromma, Jérva,
Kungsholmen och Skarpndck.”

¢ Dnr SOF 2023/579.
7 Dnr SOF 2024/333.
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Bostad med sarskild service inom
verksamhetsomradet socialpsykiatri

Kvalitetsgranskningen genomfordes i tre kommunala boenden samt
ett boende som drivs pa entreprenad. Samtliga drenden for personer
till och med 64 ar som bodde i de granskade boendena ingick 1
granskningen. Granskningen visade bland annat att dokumentation
var ett gemensamt utvecklingsomrdde. Granskningen visade dven
att samtliga verksamheter behovde arbeta med att upprétta
genomforandeplaner som baserades pé bestdllningarna och dar
innehéillet inte dndrades. Olika typer av begransningsatgérder
forekom 1 nagra av verksamheterna. Det fanns skillnader mellan
verksamheterna gillande utbud av aktiviteter. Granskningen visade
att det fanns ett engagemang och en vilja att utveckla utbudet av
aktiviteter och innehdll i verksamheten.

Vid de uppfoljningar som gjorts framkommer det att
verksamheterna tycker att det har varit vardefullt att ingd 1
granskningen och att resultatet pa olika satt har bidragit till att de
har kunnat utveckla sitt arbete. Flera chefer i de granskade
verksamheterna framhaller att det var roligt och inspirerande att
ingd 1 granskningen. En verksamhet lyfter sdrskilt fram att
aterkopplingen av resultatet gjorde att det blev tydligt vad de
behovde utveckla och jobba framét med. En annan verksamhet
lyfter fram att det har varit virdefullt att genom
granskningsresultatet, fa bekréftat att de dr pa rétt vig 1 sitt
utvecklingsarbete.

Som en del i att sprida och jobba vidare med granskningens resultat
anordnade socialforvaltningen, under hosten 2025, en temadag om
bostad med sérskild service inom socialpsykiatri med fokus pa
aktiviteter. Temadagen riktade sig till boendepersonal. Syftet med
dagen var att boendepersonal skulle ges mojlighet att traffa kollegor
fran liknande boenden och utbyta idéer och erfarenheter kopplat till
att utveckla och anpassa aktiviteter for de boende. Vid
uppfoljningarna lyfte flera av de granskade verksamheterna fram att
det ar positivt att socialférvaltningen anordnar temadagen utifran
granskningsresultatet. Det upplevs positivt att personal som jobbar
pa sérskilda boenden inom socialpsykiatrin ges mdjlighet att samlas
och utbyta erfarenheter. Utvirderingen efter genomforandet av
dagen visade bland annat att deltagarna upplevde att dagen var
inspirerande och bidrog till nya perspektiv och idéer.

Atgirder som genomfdrts med anledning av
granskningsresultatet

Banddngens gruppbostad har framforallt sett 6ver arbetet med
dokumentation, samtycken och begransningsatgérder. Chefer och
personalgrupp har samtalat om detta for att fa en samsyn och de har
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tagit in en foreldsare som har héllit i ett seminarium om
begrinsningsatgarder och samtycken. Nér det géller
dokumentationen har de tagit hjélp av en utredare pd den egna
forvaltningen. Vidare har kontakt tagits med handlédggare pa
stadsdelsforvaltningens bestéllarenhet for att tillsammans prata om
bestillningar och genomférandeplaner och hur dessa ska skrivas.
Personalgruppen har dven tagit del av socialforvaltningens digitala
utbildning avseende dokumentation som finns pa stadens intranit.

Rutiner kopplat till boendet har setts dver vilket har lett till ett
gemensamt beslut om att personalen ska vara pa kontoret eller 1
personalrum om de behover prata ostort. Det har tydliggjorts att de
boende inte fér stingas ute frdn gemensamhetsutrymmena.
Undantaget dr ndr matlagning pagar i koket pa grund av
sakerhetsskil. Vidare har det tydliggjorts att personalen ansvarar for
att tillsammans med de boende sikerstilla att det finns mat i1 de
egna kylskapen. Det har dven tagits fram en rutin for vad som géller
om ndgon boende missar frukost, lunch eller middag. Den boende
fir d& en matlada som kan virmas i den egna lagenheten.

Det ér fortsatt en utmaning att genomfora aktiviteter i den
omfattning som verksamheten vill. En orsak som lyfts fram &dr den
ekonomiska ersittningen, som inte alltid mojliggor for personal att
kunna erbjuda enskilda aktiviteter 1 tillrdcklig omfattning. Det
innebadr att det ibland kan vara svart att genomfora aktiviteter i
enlighet med bestéllningar. Planering pdgar dock for att fa igdng
fler aktiviteter och som ett led i detta kommer verksamhetens
aktivitetsombud delta pa den temadag som anordnas av
socialforvaltningen. Pé sé kallade boendeméten planeras aktiviteter
tillsammans med de boende. Vidare planeras kompetensutveckling
kopplat till att personalen béttre ska forsta uppdraget och inte fastna
1 diagnoser utan arbeta med individens funktionsformaga istéllet.
Det ér dven viktigt att tillsammans diskutera vad terhdmtning
betyder och vad den enskilde behover.

Ekeby gruppbostad har pratat om dokumentationen och har bland
annat enats om att det dr den enskildes namn som ska anvéndas
eftersom det dr de boendes personliga journaler. Den hir
fordndringen gjordes direkt efter dterkopplingen av
granskningsresultatet. Utover det finns fortfarande en del kvar att
arbeta med nér det giller dokumentation och det ir ett pagéende
arbete. Diskussionerna pd dialogmdétet bidrog till idéer om
fordndring. Redan under granskningen togs dérfor en
samtyckesblankett fram som kan anvéndas for cigarettutdelning och
annat. Vidare har det i verksamheten tydliggjorts att férdelning och
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liknande begrinsningsatgdrder ska undvikas i mojligaste man och
andra metoder ska sé langt det &r mojligt anvindas. Till varen 2026
ska personalgruppen gé en ESL-utbildning.®

Nir det giller aktiviteter har de fortsatt som tidigare med fester,
utflykter och besok fran kyrkan. Det lyfts fram att det 4r utmanande
att gora saker i grupp. Resursmadssigt dr det naturligtvis battre men
det ar inte alltid s& uppskattat av de boende och passar inte alla. Det
ar viktigt att det inte blir ett tvang for nigon att delta.

Elinsborgsbackens gruppbostad har éndrat sina
dokumentationsrutiner. Personal och chefer har dven haft
diskussioner om olika regler och 1 vilket syfte de finns. Det ar
fortsatt l&st till koken men de boende kan vara dér inne tillsammans
med personal. Tider for méltider 4r inte langre lika strikta men de
forsoker fortsatt halla rutiner i den mén det dr mojligt. Personalen
gér alltid runt och paminner de boende infor maltid. Det &r dven
mojligt for de boende att be om att fi maten serverad vid ett senare
tillfalle alternativt ta med maten till den egna ldgenheten om de
onskar det. Nar det géller frukost har rutinen &ndrats sé att det har
blivit mer fritt utifrdn den enskildes 6nskemal.

Nir det giller aktiviteter har de borjat jobba med aktivitetsarshjul
och planering utifrdn de boendes egna 6nskemadl. Har planeras vem
1 personalgruppen som ska ansvara for aktiviteten och vilka boende
som vill vara med. Exempel pé aktiviteter som genomforts ar
kryssning, besok pd Kolmarden och Grona lund, museum,
Elinsborgsbacken-loppet och basket. Varje vecka far boendet besok
av en personlig trdnare. De har gjort iordning ett aktivitetsrum med
motionscykel och vikter. Vidare finns det mojlighet for de boende
att trdna gratis pd gymmet som finns i den nérliggande simhallen.
En del boende deltar ocksa 1 den 6ppna verksamheten. P4 helgerna
ar det mgjligt for de boende att baka tillsammans med personal och
de firar olika hogtider. Fragan om intresse och engagemang for
aktiviteter 4r nagot som ledningen haft med sig vid rekrytering av
ny personal. Erfarenheten ér att de boende upplever att
fordndringsarbetet som gjorts kring aktiviteter dr positivt. Det &r fler
som deltar nu ndr personalen i storre utstrackning lyssnar pd de
boendes egna dnskemal. Aven personalgruppen tycker att det har
blivit roligare att arbeta.

8 ESL star for Ett Sjalvstindigt Liv och metoden innebér tréning av olika
fardigheter for att 6ka kunskapen om sin sjukdom och hitta strategier for att
hantera sin vardag sa sjilvstandigt som mdjligt.
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Malmskillnadsgatans gruppbostad erbjuder nu fler aktiviteter, bade
enskilt och 1 grupp. De har dven gjort en stor satsning pa méltiderna,
dér de jobbar mer miljoterapeutiskt for att de boende ska vara mer
delaktiga, vilket har fallit mycket vél ut. Ett exempel som ges ér att
de boende tillsammans, tva och tvé, ansvarar for ndgot omréde pa
olika dagar, det kan vara att duka eller kdra matvagnen. Det &r flera
av de boende som deltar i detta och ménga tycker det r roligt att
vara mer delaktiga. Ledningen uppger att de ska satsa mer pa att
utvidga det miljiterapeutiska arbetet dir de boende far gora saker
tillsammans med personalen. De har fortsatt som tidigare med
temamiddagar och firande av hogtider. Vidare erbjuds olika cirklar
och helgaktiviteter som de boende kan delta i. Eftersom det erbjuds
sd mycket aktiviteter pd boendet &r det inte s& manga som &r
motiverade att ga till en tréfflokal.

Ledsagning enligt SoL och ledsagarservice
enligt LSS till barn och unga vuxna

Kvalitetsgranskningen genomfordes i stadsdelsforvaltningarna
Bromma, Jirva, Kungsholmen och Skarpnick. Totalt omfattade
granskningen 95 drenden for barn och unga vuxna upp till 21 ar.

Granskningen visade att arbetsgrupperna pa olika sétt behdvde
sakerstdlla att handldggning och dokumentation genomfordes pa ett
korrekt och réttssdkert sétt. Fortsatt arbete behovdes for att brukar-
och barnréttsperspektiv 4n mer ska genomsyra
arendehandldggningen. Granskningen visade ocksa att det forekom
exempel pa att kontakter med utomstiende tagits trots att
uppdaterade uppgifter om fullmakt och samtycke saknades 1 akten.
Ett annat utvecklingsomrade var att sékerstélla att bestdllningar
utformades 1 enlighet med stadens riktlinjer och anvisningar samt
att hanteringen av anhdriganstéillning behdvde bli béttre. Arbetet
med systematisk uppf6ljning var ett generellt utvecklingsomrade.
Granskningen visade att anhorigperspektivet behovde stérkas
ytterligare samt att verksamheterna behovde se 6ver rutinen for att
stdlla frdgor om vald nér den enskilde fyllt 18 ar.

Samtliga enheter som ingick i granskningen uppger att de pé olika
satt har kunnat anvinda resultatet for att utveckla arbetet med
handldggning och dokumentation. Resultatet har enligt flera enheter
varit ett bra underlag for kvalitetsutveckling i samtliga insatser, inte
bara ledsagning och ledsagarservice. Samtliga enheter genomfor
regelbundet egna kollegiala aktgranskningar och flera av dem
uppger att de har kunnat anvinda granskningsresultatet for att
utveckla sina granskningsmallar.
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Atgirder som genomfdrts med anledning av
granskningsresultatet

I Bromma genomfors kollegiala aktgranskningar dir handléaggare
granskar varandra samt en egenkontroll av metodutvecklare.
Mycket av det som framkom i granskningen var sddant som de dven
uppmérksammat att de behovde jobba med i samband med andra
insatser. Utifran resultatet av granskningen gjorde de en
handlingsplan med &tta punkter:

1.

Information om omkostnadsersdttning

Enhetens gruppledare har haft en dragning/genomgéng med
arbetsgruppen si att alla kinner till vad som ska goras och
kanner till den informationsbroschyr som
socialforvaltningen har tagit fram.

Barns intressen

For att sdkerstélla att barnets intressen framgér 1 utredningen
har en genomgang av samtliga beslut som fattats under
forsta kvartalet 2025 gjorts. Genomgangen visade att saddan
information framkom i samtliga drenden.

Aktuella DUR-utredningar

For att sdkerstélla att det finns aktuella DUR-utredningar
tillhérande samtliga beslut som fattas gors regelbundna
avstamningar med enhetens handldggare.

Bestiillningar

Enheten planerar en workshop under 2026 pa temat att
skriva tydliga bestillningar i enlighet med stadens
anvisningar.

Uppfoljning av insats

Uppf6ljning av insats har gétts igenom pa metodmote dar de
bland annat tillsammans gétt igenom stadens anvisningar.
Under varen 2026 planeras en aktgranskning kopplat till
detta.

Fullmakter och sekretessmedgivanden
En punkt avseende fullmakter och sekretessmedgivanden
har lagts till 1 enhetens aktgranskningsmall.

Barns ritt till delaktighet
Enhetens barnhandlédggare har diskuterat arbetet med barns
delaktighet, framforallt hur de ska jobba med aterkoppling.
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Ett mal &r att dterkopplingsbrev ska anvdndas i storre
utstrackning.

8. Frdgor om vild
En punkt avseende fragor om véld samt dokumentation
avseende detta har lagts till 1 enhetens granskningsmall.
Under hosten 2025 har en metoddag avseende fragor om
vald genomforts.

Kungsholmen har gjort en del fordndringar 1 verksamheten men inte
specifikt kring ledsagning utan de har mer generellt jobbat med all
handldggning. En stor kollegial aktgranskning genomfors varje host
med fokus pa rattssikerhet. Utifrdn denna viljs sedan teman ut som
granskas extra under varen. Ett exempel pa tema var bestéllningar
och det visade ett gott resultat. Nir det géller fragor om barns rétt
till delaktighet dr detta ett stindigt utvecklingsomride. De har
jobbat med detta under &ret och kommer fortsitta jobba med det.
Det finns fortfarande arbete att gora for att sdkerstélla att alla barn
gors delaktiga och att skriva individuella barnkonsekvensanalyser.

Skarpndck uppger att det r bra att bestimmelser om
anhoriganstillning har tydliggjorts i de reviderade riktlinjerna. Det
har blivit léttare att gora bedomningar kopplat till nér
anhoriganstillning ska godkédnnas och inte. Generellt har de jobbat
mer systematiskt med att se till att genomforandeplaner kommer in
och stimmer 6verens med bestdllningen. De har dven arbetat med
att skriva tydligare bestdllningar dir det framgar vad som ska goras
och dér dven den enskildes personliga mél framgér. Nar det géiller
drenden som avser insatser till barn O till 17 &r utgér de alltid frén
barnet men det finns fortfarande arbete att géra kopplat till att
tydliggora ett besluts konsekvenser for barnet. I Skarpnick har de
under 2025 sérskilt foljt upp ledsagning 1 verksamhetsplanen. Detta
gors genom en enkét som den enskilde fér fylla i vid uppfoljning.
Syftet ar att folja upp om den enskilde dr ndjd med insatsen och far
mdjlighet att gora de aktiviteter som han eller hon sjélv 6nskar.
Resultatet kommer analyseras 1 samband med
verksamhetsberittelsen.

1 Jarva genomfors kollegial aktgranskning tva ganger per 4r.
Funktionshinderinspektorernas granskningar och resultat &r ett bra
underlag for att veta om det dr ndgot som behdver ldggas till i den
egna aktgranskningsmallen. Efter granskningen har Jarva lagt till en
punkt som avser information om ledsagning och stadens modell
(socialforvaltningens broschyr) med syfte att kunna f6lja om
information har ldmnats till den enskilde eller inte. Eftersom
inspektorernas granskning visade att detta ibland missades ville
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Jarva sdkerstilla att personer som beviljas ledsagning alltid far den
hir informationen. Att information om ledsagning och stadens
modell ldmnats anges sedan under rubriken Ansékan avser i
utredningen. Att den enskilde fétt frigan om samt fatt beslut om
omkostnadsersittning ska ocksa ldggas in i enhetens
granskningsmall. For att sékerstilla att handlédggaren inte missar att
stdlla fragor om vald till den enskilde nir han eller hon fyllt 18 ér
har @ven detta lagts in 1 enhetens egna aktgranskningsmall. Vidare
har enheten tagit fram en rutin som ska sdkerstélla att handlaggare
inte missar nér en enskild ska fylla 18 ar. Infor 18-arsdagen far den
enskilde sdrskild information om vad denne behdver veta och tinka
pa nér han eller hon blir myndig. Det har &ven pédgatt arbete for att
implementera att genomforandeplanen ska tas med och foljas upp
ndr insatserna foljs upp. Gruppledare gér sérskilt igenom arbetet
med mal och bestillning nédr nyanstillda handlaggare introduceras.
Detta dr ndgot som fatt extra fokus utifrén den hir och tidigare
aterkopplingar frén funktionshinderinspektorerna.

Slutord

I de kvalitetsgranskningar som genomfors ér ett kombinerat
granskningsunderlag bestdende av kvantitativ och kvalitativ
aktgranskning samt dialogmdten viktigt for inspektorernas analys
och slutsatser. Nar drenden véljs ut slumpmassigt har det material
som ingér i granskningen naturligtvis betydelse for vilka slutsatser
som kan dras. Varje genomford granskning bedéms dock kunna ge
en indikation pa behov av kunskapshdjning och utvecklingsbehov
hos de verksamheter som ingdr i granskningen.

De uppfoljningar som gjorts under 2025 visar att samtliga enheter
och verksamheter pa olika sitt har kunnat anvinda
granskningsresultaten for att utveckla sitt arbete. Nér det géller de
utvecklingsomraden som framtréder i arets granskningar kan det
konstateras att det fanns en variation bade inom och mellan de
granskade enheterna. Det blir samtidigt tydligt att liknande
utvecklingsbehov finns pa enheterna oavsett verksamhetsomrade
och insatser. Dessa utvecklingsomraden, s som exempelvis
rittssdker handlaggning, fragor om vald, barnritts- och
anhdrigperspektiv samt systematisk individuppf6ljning, aterfinns
dven 1 den granskning som gjordes gillande ledsagning och
ledsagarservice 2024 och som f6ljdes upp 2025. Det kan darfor
antas att liknande hantering dven kan féorekomma i andra
stadsdelsndmnder. Detta indikerar att enheter som inte ingétt i en
granskning med stor sannolikhet kan ha nytta av resultatet och
anvinda det som underlag for fortsatt kvalitetsarbete 1 den egna
verksamheten. Utover detta kan Socialforvaltningen anvinda
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granskningsresultatet som underlag for att ta stdllning till om, och i
sddana fall hur, stadsgemensamma riktlinjer, anvisningar och
rutiner behdver utvecklas. Socialférvaltningen kan dven anvinda
granskningsresultatet som underlag for att stdllning till om
kompetenssatsning behdvs inom ett eller bada
verksamhetsomradena.

Planering 2026

Varen 2026 inleds med en granskning av handldggningstider i
drenden som avser insatser till personer med funktionsnedséttning.
Mot bakgrund av den kritik som staden har fatt av JO° under 2025
finns det skél att undersdka hur handlidggning av drenden som avser
insatser till personer med funktionsnedséttning hanteras for att vid
behov kunna foresld kompetenssatsning och utveckling inom
omrédet. Arets andra granskning kommer avse handliggning och
genomforande av insatsen Hem for vird och boende (HVB) inom
socialpsykiatrin.

Under hosten 2025 genomfordes en spridningskonferens som tog
avstamp 1 granskningen av barns delaktighet i d&renden avseende
insatser enligt LSS. Konferensen syftade till att sprida goda och
konkreta exempel pd hur barn kan goras mer delaktiga genom
handldggningsprocessen. Handldggare fran samtliga
stadsdelsforvaltningar i staden deltog pa konferensen. Tillsammans
med socialtjanstinspektorerna genomfordes en gemensam och
sammanhallen presentation pa temat barns delaktighet under
stadens Barnrittsvecka. Under 2026 kommer socialforvaltningen
tillsammans med stadsdelsndmnderna fortsitta utvecklingsarbetet
avseende barns ritt till delaktighet. Parallellt med detta arbete
planeras ett tillfdlle for spridning av resultatet frin den
kvalitetsgranskning som avsag sysselsittning och 6ppna
verksamheter inom socialpsykiatrin. Arbete med att revidera
socialtjanst- och funktionshindersinspektdrernas instruktioner
kommer dven paborjas under aret.

9 JO Dnr 6087-2024,7555-2024, 9381-2024, 9542-2024, 5244-2023
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