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Sammanfattning

Socialtjanstinspektorerna har genomfort tva kvalitetsgranskningar
under 2025 samt uppfoljningar av 2024 ars granskningar.

Under varen genomfordes en kvalitetsgranskning av
handldggningen av vuxna personer i langvarig hemloshet med
samsjuklighet och komplexa behov inom Omrade hemldshet samt
stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Jirva,
Kungsholmen, Norra Innerstaden, Skarpnédck och Sédermalm.
Granskningen omfattade 16 individdrenden, en fokusgrupp med
representanter fran de berorda forvaltningarna, intervjuer med
sakkunniga samt ett studiebesok hos Malmo stad. Resultatet visar
att socialsekreterare i huvudsak upprittholl kontakt och erbjod
insatser, men att malgruppen ofta behovde titare och mer stdodjande
uppfoljning, och att samverkan med psykiatrin ofta 4r utmanande.
Sammantaget visar granskningen att personer i langvarig hemloshet
med samsjuklighet och sérskilt komplexa behov ofta behover mer
individualiserade boendeldsningar med omsorg och stod dygnet
runt dn vad som finns tillgdngligt inom ordinarie insatser.

Under hdsten genomfordes en kvalitetsgranskning av
handldggningen av mycket langvarigt ekonomiskt bistand, dér
arbetsloshet utgjorde forsorjningshindret, vid
stadsdelsforvaltningarna Bromma och Héasselby-Villingby.
Granskningen omfattade 16 individdrenden, ett dialogméte och
intervjuer med sakkunniga. Resultatet visar att méalgruppen ér
heterogen och préglas av komplexa bakomliggande orsaker, sdsom
psykisk och fysisk ohélsa, kognitiva och sprakliga svarigheter,
social utsatthet och ensamstéende fordldraskap. Trots upprepade
arbetsmarknadsinsatser uteblir ofta resultat, da atgirder sillan utgér
fran individens behov och helhetsbild, och kontinuitet forsvaras av
frekventa handldggarbyten, omfattande administration och frdnvaro
av fordjupade utredningar. Samordning mellan ekonomiskt bistand,
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Region Stockholm ar
utmanande, men teambaserade och integrerade arbetssétt som tar
avstamp i BIP!, exempelvis projekt Stockholmskraften? har
indikerat gynnsamma resultat. Ur ett barnréttsperspektiv ér det
avgorande att barns situation kartldggs systematiskt vid langvarigt
ekonomiskt bistdnd och att hela familjens behov beaktas, for att

I BIP star for Beskeaftigelses Indikator Projekt, en dansk studie som méter
progression hos personer med komplexa behov for att forstd vad som hjélper dem
vidare till arbete eller studier.

2 Stockholmskraften &r ett samverkansprojekt mellan Arbetsformedlingen,
Stockholms stad och Samordningsférbundet som tar avstamp i BIP. Projektet
pagar under ar 2024 - 2027.
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forebygga utsatthet och sédkerstélla barns trygghet, hélsa, skolgéng
och materiella standard.

Uppfoljningen av 2024 ars granskningar omfattade samtliga
stadsdelsforvaltningar gédllande forhandsbedomningar 0-12 &r och
tre stadsdelsforvaltningar gillande Familjebehandling 6ppenvérd
0-12 &r. Uppfdljningen visar att konkreta atgérder har vidtagits for
att stirka barns delaktighet, forbéttra dokumentation och sékerstilla
rittssdker handldggning. Kontakter med barn och familjer
dokumenteras i hogre utstrackning, bade fysiskt och digitalt, och
rutiner for dokumentation och avslutsbeddmningar har fortydligats
for att tydligare redovisa mél, genomforande och resultat.
Samverkan med andra enheter och externa aktorer har formaliserats,
drendeprocesser har tydliggjorts och kompetensutveckling har
genomforts, vilket skapar béttre forutsattningar for uppfoljning,
kvalitet och fortsatt arbete med barns delaktighet under 2026.
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Inledning

Stockholms stads socialtjanstinspektorer har till uppgift att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen, med
avseende pa kvalitet och réttssdkerhet for den enskilde. Arbetet
utgér fran lagstiftning, forordningar och foreskrifter liksom stadens
riktlinjer inom omradet. Granskningar genomfors utifran en
framtagen granskningsmodell som bygger pa de kvalitetskriterier
Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioner (SKR) tagit
fram 2010. Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv. En
arsrapport avges till socialnimnden och kommunstyrelsen.

Att bevaka likstélligheten over staden samt sprida goda exempel &r
en viktig del av granskningarna, i syfte att stodja verksamheternas
utvecklings- och kvalitetsarbete. Jimstélldhet mellan kénen och
barnrittsperspektiv ska i mdjligaste méan belysas och lyftas fram.

I Socialtjdnstlagen (SoL) finns kvalitetsparagrafer. Av 3 kap. 3 §
SoL framgér:

“Insatser inom socialtjinsten skall vara av god kvalitet. For
utforande av uppgifter inom socialtjdinsten skall det finnas personal
med ldmplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten
skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras”.

Socialtjansten styrs av lagstiftning och nationella styrdokument.
Socialstyrelsens och SKR:s definition av god kvalitet knyter an till
dessa. Enligt definitionen dr god kvalitet nér tjansterna svarar mot
de mal som beslutats, samt nér tjdnsterna

- bygger pa respekt for manniskors sjdlvbestimmande och
integritet

- utgdr fran en helhetssyn, dr samordnade och préglas av
kontinuitet

- ar kunskapsbaserade och effektivt utférda

- drtillgéngliga

- artrygga och sdkra, och priglas av rittssdkerhet 1
myndighetsutdvningen
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Kvalitetsgranskningar under 2025

Langvarig hemloshet

Det aktuella granskningstemat valdes utifran att behov av fordjupad
kunskap géllande mélgruppen aterkommande lyfts i stadens nétverk
for akutboenden. Granskningens syfte var att se hur
forvaltningarnas handldggning dverensstimmer med lagstiftningens
intentioner samt om lagstiftningen tillimpas pa ett likstallt sétt i
stadens socialtjdnst.

Granskningen baseras pa ett urval personer som Stockholms stads
egna akut- och planeringsboenden identifierat som personer i
langvarig hemloshet, med komplexa behov utifrdn samsjuklighet
som inte kommit vidare fran akuta och tillfélliga boendeldsningar.
Arendena hérde till socialnimndens avdelning Omrade hemldshet
samt till stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta,
Jarva, Kungsholmen, Norra Innerstaden, Skarpnick och
Soédermalm. Totalt 16 d&renden granskades, varav atta kvinnor och
atta min. Granskningen drar inga generella slutsatser om hela
populationen vuxna 1 ldngvarig hemloshet utan belyser centrala
delar av handlidggningen i de 16 granskade drendena och
gemensamma faktorer som framtrider.

Med syfte att inkludera ett verksamhetsperspektiv pa mélgruppen
och drendedokumentationens resultat genomfordes en fokusgrupp
med representanter fran samtliga granskade forvaltningar samt
chefer fran stadens egna akutboenden. Vidare genomfordes en
intervju med organisationen Convictus som arbetar nédra personer i
hemldshet. Ett studiebesok genomfordes ocksd hos Malmo stad, dér
chefer fran kommunala boenden intervjuades kring hur de arbetar
med malgruppen.

Granskningsresultat

I de granskade drendena hade samtliga personer haft méngérig
kontakt med socialtjdnsten och varit i hemldshet under flera ar. Tolv
av de 16 personerna hade pataglig psykisk ohilsa som innebar stor
paverkan pa personernas livssituation och behov, till exempel i form
av paranoid schizofreni, schizoaffektivt syndrom, antisocial
personlighetsstorning, emotionell instabil personlighetsstorning,
posttraumatiskt stressyndrom och angest. Aterkommande psykoser
forekom hos nio personer, framfor allt hos kvinnor. Manga i urvalet
hade ocksé neuropsykiatriska funktionsnedsittningar, vidare var
aven pataglig fysisk ohilsa vanlig.

Alla i urvalet hade skadligt bruk/beroende, framfor allt av
narkotika, oftast genom injektioner. Samtliga personer var aktuella
hos vuxenenheten utifran beroendeproblematik, tolv av dem var
dven aktuella hos enheten for ekonomiskt bistand. Inga personer
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hade aktualitet hos enheten for socialpsykiatri eller
funktionsnedséttning. I tre stadsdelsforvaltningar forekom att
drenden handlades av en sa kallad samsjuklighetshandliggare med
dubbel kompentens gillande bade skadligt bruk/beroende och
socialpsykiatri. I dessa drenden beviljades dock enligt
dokumentationen endast insatser som rorde beroendeproblematiken.

Sa gott som alla personer i1 urvalet hade fatt manga insatser fran
socialtjansten tidigare, i form av olika dppenvardsbehandlingar,
drogfria respektive drogtoleranta stodboenden, och vard pa hem for
vard eller boende (HVB). Insatserna hade i de flesta fall avbrutits
med anledning av upprepad skadegorelse, hot/vald, svér psykisk
ohilsa eller aterfall i missbruk. Tva personer hade tidigare beviljats
Bostad forst vilket avslutats med anledning av massiva skador och
storningar. Samtliga personer i urvalet hade bott pd akutboenden
under langa perioder. Det var vanligt med aterkommande
aggressivt, valdsamt beteende som yttrade sig genom verbalt och
fysiskt valdsutovande mot andra boende/personal eller allvarlig
skadegdrelse pd akutboendet. Tiden pa akutboende praglades ocksa
for manga personer i1 granskningen av att deras psykiska ohélsa
periodvis blev betydligt simre.

Personerna i urvalet ansdkte framfor allt om boendeinsatser. Flera i
form av Bostad forst vilket inte beviljades i nagot fall, som regel for
att personerna inte bedomdes klara av insatsen. I nio av drendena
var planeringen under den granskade perioden att arbeta mot
placering pa stodboende. I resterande drenden framkom ingen
konkret planering annat &n fortsatta bokningar pa akutboende. I ett
drende ansOkte en svart psykossjuk person om boende via enheten
for socialpsykiatri men fick avslag med hénvisning till att hen inte
beddmdes ha nagot hjilpbehov gillande vardagsaktiviteter samt att
hens narkotikabruk forsimrade hens méende.

I flera fall var det tydligt att brukaren behévde mycket handfast stod
for att klara av att ta steg framat i processen. I dokumentationen
framkom att socialsekreteraren upprittholl kontakten och erbjod
brukaren insatser. Det framkom dock séllan kontakter som tydligt
handlade om renodlade motivationssamtal eller relationellt arbete 1
syfte att 6ka fortroendet 1 kontakten. I tio av drendena fanns dock en
vard- och stddsamordnare fran USI-projektet som sdkte upp,
motiverade och gav stod.

Gillande dokumentationen fanns som regel uppdaterade journaler
men det saknades 1 manga drenden aktuella beslutsunderlag i form
av utredningar, trots att personen varit aktuell for olika insatser -
ibland under méanga ar. [ materialet aterfanns ocksé flera gdnger
LVM-anmélningar® dar bade forhandsbedémningar och beslut att

3 Lag om Vérd av Missbrukare i vissa fall
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inte inleda utredning saknades. Handlédggningen var generellt
inriktad pa att hantera den akuta boendesituationen samt andra mer
eller mindre akuta situationer som ofta uppstod 1 drendena.

Generellt framkom i1 dokumentationen att kvinnor tillfrdgades och
berittade om valdsutsatthet 1 hogre grad dn man. I de fall
véldsutsatthet framkom forsokte ansvarig socialsekreterare motivera
till kontakt med ett relationsvaldsteam, utan framgang.

I dokumentationen var det ofta svért att hitta information om
brukaren hade barn eller inte. I de tre 4renden dér brukaren var
fordlder levde hen inte med barnen. Det dterfanns ingen information
om anmélningar till en barn- och ungdomsenhet i dessa drenden och
fordldraskapet adresserades inte, men i alla tre drenden fanns
barnkonsekvensanalyser i den vuxnes utredning.

Fokusgrupp och intervjuer

For att komplettera drendegranskningen genomfordes en
fokusgrupp med medarbetare och chefer, en intervju med
organisationen Convictus samt en intervju med chefer frain Malméo
stad.

I fokusgruppen lyfte flera deltagare att det for malgruppen i
langvarig hemloshet behovs fler boendeformer, framfor allt med
mdjlighet till mer individanpassning efter brukarnas behov; till
exempel boenden 1 mindre enheter, mycket struktur och dygnet
runt-stdd. Det finns behov av boenden med psykiatrisk och
medicinsk nédrvaro, omsorg och kompetens att hantera utatagerande
beteende sa att brukarens mdjlighet att kvarstanna 6kar. Kvinnors
sdrskilda utsatthet och behov behover 6vervigas sarskilt. Under
fokusgruppen dterkom flera gnger behovet av permanenta
boendeformer med stdd dé inte alla nodvandigtvis klarar av eller
onskar bo sjdlvstandigt i egen ldgenhet. Kring Bostad forst finns
positiva erfarenheter men flera i fokusgruppen lyfte att ett sa
sjalvstandigt boende inte fungerar for de sjukaste brukarna som inte
klarar att f6lja hyreslagen.

I diskussion om barnréttsperspektivet framforde fokusgruppen att
barnets situation uppmérksammas genom anmélan till barn- och
ungdomsenheten tidigt 1 fordlderns kontakt med socialtjénsten.
Malgruppen har sdllan pdgaende kontakt med sina barn varfor den
vuxnes situation inte innebér en akut risk for barnet, men detta kan
ocksé medfora att vuxenhandldggaren inte 16pande underrittar den
eventuella barn- och ungdomsenheten om utvecklingen i fordlderns
situation.

Fokusgruppen lyfte dterkommande svarigheter att fa till fungerande
véardkontakter samt att det finns en brist pd insatser fran psykiatrin
trots att karnproblematiken hos malgruppen ofta handlar om psykisk
sjukdom. Flera ganger under fokusgruppen framfordes en 6nskan
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om insatsen ACT-team som arbetar tvéirprofessionellt, uppsékande
och utifrdn malgruppens forutsittningar. Fokusgruppen framforde
liknande svarigheter angéende tillgang till samtidiga
socialpsykiatriska insatser. Dels for att insatser med kompetens att
hantera samsjukliga personer saknas men ocksd utifran
otillgénglighet; en socialsekreterare beréttade till exempel att
socialpsykiatrin 1 hennes stadsdelsforvaltning kriver sex manaders
drogfrihet for att de ska dvervéga en boendeplacering. Det blir
ocksa ofta svart for personer med stora svarigheter men utan
sjukdomsinsikt som inte klarar av de krav pa underlag och
diagnoser som stélls 1 och med en ansdkan och utredning.

I fokusgruppen framkom en brist pé likstéllighet i staden eftersom
det inte finns insatser sasom boendestddjare, behandlingsassistenter,
lokala case managers, triafflokaler och uppsokare vid alla
stadsdelsforvaltningar. Om sddana resurser saknas innebér det,
enligt flera deltagare, att socialsekreterare har svért att ha utrymme
att mota behoven hos brukarna. Fokusgruppen lyfte att mélgruppen
ofta kriver tid och mycket langsiktigt relationsskapande arbete
vilket kan krdva mer utrymme &n vad som finns.

Nagra exempel pa hur nédra och praktiskt stod kan utformas
beskrevs av fokusgruppen, bland annat finns i Enskede-Arsta-
Vantor en uppsokande socialsekreterare pa plats i Convictus
verksamhet en dag i veckan vilket ger mojlighet att bygga
fortroende och motivera till kontakt. I Farsta finns ett projekt med
en digital lots som kan bistd med att 6ka brukarens digitala
mojligheter, da den 6kade digitaliseringen 1 samhéllet ofta innebér
svarigheter for malgruppen. I Kungsholmen finns en métesplats hos
kyrkan, dar handlaggare fran socialpsykiatrin, skadligt
bruk/beroende och en behandlingsassistent 16pande nérvarar.
Kungsholmen har ocksa tva behandlingsassistenter knutna till
skadligt bruk/beroende-omradet som kan bidra med snabbt, flexibelt
och handfast stdd efter bistdndsbeslut.

I intervjun med foreningen Convictus framholls erfarenheten att det
relationsskapande arbetet ofta saknas hos socialtjansten och att
frdnvaro av allians blir ett hinder for att personen ska uppritthalla
den motivation och fortroende som behdvs for att klara av att
komma vidare i processen. Generellt behdvs enligt Convictus mer
motivationsarbete och tétt personligt stod for att genomfora
ataganden samt att man involverar anhdriga 1 hogre grad. Convictus
ser att det fungerar nir personen som ska hjélpa ar beredd pa att
folja med Overallt och &r 1 stdndig och tit kontakt med personerna
och de professionella runtomkring. Géllande insatser ser Convictus
att mer differentierade boenden behdvs, till exempel for de utan
skadligt bruk som inte klarar av att bo med personer med
beroendeproblem. Convictus lyfte ocksa vikten av systemiskt
nitverksarbete; dér olika aktorer arbetar i team for att ge
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heltdckande stod bade vad géller utredning, samordning och
insatser.

Vid intervjun med Malmo stad framkom att Malmo stad satsat pa
att ge personer i ldngvarig hemldshet med skadligt bruk/beroende
och samtida psykisk sjukdom stod genom boendeplacering i sa
kallade personkrets 3-boenden (pk3-boenden) inom ramen for
Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Bland
de boende finns dven personer som inte beddmts tillhora
personkretsen enligt LSS utan istillet beviljats boendet enligt
socialtjanstlagen.

I pk3-boendena stélls inte krav pé drogfrihet, nykterhet eller kontakt
med regionen utan boendeplaceringen bygger helt pa personens
stodbehov. For personer med behov av att bo avskilt, exempelvis pé
grund av sdrskilt utdtagerande beteende, finns boenden i egendgda
fastigheter i utkanten av staden och en mer avskalad milj6. Det
finns ocksa boenden i vanliga hyreshus, for de som klarar att med
stod folja hyreslagen.

Gemensamt for samtliga boenden &r det aterhdmtningsinriktade
forhdllningssattet. Vid varje boendeenhet finns en stodpedagog som
har ett utdkat uppdrag att stodja arbetsgruppen i det
aterhdmtningsinriktade arbetsséttet. Mélet dr inte att personen ska
kunna bo sjélvstindigt utan stod. Istdllet satts malen pa individniva
med ett l&ngt tidsperspektiv dér fordndring inte nddvéandigtvis
forutsétts. Medarbetarna lar kdnna personen och kan forfina det stod
som varje individ behdver for att forebygga/forhindra utatagerande
hotfullt beteende eller kdnna igen nér personen forsamras 1 sitt
maende.

Cheferna berittade att med den trygghet som boendeplaceringen
innebdr for individen foljer ofta ocksa flera positiva bieffekter,
sasom minskat missbruk och hogre generell funktionsniva. Ett
viktigt redskap 1 detta &r att boendet ar anpassat efter de boendes
funktionsniva snarare 4n att personen maste anpassa sig och klara
av boendets krav. Ett exempel pa detta dr en boende som tidigare
hade orsakat kostsamma vattenskador pd grund av sin psykiska
sjukdom varfor pk3-boendet byggde in vattenledningarna. En annan
boende hade pé grund av sin psykiska sjukdom atskilliga ganger
orsakat stora skador i vidggarna, dennes lagenhet kladdes i
metallplat innanfor gipsviggarna vilket mojliggjorde att for den
boende att kunna bo kvar. Eftersom boendet dr personernas hem ar
det till skillnad frén andra typer av placeringar en sjélvklarhet att
boendet finns kvar, till exempel efter en vistelse pd behandlingshem
eller inom réttspsykiatrin.
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Socialtjanstinspektorernas analys

Nedan foljer en analys utifrdn de kvalitetsomraden som ingar i
Socialstyrelsens och SKR:s definition av god kvalitet inom
socialtjinsten samt en jamstilldhetsanalys av resultatet.

Trygghet och sékerhet

Dokumentationen i de granskade drendena var i regel tydlig och
mojliggjorde uppfoljning av drendets ging. Dock finns anledning
att generellt folja upp réittssdkerheten i handlaggningen, dé det ofta
saknades utredningar och beslut, bade avseende exempelvis avslag
men ocksd beslut rérande inkomna LVM-anmélningar.

Sjélvbestdmmande och integritet

Handldggningen i1 de granskade drendena visade generellt respekt
for de enskildas integritet och sjilvbestimmanderitt. I
dokumentationen framkom att socialsekreteraren uppréttholl
kontakten och erbjod brukaren insatser. Det var dock tydligt i
dokumentationen att brukarna i méalgruppen ofta hade behévt mer
tat och stodjande kontakt eftersom deras svérigheter var sa
omfattande. I granskningen beskrev samtliga sakkunniga att
malgruppen behdver mycket tid, relationellt arbete och flexibilitet
vid ett Oppet motivationsfonster men det framkom 1 fokusgruppen
att socialsekreterare inte nédvéndigtvis har utrymme for detta.

Tillgénglighet

Béde fokusgruppen och resultatet frén drendegranskningen
indikerar tydligt att malgruppen samsjukliga 1 hemloshet med
sarskilt komplexa behov behdver mer individualiserade
boendeldsningar dn vad som finns tillgéngligt 1 ordinarie insatser.
Manga personer i granskningens mélgrupp kommer sannolikt
behova varaktigt stdd, troligen resten av livet, dar utveckling och
mélsittning ses utifrin ett langsiktigt aterhdmtningsperspektiv och
dar sjilvstandighet forstas utifrdn personens forutséttningar. [
socialtjanstens individomsorg for personer med beroende ligger
stort fokus pd behandling, utveckling och resultat i form av
drogfrihet/nykterhet, 6kad funktionsniva och att brukaren kan
komma vidare till nédsta niva av sjdlvstindighet. Detta beskrevs av
socialsekreterare i fokusgruppen som en tydlig forvéntan inom
ramen for deras uppdrag. I granskningen framholl samtidigt
sakkunniga att stodbehoven for granskningens malgrupp snarare ér
varaktiga och att en kvarboendeprincip kan behdva rada déar boendet
betraktas som personens egna hem.

Helhetssyn och samordning

I bade fokusgruppen och drendegranskningen framkom att det finns
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stora utmaningar i samverkan med psykiatrin och att

brukarna 1 malgruppen inte alltid far de vérdinsatser de beddms
behova. Eftersom mélgruppens huvudproblematik ofta dr psykisk
sjukdom innebir detta att forutsittningarna for att lyckas med
socialtjanstens insatser pdverkas negativt. I fokusgruppen uttrycktes
frén flera héll 6nskemdl om en mer nédrvarande psykiatri i befintliga
boenden men ocksa genom gemensamt drivna boendeformer. Ett
annat onskemal som bade fokusgruppen och sakkunniga framhaoll
var kraftigt utdkad samverkan med regionen i form av intensiv case
management, specifikt ACT-team, vilket det ocksa finns stod for 1
forskning.*

Samsjuklighetshandldggarnas utredningar bidrog tydligt till 6kad
helhetssyn, da de regelmissigt innefattade mer information om
personens psykiatriska behov, tidigare psykiatriska insatser och
konkreta kartlaggningar gillande personens funktionsniva jamfort
med traditionella utredningar inom skadligt bruk/beroende.
Samsjuklighetshandldggarna hade vidare, enligt vad som framkom i
dokumentationen, ofta en samordnande roll med titare kontakter
med personen #n i traditionell handldggning. Funktionen finns dock
inte vid samtliga stadsdelsforvaltningar vilket utifran malgruppens
behov av helhetsperspektiv, anpassningar och intensiv
handldggning kan ses som ett utvecklingsomrade nar det géiller
likstallighet.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

I manga av de granskade drendena hade brukaren kontakt med
samordnare fran USI-projektet.> USI-samordnaren arbetar pa
uppdrag av brukaren och dr i hogre grad an socialsekreteraren pa
plats dér brukaren befinner sig. Samordnarna har dirmed mgjlighet
till titare och mer flexibel kontakt med brukarna &n vad
socialsekreterarna generellt har, varfor USI-samordnaren dr en
uppenbar resurs for att nd, motivera och stodja brukaren i processen
framat.

Socialforvaltningen har under 2025 haft i uppdrag att utreda
behovet av boendeformer for mélgruppen samsjukliga.® Utifran vad

4SBU (2018) Insatser for att minska hemléshet for personer med missbruk,
beroende och psykisk ohdlsa

> USI - Utdkade StddInsatser pa akutboende. Malgruppen 4r personer som bott
pa akutboende, antingen genom manga korta beslut om 1-3 nétter eller
sammanhallet i dver tre manaders tid. Malet &r att personen ska komma vidare till
ett annat boende och samordnaren stéttar personen i det hen behover for att gora
det, t.ex. folja med pa besoken till handlaggare, forbereda moéten, forklara hur
systemet fungerar, folja med till sjukvarden eller hjilpa till att gora ett id-kort.

3 Socialforvaltningen (2023) PM: Samsjuklighet — Rapportering av
budgetuppdrag 2023 samt Stockholms stads budget 2025

6 Tbid.
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som framkommit 1 granskningen har det funnits skél att inom ramen
for denna utredning’ unders6ka om malgruppens behov kan motas
genom liknande 16sningar som Malmo stad har utvecklat. Dessa
kénnetecknas av individualiserade anpassningar, bemanning med
kompetens for att arbeta med komplext samsjukliga, differentierade
boendetyper och ldngsiktigt kvarboende med tolerans for bade
psykiatriska symtom och skadligt bruk/beroende.

Mot bakgrund av utredningen om boendeformer for samsjuklighet®
ska Socialforvaltningen under 2026 fortsétta att utreda fragan om
boende for personer med komplex samsjuklighet. Detta eftersom
fragestéllningen dr komplex och omfattar boendeformer som staden
1 dagslédget inte erbjuder.

I kombination med tidigare ndmnda behov av att
utveckla ACT-team skulle fler vigar fram for malgruppen kunna

Oppnas upp.

Barnréttsanalys

Barnkonsekvensanalyser fanns i de utredningar som

rorde personer som hade barn men samtidigt saknades ofta
information om huruvida brukaren hade barn eller inte och
anmaélningar till barn- och ungdomsenhet eller samverkan aterfanns
inte nér det fanns barn med i bilden. I fokusgruppen framholls att
det finns vetskap om eventuella barn och att anmélningar gors nér
ett drende aktualiseras. Att barn uppmérksammas i handldggningen
av vuxendrenden behdver dock sikerstillas systematiskt, till
exempel genom att tydliggora rutiner for nir en barnavardsanmaélan
ska goras.

Jémstélldhetsanalys

Resultaten péa samtliga granskningsfragor har analyserats uppdelat
pa kon for att pa sa sétt kunna hitta eventuella omotiverade
skillnader mellan handlaggningen av kvinnors respektive mans
drenden. Med utgingspunkt i ett sd litet urval gr det inte att dra
nagra egentliga slutsatser kring eventuella skillnader mellan konen i
populationen i sin helhet. Ddremot framkom 1 de 16 granskade
drendena att kvinnorna hade svarare psykisk ohilsa vilket gar i linje
med den senaste hemloshetskartlaggningen.® Kvinnors sarskilda
utsatthet lyftes dven aterkommande i fokusgruppen, och att all
beddmning och planering behdver innefatta analys kring denna.

7 Socialforvaltningen (2025) Forutsdtiningar for boende for personer med
samsjuklighet, dldre i hemlshet och stodboende for kvinnor.

8 Ibid.

9 Socialforvaltningen (2025) Personer som lever i hemldshet i Stockholms stad 25
- 26 september 2024.
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Mycket langvarigt ekonomiskt bistand vid
arbetsloshet

Granskningstemat valdes utifrdn behov av att 6ka kunskapen om
personer som under lang tid erhallit forsorjningsstdd, dér
arbetsloshet utgjort det priméra hindret for egen forsorjning. Arbetet
med ekonomiskt bistand har tva uppdrag: att stodja manniskor i att
uppna sjalvorsorjning och att prova rétten till ekonomiskt bistand.
Granskningen har framst fokuserat pa det forsta uppdraget.

Granskningen omfattade enheterna for ekonomiskt bistand i
stadsdelsforvaltningarna Bromma och Hésselby-Villingby.
Underlaget bestod av 16 individdrenden som varit aktuella under
minst fem ar. Totalt identifierades 28 drenden som uppfyllde
kriterierna, varav 16 valdes ut for fordjupad granskning. I Bromma
inkluderades samtliga 8 drenden, medan 8 av 20 drenden 1
Hésselby—Villingby strategiskt valdes for att spegla variation 1 kon
och hushallssammansittning. Urvalet omfattar mer &n hilften av
malgruppen med mycket ldngvarigt ekonomiskt bistdnd inom de
granskade stadsdelsforvaltningarna, men det begransade antalet
innebdr att enskilda avvikelser kan paverka resultat och slutsatser.
Granskningen drar inte generella slutsatser om hela populationen
utan fokuserar pa centrala delar av handldggningen i de 16
granskade drendena.

For att fordjupa forstéelsen genomfordes dialogmoten med
representanter fran de tva stadsdelsforvaltningarna samt intervjuer
med brukarorganisationen Equal, Klara Hussénius fil.dr. och post
doc.-forskare i socialt arbete, samt representanter fran projekten
Stockholmskraften!® och FFIA!! i Goteborg. Syftet var att stirka
brukarperspektivet, bredda forstaelsen av olika synsétt och
identifiera framgéngsrika arbetssitt.

Granskningsresultat

Malgruppen kdnnetecknas av en komplex problematik dér varje
arende paverkades av mellan tre och nio samverkande och
bakomliggande orsaker, vilka tillsammans utgjorde
forsorjningshindret. Den framsta gemensamma ndmnaren var
sjukdom eller ohélsa, bade fysisk och psykisk, sdsom kroniska mag-
och tarmproblem, rygg- och ledproblem, lungsjukdomar, angest,
depression, PTSD eller utmattningssyndrom.
Funktionsnedsittningar och kognitiva svarigheter, inklusive
neuropsykiatriska tillstdnd, paverkade formégan att folja

19 Stockholmskraften ar ett samverkansprojekt mellan Arbetsférmedlingen,
Stockholms stad och Samordningsférbundet som tar avstamp i BIP. Projektet
pégar under ar 2024-2027.

I FFIA star for Fler fordldrar i Arbete och &r ett projekt i G6teborgs stad dér
insatsen och arbetssitt utgar fran hela familjens behov.
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instruktioner, planera vardagen och hantera ekonomi. Andra
aterkommande faktorer var skuldproblem, instabil boendesituation,
bristande socialt nitverk, 14g utbildningsnivd och spraksvarigheter,
vilket begransade mdjligheten att tillgodogora sig insatser och
kommunicera med myndigheter. For ensamstaende modrar
paverkade familjesituationen deltagandet i arbetsrelaterade
aktiviteter, och 1 ett mindre antal drenden forekom en historik av
langvarig utsatthet for vald 1 néra relationer. Alkohol- och
narkotikarelaterade problem forekom endast sporadiskt. Gemensamt
for drendena var att problematiken fordjupades dver tid, vilket
innebar att nya utmaningar tillkom eller att befintliga problem
forstarktes.

Samtliga personer deltog i flera arbetsmarknadsinsatser, ofta
upprepade ganger, sdsom arbetstraning, praktik, arbetsférberedande
kurser och SFI. Insatserna gav vildigt begransad progression mot
reguljira arbeten, och i de flesta fall syntes avstandet till
arbetsmarknaden istéllet 6ka Gver tid.

Granskningen visar att insatserna i varierande grad motsvarat
individens behov av anpassning. Anpassningar har gjorts i1 forsta
hand vid tydliga behov, till exempel fysiska begransningar eller
neuropsykiatriska diagnoser, och har omfattat bland annat
arbetstrdning med stdd samt placeringar pd mindre kriavande
arbetsplatser. Arbetsmarknadsinsatserna har ofta kombinerats med
krav pa redovisning av sokta jobb, vilket framst fungerat som
kontrollatgird och helt saknat positiva effekter. Aven personer som
foljt planeringarna utan avvikelser har inte etablerats pé
arbetsmarknaden, vilket ocksé tyder pa strukturella hinder.

Personer har véxlat mellan perioder inom och utanfor jobb- och
utvecklingsgarantin, vilket lett till skiftande huvudansvar mellan
Arbetsformedlingen och kommunen. Overgingarna har séllan
resulterat 1 en sammanhallen planering; insatser har ofta avbrutits
eller behovt startas om istdllet for att bygga vidare pa varandra.
Liangre passiva perioder mellan aktiviteter har ofta uppstatt, da
planeringen framst varit inriktad pa arbetssokande.

Samordningen med andra myndigheter, sérskilt hilso- och
sjukvérden, har varit utmanande. Inte sédllan saknas medicinska
underlag, vilket inneburit att den centrala frdgan om individens
arbetsformaga forblivit obesvarad och att ett hédlso- och
aterhdmtningsinriktat perspektiv ofta uteblivit.
Arbetsformégebeddmningar har genomforts mer sédllan dn behovet
motiverat, och planeringen har ofta varit strikt arbetsfokuserad trots
behov av parallellt stod med fokus pé hilsa, aterhdmtning eller
social problematik.
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Granskningen visar att initiala beddmningar i de flesta drenden
dokumenterades enligt stadens riktlinjer, men fordndringsplaner
saknades ofta eller uppdaterades endast cirka en géng per 4r, istillet
for de rekommenderade var tredje—fjarde manad.
Forandringsplanerna var inte sédllan alltfor kortfattade eller
upprepande, varpa individens aktuella situation var svar att
overblicka. Néar fordndringsplaner genomfordes med kvalitet, vilket
sarskilt visades genom trepartsmoten, gav de tydligare
ansvarsfordelning och béttre stod i drendena.

Fordjupade utredningar, som enligt stadens riktlinjer ska
genomforas efter cirka tio manaders bistand, forekom mycket sillan
1 de granskade drendena. Detta ledde till att beslut ofta baserades pa
begrinsad information och att krav och bedomningar inte alltid
overensstimde med individens faktiska situation. Arendena var
sillan aktuella pa andra enheter inom socialtjansten, &ven om det
ibland forekom under kortare perioder.

Granskningen visar att den enskilde 1 genomsnitt traffar sin
handléggare for fysiskt besok endast en gang per ar, och att
huvudhandliaggare ofta byts ut med samma frekvens. Vid dessa
tillfallen behdver den enskilde presentera sin situation pa nytt och
upprétta en ny fordndringsplan. Telefonkontakter och avstimningar
med andra aktorer kan delvis kompensera, men omfattningen
varierar mellan drenden och sker oftast i samband med den
mdnatliga provningen av forsorjningsstod. Handldggningen préiglas
darfor 1 hog grad av dessa manatliga bedomningar, och drendenas
utveckling f0ljs framst vid dessa tillfillen snarare &n genom
regelbundet uppdaterade fordndringsplaner. I enstaka fall
genomfors mer djupgiende, forandringsinriktade och kartliggande
samtal, ofta beroende pd handldggarens forméga att kombinera
administrativa krav med fordndringsarbete.

Granskningen visar att personerna ofta dr motiverade 1 borjan och
beddmer sina mojligheter att komma ut i arbete som hoga. Med
tiden sjunker dessa skattningar, samtidigt som sociala och
hélsorelaterade utmaningar kvarstar eller forvérras. Manga arenden
ar dterkommande och insatser upprepas utan tydlig effekt, vilket
leder till minskad tilltro till arbetsmarknadsinsatserna. I vissa
drenden framgér bristande motivation hos den enskilde, men
bakomliggande orsaker analyseras séllan, och strukturerat
motivationsarbete dokumenteras alltfor sillan.

Granskningen visar att barns situation i regel kartldggs vid initiala
beddmningar, men att uppfoljning av barns situation inte gors trots
langvarigheten inom ekonomiskt bistdnd. Hembesdk, som enligt
riktlinjerna &r centrala vid 1dngvarigt bistdnd, forekommer néstan
inte alls sett till de granskade drendena. Sommarlovspeng har
beviljats 1 majoritet av familjer, och fordldrar ges oftast ledighet
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fran insatser for att mojliggora rekreation for barnen under
sommarloven. Barnkonsekvensanalyser dokumenteras framst i
avslagsbeslut, men dokumenterade kompensatoriska dtgirder
saknas ofta, dven om familjer beviljas bistdnd for mat och hyra utan
att det motiverats i journal. Barn bir generellt inte ansvar for
hushallets ekonomi, men i enstaka fall kan dldre barn ha medverkat
vid moten eller hjélpt fordldern med kontakter med handldggaren,
vilket kan ha skapat oro eller kédnsla av ansvar. Samverkan med
barn- och ungdomsenheten eller relationsvéldsteamet dr begrénsad i
dokumentationen, och det framgar sédllan om barn fatt stod frén
andra instanser eller om deras behov f6ljs upp 1 drendena.

Dialogmaote och intervjuer

Dialogmoéten med medarbetare fran de granskade
stadsdelsforvaltningarna visar att malgruppen for ekonomiskt
bistand blivit alltmer komplex, med langvariga och sammansatta
behov. Motivation och arbetsforméga varierar 6ver tid, och manga
personer saknar sjukdomsinsikt eller formaga att sjélva navigera i
samhéllssystemet. Standardiserade insatser fran Arbetsformedlingen
och jobbtorgen upplevs ofta otillrickliga och svéra att anpassa till
langsiktigt stodbehov, vilket medfor att insatser for malgruppen
med komplexa behov inte leder till varaktig fordndring.
Personalomsittning, tidsbrist och splittrat ansvar mellan olika
myndigheter begridnsar mojligheterna till kontinuerligt och
relationsbaserat fordndringsarbete. Samtidigt framholls att mycket
av det arbete som faktiskt utfors blir osynligt i dokumentationen pa
grund av begrinsad tid och 6kade administrativa krav. Projekt som
Stockholmskraften!? visar pa att multikompetenta team och
samordnade insatser kan skapa béttre resultat, 6kad trygghet och
hogre motivation hos deltagarna. Projektet fokuserar de resurser
som krévs for att jobba fordndringsinriktat sett till malgruppen.

Medarbetare lyfter att arbetet med barnperspektivet har forstarkts
under aren. Hasselby—Villingby stadsdelsforvaltning har
ménadsvisa skrivarstuga med fokus pa barnkonsekvensanalyser for
okad kvalité och rittssékerhet. De arbetar ocksé utifran projektet
OKR!3 som sirskilt fokuserar manatliga fysiska besok med
fordldrar. Arbetssittet har lett till battre stod till familjer, 6kad
delaktighet och samarbetsvilja samt forbéttrade mdjligheter for
fordldrar att nd sjalvforsorjning.

12 Stockholmskraften ar ett samverkansprojekt mellan Arbetsformedlingen,
Stockholms stad och Samordningsférbundet som tar avstamp i BIP. Projektet
pagar under ar 2024 - 2027.

13 OKR stér for Objective Key Result och ér ett projekt som intensifierar
handldggningen med forédldrar i Hasselby-Véllingby stadsdelsforvaltning.
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Intervjuer med brukarorganisationen Equal och Klara Hussénius
fil.dr. och forskare bekréftar behovet av langsiktigt, samordnat och
individanpassat stod. Insatser som tar hénsyn till individens hélsa,
sociala relationer, arbetslivsstod och praktiskt stod framjar
progression mot egen forsorjning, medan upprepade
arbetsforberedande aktiviteter kan skapa stress och uppgivenhet.
Stodet bor utformas med respekt for individens begrinsningar,
virna sjdlvbestimmande och skapa trygghet.”

Projekt som Stockholmskraften!# i Stockholm och FFIA!S i
Goteborg illustrerar framgéngsrika arbetssétt, som tar avstamp i
BIP16, De bygger pa ett teambaserat och integrerat arbetssitt som
utgdr frdn helhetssyn och hela individens eller familjens faktiska
situation och behov. Genom nira samarbete mellan handldggare,
arbetskonsulenter och andra huvudmén, systematisk kartliggning av
individens och familjens behov samt individanpassade insatser
skapas okad motivation, ldngsiktiga resultat for den enskilde och
forbattrade uppvéxtvillkor for barnen.

Socialtjanstinspektorernas analys

Nedan fo6ljer en analys av granskningsresultatet utifran de
kvalitetsomraden SKR och Socialstyrelsen tagit fram samt en
jémstilldhetsanalys.

Trygghet och sékerhet

Granskningen visar att dokumentationen generellt respekterar
individens integritet och mdjliggoér uppfoljning, men kvaliteten
varierar mellan drenden och handlaggningsperioder. Narmare och
mer intensiv handlédggning ger béttre forstielse for individens
situation och bidrar till tydligare framsteg, vilket syns bade 1
ordinarie handldggning och nir drenden aktualiserats inom
pagaende projekt Stockholmskraften!’. Fordjupade utredningar bor
goras 1 storre utstrackning och initieras senast vid 10 ménaders
aktualisering vilket dr enligt stadens riktlinjer, fOr att insatserna ska
utgd fran individens faktiska forutsittningar och tajma tidsfonster

14 Stockholmskraften dr ett samverkansprojekt mellan Arbetsformedlingen,
Stockholms stad och Samordningsférbundet som tar avstamp 1 BIP. Projektet
pagar under ar 2024 - 2027.

15 FFIA star for Fler fordldrar i Arbete och ar ett projekt i Goteborgs stad dar
insatsen och arbetssétt utgar fran hela familjens behov

16 BIP stér for Beskeftigelses Indikator Projekt, en dansk studie som méter
progression hos personer med komplexa behov for att forstd vad som hjélper dem
vidare till arbete eller studier.

17 Tbid
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for motivation. Motivation hos malgruppen urholkas over tid varpa
tidsfonster for motivation ar viktigt att fanga upp!.

Variationer i planering och bedomningar som inte grundats pa
malgruppens faktiska livsforhallanden har synliggjorts vilket
paverkar forutsdgbarheten for den enskilde. En mer sammanhéllen
och konsekvent handldggning, med systematiska dverldmningar vid
handldggarbyten kan stdrka kontinuitet, forutsdgbarhet och kvalitet i
insatserna.

Sjélvbestédmmande och integritet

Handldggningen i de granskade drendena visade generellt respekt
for de enskildas integritet och sjdlvbestimmanderitt. Granskningen
visar att autonomi och sjélvstandighet &r viktiga drivkrafter hos
malgruppen och framtrider sdrskilt 1 borjan av aktualisering for att
sedan avta. Det gors individuella anpassningar for den enskilde men
effekterna begrinsas av standardiserade insatser som inte méter upp
komplex problematik. For att forebygga ldngvarigt bistdnd behdver
planeringen vara individanpassad, ge den enskilde verkligt
inflytande och anpassas utifran personliga forutséttningar, vilket
kan skapa langsiktiga, positiva fordndringar. En annan forutsittning
som krévs dr att det sker ett mer teambaserat och integrerat arbete
dar fler kompetenser och huvudmin bidrar 1 arbetet, vilket 1 sin tur
bidrar till att individens delaktighet mdjliggors och ddrmed ges
ocksa individen reell mojlighet att paverka sin situation.

Tillgénglighet

Granskningen visar att tillgédngligheten paverkas av flera faktorer
och att den kan behdva utvecklas sett till méalgruppens komplexa
behov. Fysiska moten mellan handldggare pa ekonomiskt bistand
och den enskilde sker i genomsnitt endast en gang per ar.
Telefonkontakt, epost och digitala moten kompenserar till viss del
for behovet av kontinuitet men ar inte tillrackligt sett till
malgruppens behov. Granskningen séger inget om hur mélgruppens
kontakter sker med jobbtorgen, men det gar att forutsétta att
kontakten med jobbtorgen inom ramen for insatser dr betydligt
titare.

Tolk anvinds i stort ndr det dr behovligt vilket starker
tillgingligheten. Det framgér av granskningen att krav och villkor
kan bli otydliga for personer med komplexa behov, sérskilt for
personer med spraksvérigheter eller funktionsnedséttningar. Detta
paverkar bade delaktighet och mdjligheten till tréffsikra insatser.
Genom anpassad kommunikation kan kontakten med socialtjdnsten

18 Socialstyrelsen (2021) Ekonomiskt bistdnd. Handbok for socialtjénsten.
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och andra aktorer, som hélso- och sjukvarden, bli mer tillgénglig
och effektiv.

Helhetssyn och samordning

Granskningen visar att mycket langvariga drenden inom ekonomiskt
bistdnd ofta priglas av komplexa sociala problem och ohélsa vilket
kraver samordning. Bade drendegranskningen, dialogmoéte och
intervjun med brukarorganisation visar att dagens samordning &r
utmanande, vilket paverkar helhetssyn och mgjligheten till adekvata
parallella insatser. Forutsdttningarna for mer individanpassade
insatser var begrinsade. Samordnad individuell plan (SIP) som
verktyg anvinds i vildigt begriansad utstrackning vilket delvis beror
pa svarigheten att fa till dessa méten med de aktérer som behdvs, sé
som Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och Region
Stockholm. Samordningen forsvaras ocksd av avsaknaden av
fordjupade utredningar vilket &r en grund for helhetssyn i komplexa
arenden. Erfarenheter fran projektet Stockholmskraften!® visar att
tvérprofessionella team med intensiv och individanpassad
samordning kan 6ka motivationen bade hos den enskilde och
handldggaren. Samtidigt frimjas kollegialt ldrande och effektivare
resursanvindning, vilket igen understryker behovet av att BIP?0
forankras som arbetssitt for malgruppen. Detta arbetssétt skapar
forutséttningar for reell forandring hos individen och mojliggor
utveckling mot egen forsorjning. Det ligger i linje med den nya
socialtjénstlagen och stirker mojligheterna till ett sammanhallet och
héllbart stod.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

Granskningen visar att IB?! och FIA?? kan bidra till en kvalitativ
kartldggning av behov och resurser om de utfors med kvalitet och
regelbundenhet enligt stadens riktlinjer. Sett till malgruppen sker
uppfoljningar for séllan for att det ska bli effektivt och det saknas
inte séllan fordjupade utredningar vilket bidrar till planeringar som
inte vilar pa en helhetssyn. Genom att kombinera kunskapsbaserade

19 Stockholmskraften ar ett samverkansprojekt mellan Arbetsférmedlingen,
Stockholms stad och Samordningsférbundet som tar avstamp i BIP. Projektet
pagar under ar 2024-2027.

20 BIP stér for Beskzeftigelses Indikator Projekt, en dansk studie som méter
progression hos personer med komplexa behov for att forstd vad som hjélper dem
vidare till arbete eller studier.

21 Tnitial bedémning, Stockholms stad eget beddmningsinstrument for
handléggning inom ekonomiskt bistdnd.

22 Forutsittningar infor arbete, Socialstyrelsens beddmningsinstrument for
fordjupad utredning vid handldggning av ekonomiskt bistdnd.
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metoder med néra stod fran handlaggare kan insatserna bli bade
relevanta och langsiktigt effektiva. Att arbeta malinriktat och
kunskapsbaserat med denna malgrupp ér att fortsatt utveckla och
implementera metoden utifran BIP?3. Projekt Stockholmskraften
utgoér exempel pa implementering av BIP i rapporten, men
implementering av BIP som metod &r ocksa ett arbete som pégar
utanfor projektet i olika utstrickning 1 Stockholmsstads
stadsdelsforvaltningar.

Barnréttsanalys

Granskningen visar att barnréttsperspektivet kan stiarkas och
tillimpas mer konsekvent for barn som &r hemmavarande i mycket
langvariga drenden inom ekonomiskt bistdnd. Regelbundna
kartlaggningar och fler hembesok enligt Stockholms stads
stodmaterial for tilldampning av barnrittsperspektivet skulle ge
bittre insyn i barns behov och 6ka mojligheten till att sdkerstélla
goda levnadsvillkor, skolgang, fritidsaktiviteter, hilsa och trygghet.
Barnkonsekvensanalyser anvinds i allt storre utstrackning, men
komplettering med individuella bedomningar och systematiskt
sakerstdlld delaktighet behovs for att barnets bésta ska végas in i
beslutsfattandet pa ett strukturerat och rittssakert sitt.

Att gora barn delaktiga behover anpassas efter alder, mognad och
forstaelse, och delaktigheten bor sikerstillas 1 storre utstrackning,
bade direkt till barnet nar det &r lampligt och via foraldrar.
Pagaende metoder och projekt som skrivarstugor?* och OKR? vilka
bada dr initiativ inom Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning,
visar pd aktivt arbete for att stirka barnrittsperspektivet. Vidare kan
Stockholms stad inspireras av projektet FFIA?6 i G6teborg som
visar att ett helhetsfokus pa familjens behov kan bidra till tryggare
uppvaxtvillkor och stddja barns 1dngsiktiga mdjligheter.

Jamstélldhetsanalys

Analysen av de granskade drendena visar att kvinnor med
langvarigt ekonomiskt bistdnd ofta &r ensamstdende med ansvar for
minderariga barn och att deras situation paverkas av faktorer som
begrinsade sprakkunskaper, frinvaro av gymnasieutbildning, fysisk
och psykisk ohilsa samt begriinsad arbetslivserfarenhet. Aven om

23 Ibid.

24 Skrivarstuga innebdr att enheten varje méanad tar tillfalle att tillsammans ldra av
varandra for att skriva barnkonsekvensanalyser.

25 Objevtive Key Result, malinriktat och strukturerat arbetssétt som anvénds i ett
intensifierat arbete med foréldrar.

26 Fler foraldrar i arbete, projekt i Goteborg som arbetar behovsorienterat sett till
hela familjens behov for fordldrar att komma ut i arbete.
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arbetsmarknadsinsatser och sprékstudier erbjuds i liknande
omfattning for kvinnor och mén, tar insatserna inte alltid hénsyn till
omsorgsansvar och hela familjens behov.

Granskningen visar potential att utveckla handldggningen genom att
systematiskt beakta konsspecifika behov och sarskilt stodja
ensamstdende kvinnor med barn. Ett strukturerat och proaktivt
arbetssitt kan stirka kvinnors mdjligheter till sjalvforsorjning och
bidra till forbéttrade uppvaxtvillkor for barnen.

Uppfoljning av 2024 ars
kvalitetsgranskningar

Uppfoljning av 2024 ars kvalitetsgranskningar

Under 2025 har uppfoljning av foregaende ars granskningar
genomforts via skriftliga uppfoljningsformulér. Nedan foljer
sammanfattningar av hur stadsdelsférvaltningarna sjidlva formulerat
utvecklingsarbetet vid de granskade enheterna.

Uppféljning av Férhandsbedémningar Barn 0-12 ar

Bromma stadsdelsforvaltning har under 2025 arbetat systematiskt
med att utveckla forhandsbedomningarna med sérskilt fokus pa
barns delaktighet. Ett verksamhetsmal har varit att 6ka barns
delaktighet 1 bdde forhandsbedomningar och utredningar, vilket
foljs upp genom en statistikflik som socialsekreterarna fyller 1 for
varje drende. I drenden dér utredning inte inleds laggs sérskild vikt
vid att barnet &nda gors delaktigt. Darutdver har
mottagningsenheten sikerstéllt att tidigare aktualitet avseende
barnet alltid beaktas genom att socialsekreterarna systematiskt gér
igenom och dokumenterar visentlig information fran tidigare
utredningar och forhandsbeddmningar. Samverkan med forskolor
och skolor har ocksa stirkts, vilket har lett till ett 6kat antal
anmalningsmaten.

Forvaltningen har dven 6kat frekvensen av fysiska moten, och
majoriteten av forhandsbedomningarna inkluderar numera besok
med berdrda familjer. Vid drenden med allvarlig oro dér utredning
inleds omedelbart informeras vardnadshavare initialt per telefon och
kallas dérefter till ett fysiskt mote. Kvalitet och réttssdkerhet ar
prioriterade omraden och f6ljs upp genom egenkontroller for att
sakerstdlla att forhandsbedomningar och utredningar genomfors
inom lagstadgad tid, varav tva genomforts under 2025. Samverkan
ar ett prioriterat omrade dar omrade barn och unga under 2025 har
utvecklat bade intern och extern samverkan genom uppdaterade
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samverkansrutiner och 6kad samhandldggning, bland annat via en
gemensam samhandlaggningsgrupp med omrade vuxen.

Mottagningsenheten har samtidigt stiarkt samverkan med andra
enheter, sdsom vrikningsforebyggande arbete och RVT, samt
arbetat for att sdkerstélla tidigt stod genom lotsning till rétt instans
och icke bistdndsbeddmda insatser. Aven framat kommer Bromma
utveckla och prioritera kvalitet, rittssdkerhet och barns delaktighet
inom omrdde barn och unga. Under varen 2026 stéirker
mottagningsenheten samverkan med forskolor, 6ppna forskolor,
BVC och BMM genom utsedda kontaktpersoner och nya
fordldraradgivare pa enheten for mottagning. Rekrytering pagar till
en socialsekreterartjanst med fokus pa skolsamverkan och SIP for
forebyggande stod och lotsning till rétt insatser. Enheten deltar dven
1 kompetenshdjande utbildningar s& som BRA-samtal och Coping
for att forbattra stod och radgivning till barn och familjer.

Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltnings mottagningsenhet har
utifran granskningsresultatet valt att prioritera tvd omraden: fler
barnsamtal och 6kad medverkan frn andra enheter vid
familjemoten. For att uppné detta kategoriserar chefen numera
drenden vid tilldelning och foreslar motestyp samt vilka enheter
som ska bjudas in, vilket m&jliggor fler fysiska méten och
barnsamtal i ett tidigt skede. Arbetssattet har ocksa forstarkt
samverkan med andra enheter, exempelvis familjeritten vid
samarbetssvarigheter och vuxenenheten vid oro for missbruk.
Dokumentationen av erbjudna barnsamtal har fortydligats, d&ven néir
samtal inte genomfors, vilket stirker réttssdkerheten och synliggor
barnets instéllning. Effekten pa antalet barnsamtal behdver dock ses
i relation till 6kat antal anmélningar och arbetsbelastning, dér barn
med hog eller akut oro prioriteras. Enskede-Arsta-Vantor kommer
fortsatt f6lja upp det utvecklade arbetssittet for att sékerstélla barns
delaktighet, tidiga fysiska moten och samverkan. Framét fokuserar
utvecklingsarbetet pa att vidareutveckla barnsamtal och
dokumentation, uppritthélla tidig kategorisering och
mdotesplanering samt stiarka samverkan med 6vriga enheter, med
malet att sdkerstélla en rattssdker och barncentrerad
forhandsbedomning.

Farsta stadsdelsforvaltning har under 2025 arbetat systematiskt
med att stirka barns delaktighet. Mottagningsenheten har f6ljt upp
barns delaktighet i ndrmare 200 forhandsbeddmningar under 2025
och kan visa pa en tydlig 6kning jamfort med 2024, dir andelen
barn som varit delaktiga och fatt aterkoppling har fordubblats.
Analyser av utebliven delaktighet har genomforts och bedomts vila
pa 1 huvudsak relevanta skél. Mottagningsenheten har dven
genomfort en brukarundersokning som visar genomgaende goda
resultat avseende delaktighet, aterkoppling och bemoétande hos bade
barn och vérdnadshavare. Utifran resultaten har forslag pa nya
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arbetssdtt tagits fram for att ytterligare stirka barns delaktighet,
vilka ska anvéndas och fortsatt vidareutvecklas under 2026. Arbetet
har dven omfattat kompetenshdjande insatser, bland annat inom
NPF samt HBTQ, med fokus pa bemoétande och delaktighet. Framét
kommer Farsta, inom hela omridet barn och unga, att fortsétta
utvecklingsarbetet med forhandsbeddmningar genom forstéarkt
samverkan vid anmélningar, sérskilt med forskolor. Arbetet
omfattar dven 6kad och tydligare dterkoppling till anmélare, starkt
dokumentation av skydds- och férhandsbeddmningar samt ett
fortsatt fokus pa helhetssyn 1 bedomningarna

Arbetet kommer dven att inriktas pé att ytterligare utveckla barns
och ungas delaktighet, sirskilt for ungdomar, genom fler anpassade
arbetssitt sdsom digitala moten samt utvecklad information och
aterkoppling via olika kommunikationsformer.

Higersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning har utifran resultatet
fokuserat pa barns delaktighet och réttssdkerhet, bland annat genom
kompetensutveckling i barnsamtal och uppf6ljning av tidsramen for
forhandsbedomningar. Arbetet har inkluderat att i storre
utstrackning kalla familjer inklusive barnet till fysiska besok.
Higersten- Alvsjo sdf planerar dven att implementera iRisk for att
starka bedomningarna, tydliggora barnets perspektiv och dka
barnets delaktighet. De har dven utdkat mottaget med ytterligare en
gruppledare och arbetar for att pa sikt kunna 6ka bemanningen
ytterligare. Framover planerar Higersten-Alvsjo att utveckla
samverkan med oppenvérden for att lotsa fler familjer direkt till
insats.

Jirva stadsdelsforvaltning har utokat den systematiska
egenkontrollen med fragor kopplade till granskningsresultatet.
Under 2025 har enheten 16pande arbetat med flera
forbattringsomraden, sdsom anmélningsmoten med forskola, skola
och region samt med barns delaktighet och samtal med barn.
Enheten har dven utvecklat samverkansrutiner med forsta linjens
féltsekreterare och fordldrarddgivare for att 6ka lotsning till fortsatt
stod. Jarva har ocksa har arbetat med drenden med hog oro dér
utredning inte inletts genom att infora struktur for socialsekreterare
att dra drenden och regelbundna avstamningar med arbetsledare.
Genom gemensamma dagliga drendehandledningar diskuteras
beddmning och drenderiktning bade med arbetsledare och kollegor.
Socialsekreterare har dven en timmes Signs of Safety-utvecklingstid
per vecka for stod 1 komplexa forhandsbedomningar. Enheten har
ocksé arbetat med tydligare dokumentation av bedomningar,
kontakter och underlag som ligger till grund for beslut om att inte
inleda utredning, samt har tvd barnombud som bevakar och
uppmirksammar utvecklingsarbete kopplat till
barnrittsperspektivet. Jarva kommer, med utgangspunkt i resultat
fran systematiska egenkontroller och kollegiala granskningar samt



Socialtjanstinspektorernas arsrapport 2025
25 (29)

identifierade forbattringsomréden, att fortsitta arbeta arligen med
tematiska fokusomraden for att utveckla férhandsbedomningarna.
Enheten har lagt upp en tydlig struktur for utvecklingsarbetet med
fokus pa bemotande av klienter och information om orosanmélan
och beslut till barn och vardnadshavare. Arbetet omfattar dven
samtal med barn samt anmélningsméten for forbattrad samverkan.
Arbetet omfattar dven det utokade icke bistdndsbedomda stodet 1
stadsdelen och att lotsa familjer och barn till tidigt stod.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning har genomfort
genomgangar av resultaten pa gruppniva och fort diskussionsfragor
i arbetsgruppen, samt hallit samtal pa ledningsniva for att forsta
resultaten och hur arbetet bor utvecklas framat. Enheten deltar dven
1 gemensamma moten med andra stadsdelsforvaltningar nagra
génger per ar for att uppna likvardighet och utbyta erfarenheter.
Dialoger fors kontinuerligt under grupp- och individuella
drendedragningar kring barns delaktighet och bedomningar av
fysiska moten eller kontakt via telefon. Hasselby- Villingby lyfter
att barns delaktighet dr en komplex fraga som kréver noggrant
resonemang utifrén barnets basta och sérskilda behov i familjen, till
exempel svarigheter att Iimna arbetet eller att inte missa skola.
Utvecklingsarbetet omfattar &ven samtal kopplat till nya
socialtjdnstlagen om hur socialtjansten kan forhalla sig till
familjekontakt, exempelvis vilken titel eller enhet som traffar
familjen. Hésselby-Villingby fortsétter arbetet med egenkontroller
for att sdkerstélla ett rattssékert arbete.

Kungsholmen stadsdelsforvaltning har fokuserat pa att 6ka barns
delaktighet 1 forhandsbedomningar. Enheten arbetar aktivt med att
motivera forédldrar for att fa till att trdffa barnen fysiskt eller digitalt,
med motivering att barn har rétt att f4 information och att komma
till tals. Arbetet har lett till att fler barn involveras. Barns
delaktighet foljs upp via statistik och egenkontroller, och
dokumentationen tydliggdr dven nir barn inte kan tréffas,
exempelvis om fordldrar inte samtycker till barnsamtal.
Kungsholmen har arbetat med att forenkla dokumentationen i
forhandsbedomningar vilket ingér 1 projekt for att forbéttra enhetens
dokumentation. Tidigare historik sammanfattas och vags in vid
beddmningar om att inleda eller inte inleda utredning, vilket gor
beslut och drendehantering tydligare. Forhandsbeddmningarna
skrivs ocksd mer kédrnfullt och 6verskadligt. Kungsholmen erbjuder
anmalningsmdten 1 storre utstrickning, bade fysiskt och digitalt,
vilket har lett till att fler moten genomfors. Framét ska
Kungsholmen fortsitta arbeta med barns delaktighet tillsammans
med familjeenheten, med malet att skapa en rod trdd fran
forhandsbedomning till insats. Enheten ska f6lja upp
dokumentationen kring forhandsbedomningar och implementera
Bryt upp-projektet, dir mottagningsgruppen kommer att vara
delaktig.
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Norra Innerstaden stadsdelsforvaltnings har under hosten 2024
genomfort metodtid kring samtalsmetodik for yngre barn. Som
uppf6ljning av socialforvaltningens granskning 2024 genomforde
mottagningsenheten i maj/juni 2025 en egen granskning av 40
slumpméssigt utvalda forhandsbedémningar for barn 0—12 ar dér
utredning inte inletts. Medarbetarna lédste kollegors
forhandsbedomningar och besvarade frdgor om genomfoérandeform,
barns delaktighet och motivering vid uteblivna samtal. Resultatet
presenterades och diskuterades pa metodtid inom enheten. Framét
kommer Norra Innerstaden att planera for hur mottagningsenheten
kan maéta och folja upp barns delaktighet under 2026. Under hosten
kommer enheten dven genomfora en egen granskning av
forhandsbedomningar for ungdomar 13—18 ar dér beslut har fattats
om att inte inleda utredning. Framat kommer ocksa fokus ligga pé
att fler yngre barn ska erbjudas barnsamtal i1 féorhandsbedémningar,
att motivera vardnadshavare till deltagande, samt att skriva mer
specifika motiveringar nér barnet inte traffas och tydligare
dokumentera nér vardnadshavare inte samtycker.

Skarpnick stadsdelsforvaltning har under 2025 arbetat med att
starka samverkan och barns delaktighet. Mottagningsgruppen ingar
sedan arsskiftet 2024/2025 i en enhet tillsammans med
ungdomsutredare, LSS-handlaggare och vuxenhandlaggare, vilket
har dkat samarbetet bade mellan mottagning och utredning och
mellan olika verksamhetsomraden. Mottagningen konsulterar
utredningsgruppen kring tidigare kainnedom, och vuxen- och LSS-
handldggare involveras vid behov for att tillféra
specialistkompetens kring exempelvis fordldrars problematik eller
NPF-diagnoser. Fokus pa barns delaktighet 1
forhandsbedomningarna har varit ett gemensamt tema for alla
handldggare under aret och fortsitter vara prioriterat under 2026. En
planeringsdag &r ocksé avsatt for att diskutera hur arbetsprocesserna
kan effektiviseras, bland annat genom att fordela delar av arbetet
mellan mottagning och utredningsgrupper i drenden dér utredning
inleds.

Skirholmen stadsdelsforvaltning fortsétter att 1 hog grad
genomfora fysiska méten med familjer inom ramen for
forhandsbedomningar Under 2026 kommer Skédrholmen fortsatta
arbetet med barns delaktighet, med fokus pa att upprétthdlla och
ytterligare stirka delaktigheten, samt sdkerstilla att dokumentation
tydligt redovisar ndr barnet inte varit delaktigt och motiveringen till
detta. Under 2025 har en omorganisering genomforts dédr den
tidigare storre enheten delats 1 tvd: Enheten for Barn och Mottag (0—
12 ér) och Ungdomsenheten (13-20 ar). Syftet med
omorganiseringen ér bland annat att mojliggdéra en mer drendendra
arbetsledning. Samtliga medarbetare har veckovisa avstamningar
med sin gruppledare och far vigledning i arbetet.
Arendegenomgéngarna bidrar dven till att skapa struktur for kvalitet
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och likvérdighet i1 arbetet med forhandsbeddmningar. En
malsattning for 2026 &r att oka samverkan med andra enheter,
exempelvis Vuxenenheten eller enheten for LSS.
Mottagningsenheten ska 1 storre utstrickning hélla gemensamma
moten med andra enheter redan under forhandsbedomningen.

Sodermalm stadsdelsforvaltning har deltagit i workshops som
socialforvaltningen arrangerat, vilket lett till ett fokus pa barns
delaktighet 1 forhandsbedomningar, sérskilt i &renden som ror véld.
Mottagningsenheten har utvecklat ett forhallningssitt for barnsamtal
om véald, forbattrat kvaliteten i anmélningsmoéten och forstarkts med
fyra tjanster sedan kvalitetsgranskningen. Andelen
forhandsbedomningar som inte avslutas inom tidsram f6ljs upp
méanadsvis. Sodermalm é&r pilotstadsdel for nya SOL, vilket innebér
att mottagningsenheten BoU frén januari 2026 ingér 1 forsta linjen
och testar nya arbetssétt. Ett exempel d4r anmélningar om
relationskonflikter mellan vardnadshavare, dir drenden handlaggs
tillsammans med familjerétten, ett arbete som paborjades under
senhosten 2025.

Uppféljining av Familjebehandling Oppenvéard 0-12 &r

Haisselby-Viillingby stadsdelsforvaltning har tagit fram en ny mall
for journalskrivning som dr mer detaljerad nér det géller att redovisa
vilka mél som arbetas med, hur ofta familj och barn tréffats och hur
pass delaktigt barnet &r i behandlingen. Dértill arbetar
stadsdelsforvaltningen med att implementera avslutsbedomningar i
journalen. Hésselby-Villingby avser att fortsatta utveckla
dokumentationen under 2026, da den dven tydliggor arbetet 1 stort.
Genom att dokumentera hur mélen arbetas med och barnets
delaktighet paminns medarbetarna om att folja dessa aspekter 1 sitt
arbete.

Skarpnéck stadsdelsforvaltning har infort rutin for
avslutningsrapporter som redovisar behandlingsprocess,
méaluppfyllelse och barns delaktighet. Framéit planerar stadsdelen att
stirka motivationsarbetet i familjer, dokumentera detta systematiskt
och aterkoppla till socialsekreterare under insatsens gdng. Barnens
delaktighet ska 6ka genom mdten i borjan och vid avslut av
insatsen, med dokumentation av barnets perspektiv.
Utvecklingsarbetet omfattar ocksa forbattrad formulering av mal i
genomforandeplaner och anvéndning av bildstod. Mgjligheter finns
i etablerade forum for familjebehandlare, god samverkan med
utredarsidan och nyligen tillsatta mentorer, medan begransningar ar
variationer i tolkning av rutiner och nya direktiv kopplade till
socialtjinstlagen.

Kungsholmen stadsdelsforvaltning har systematiskt arbetat med
granskningsresultaten genom att infora en lathund for
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journalskrivning, implementera behandlingssammanfattningar och
lyfter barns delaktighet kontinuerligt vid varje
behandlingskonferens. Socialsekreterarna har genomfort en halvdag
med fokus pa barns delaktighet, dir enheten tagit fram en rutin for
att barn ska bjudas in till uppstart, uppfoljning och avslut av
insatser. UppfOljning av arbetet dr planerad till slutet av 2026.
Framat planerar Kungsholmen att f6lja upp barns delaktighet och
insatser via enkéter, samt identifiera utbildningar inom samtal med
barn.

Slutord

Socialtjanstinspektorernas kvalitetsgranskningar for 2025 har 1 bada
fallen uppmérksammat individer som av olika skl blir kvar hos
socialtjansten under lang tid, trots flertalet padgaende och avslutade
insatser. Granskningarna visar pd behovet av en tydligare
helhetssyn och ett samlat huvudansvar. Individens eller familjens
situation bor hanteras gemensamt genom integrerade, teambaserade
arbetssitt med samordning och delat ansvar, 1 linje med den nya
socialtjanstlagen. Samordningen med hélso- och sjukvéarden
behover forstirkas, och ett hilso- och aterhdmtningsinriktat
perspektiv behdver bli centralt sett till mélgrupperna for de
granskade drendena. Vidare framgar att anvindningen av
standardiserade insatser behover minska till formén for mer
behovsanpassade insatser, inklusive praktiskt och vardagsnéra stod.
Handlidggningen behdver ocksa ge storre utrymme for relationellt
och forandringsinriktat arbete, dar kontakten med individen eller
familjen leder till konkreta och &ndamalsenliga insatser.

Tillsammans med funktionshinderinspektorerna, som éven under
varen 2025 granskat barns delaktighet, genomfordes en gemensam
och sammanhallen presentation om barns delaktighet under
Barnrittsveckan. Sammantaget har arbetet kring barns delaktighet
belysts och forstirkts under 2025 och behover fortsatt prioriteras.

Planering 2026

Under véren 2026 kommer en kvalitetsgranskning att genomforas
med temat eftervdrd efter placering — ungdomar 13—17 dr. Med
placering avses samtliga placeringsformer, sdsom SiS, HVB samt
jour- och familjehem. Eftervard avser vard som ges inom ramen for
Oppenvard 1 anslutning till avslutad placering och kan omfatta olika
Oppenvardsinsatser. Granskningen syftar till att bedoma kvalitet,
rattssdakerhet och barnrittsperspektiv, med sérskilt fokus pa
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planering, genomforande, delaktighet, samverkan och uppfoljning.
Malet dr att identifiera styrkor och forbattringsomréaden som kan
bidra till en likvérdig och dndamalsenlig eftervard. Ytterligare
granskningar dr for ndrvarande inte planerade.

Under véren 2026 planeras dven en spridning av
kvalitetsgranskningen av mycket ldngvarigt ekonomiskt bistand vid
arbetsloshet. Arbetet med att revidera socialtjanst- och
funktionshindersinspektorernas instruktioner kommer ocksa att
paborjas under aret och paga parallellt.
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