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Nattverksamheter

Nattverksamheter som ingar i IOP och antal nattplatser som
erbjudits under perioden

Frilsningsarmén

Frélsningsarmén EU-Vinternatt Bromma é&r ett akutboende,
nattverksamhet som drivs av Frélsningsarmén. Malgruppen dr EU
medborgare och tredjelandsmedborgare som lever i ekonomisk och
social utsatthet. EU-Vinternatt Bromma erbjuder basbehovsstod och
sovplats samt praktisk hjilp, information och lankning till
dagverksamheter som ingar i [OP-et. Vi erbjuder 56 sangplatser
varje dag. Fran mandag till sondag aret runt med 1 manad uppehall
under sommaren (30 dagar) enligt 6verenskommelse med de andra
aktdrerna inom [1OP:et.

Belaggningsstatik uppdelat pa kén

Verksamhet Antal Andel Andel Beldggning
nétter kvinnor | mdni% |1i%
1%
Frilsningsarmén | 6.644 26% 74% 64%
Bromma
Totalt 6.644 26% 74% 64%

Antal unika deltagare under perioden

Frilsningsarmén Bromma

Total- 221

Kvinnor- 52 (23% av totalen, 81% frdn Ruméinien)

Min- 169

Jamfort med samma period foregdende ar, maj-oktober 2024, &r det
en 0kning med 23 % av individerna.

Statistik 6ver de vanligaste nationaliteterna under perioden

Ny gemenskap-inskrivningen

Topp ldnder baserat p4 UNO-koder
1. Ruménien- 52%
2. Polen- 17,5%
3. De baltiska landerna- 8%
Topp ldnder baserat pa utfiardade biljetter
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Ruménien — 42%

Polen- 23%

De baltiska ldnderna- 8%
Marocko- 4%

b=

Statistik 6ver utdelade biljetter

Total- 1338

Kvinnor- 349 (26% av totalen, 64% frdn Ruméinien)

Main- 989

Jamfort med samma period forra dret, maj-oktober 2024, dr detta en
minskning med 1 % av individerna

Antal natter som tillfalliga nattplatser 6ppnat utifran extra kalla
natter, EKN, samt belaggning

Ingen EKN- varm period (sommar)

Analys for perioden utifran jamstalldhetsperspektiv,
trender/férandringar, problem och férslag pa férandringar
inom IOP

Ny Gemenskap - inskrivning

Som ni kan se i statistiken har antalet individuella UNO-koder dkat
med 23 %, men antalet utfiardade biljetter har varit konstant. Det
betyder att vi, jimfort med samma period foregaende ér, hade fler
personer som kom till inskrivningen, sokte och anvinde hérbarget
for det &andaméal som skapades, en akut, tillfallig 16sning for EU-
migranter. FOr att vara tydligare, farre nitter/individer, vilket
bekriftar hiarbirgets nytta och dess fortsatta behov, samt det goda
systemet for inskrivning.

En annan trend vi ser dr en 6kning av antalet kvinnor, med 8 %,
vilket ocksa bekriftar den totala trenden, fler ménniskor 1 vart
system. Denna 6kning kanske inte réttfardigar behovet av ett
hérbérge enbart for kvinnor, atminstone inte just nu, men om vi for
flera &r sedan hade hela, stora familjer hér, frdn rroma-gruppen, ar
kvinnorna nu ensamstiende, eller, fran rroma-gruppen, utan sina
partners hir, sa en otrygghetskinsla, och beroende pd vad som
hinder under den kommande kalla sdsongen kanske vi skulle
overviga det. Och Ny Gemenskap &r redo att hantera denna l9sning,
om den kommer, med tanke pa var ldnga erfarenhet och de mycket
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goda resultat vi hade pa Arsta hirbirge, for att inte tala om den
mycket goda feedback vi fick fran véra gister.

Gisternas daliga tillstdnd, bade fysiskt och psykiskt, dr en utmaning
for oss, men viktigast av allt, ett mer konstant problem for dem, och
ett av deras stindiga behov av hjilp.

Ny Gemenskap
Kafé Norrmalm

Kafé i Gemenskap Norrmalm utgor en del av Ny Gemenskaps
insatser inom ramen for det idéburna offentliga partnerskapet (IOP).
Verksambheten riktar sig till EU-medborgare i social utsatthet,
inklusive personer 1 hemldshet, arbetsloshet och andra komplexa
livssituationer.

Verksamhetens huvudsakliga insatser inkluderar:

* Servering av kostnadsfri frukost, méndag—fredag kl. 09.00—12.00.
* Utdelning av matkassar pd onsdagar 1 samverkan med
Matmissionen samt genom Overbliven mat fran Linas Matkasse.

* Stdd- och rddgivningsinsatser avseende kontakter med
myndigheter, sjukvérd, juridiska instanser och dvriga
samhallsaktorer.

» Uppsokande arbete i stadsmiljo for att identifiera behov av social,
medicinsk och praktisk hjilp.

Samarbetspartners och dterkommande aktorer:

Verksamheten samverkar kontinuerligt med ett brett ndtverk av
aktorer, déribland Lékare i Vérlden, Fralsningsarmén,
Asylrittscentrum, Sociala Missionen, EU-teamet, Swedish At
Work, Soulidarity &Human Rights, Crossroads, Convictus,
Gatujuristerna, War Child, Roda Korset, Likare utan Grénser,
Enheten for hemlosa, Socialjouren, Skatteverket, Migrationsverket,
Arbetsformedlingen och Noaks Ark.

Aterkommande verksamhet pa plats:

* Gatujuristerna — juridisk radgivning varje torsdag kl. 09.00—12.00.
* Noaks Ark — informationsinsatser och HIV-testning.

» Swedish At Work — arbetsstdd, CV-hjélp och direkt matchning till
arbetsmojligheter.

Genomforda basbehovsinsatser (1 maj — 31 oktober 2025)

* Cirka 8 000 frukostmal serverade

* Cirka 3 000 matkassar utdelade

* Utdelning av klader och hygienartiklar enligt tillgdng och behov
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* Fordelning av strumpor, underklidder och ytterplagg vid mojlig
sponsring

Ovriga rad- och stddinsatser

* Diakonalt samtalsstdd i samverkan med lokala kyrkor

* Tolk- och dversdttningsstod genom flersprakig personal

* Lankning till dusch-, tvitt- och klddutdelning i Vistberga
* Vidare hianvisning till Kafé Kungsholmens
eftermiddagsverksamhet

* Juridisk radgivning via Gatujuristerna

* Utdelning av SL-biljetter vid sdrskilt motiverade behov

* Stdd i1 kontakter med sjuk- och tandvérd

* Administrativt stod avseende fondansokningar, ID-fragor och
digitala tjanster

* Informationsinsatser och testning genom Noaks Ark

Vistberga Gard

Vistberga gird har 6ppet mandag-fredag kl. 9:00-14:00. P&
sondagar dr verksamheten volontirdriven och 6ppen kl.12:00-15:00.
Varje vardag erbjuds gratis frukost, ett fint sammanhang och
mdjlighet till vila och virme.

Mellan 09.00 - 12.00 erbjuder vi dusch, tvétt och mdjlighet att fa
kldder. Tvittstugan samt duschen anvénds i storst utstrackning av
EU-medborgare frdn Ruméanien. Utdver detta erbjuder vi gratis
frukost, kaffe och fika samt lunch f6r 15 kr. Alla dagar erbjuds
social samvaro, information och ldnkning vid behov och stod i
samtal med myndigheter. Pa plats finns personal med relevant
utbildning och sprakkompetens for mélgruppen, vi har dven
volontidrer, arbetstranande och praktikanter som bidrar i arbetet och
kommunikationen med EU-medborgarna.

I 6vrigt s& har vi en volontéirldkare som &r pa plats ca en gang i
veckan, dér vi erbjuder tolkning for EU-medborgare som talar
ruménska. Likaren &r en specialinsats som frimst anvinds av dem,
t.ex. har en av vara gister frdn Rumaénien fétt hjalp till vard och
operation av cancer genom honom. Varannan fredag erbjuder vi
aven fotvéard. Varje onsdag delar vi ut gratis matkassar. Var
volontdroptiker fortsitter att komma en gdng i ménaden och
erbjuder gratis synundersokning och gratis glasdgon vid behov.
Aven detta har nyttjats av manga av vara besdkare som 4r EU-
medborgare. Ovriga aktiviteter dr bl.a. konstgrupp, textilgrupp,
samtalsgrupp, musik/ allsdng en gang i veckan. Vi erbjuder SL-
biljetter vid sarskilt behov.
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Vi har fétt en del storre donationer av klader, fran foretag och
privatpersoner. Donationerna gor att vi kan erbjuda gésterna klader
som behovs bade under sommar och vinterhalvéret. Det senaste
halvaret har det varit mycket donationer vilket har gjort det mdjligt
att ge ut bl.a. varma fina jackor till véra besdkare nu i november
manad.

Varje fredag har klipper en av vara anstillda de géster som vill.
Frisoren har anvints av ménga av gisterna, diribland ménga EU-
medborgare.

EU-harbarget Bromma

Under perioden 1 maj — 31 oktober 2025 har Frilsningsarméns EU-
hirbarget Bromma fortsatt att stirka sitt jimstélldhetsarbete genom
att erbjuda trygga, behovsanpassade 16sningar for bade kvinnor,
min och HBTQ-personer. Inférandet av ett sarskilt HBTQ-rum &r
ett viktigt steg for 6kad inkludering, samtidigt som separata
korridorer och kameradvervakning bidrar till 6kad trygghet.

Verksamheten ser en 6kad andel deltagare med komplex
problematik, framfor allt alkoholmissbruk och psykisk ohélsa, dir
egna resurser inte ricker till. Det finns dven en vidxande oro bland
romska EU-migranter kopplad till politiska forslag om
tiggeriforbud. Samtidigt kvarstar behovet av ytterligare
investeringar i lokalens skick som méste diskuteras vidare med
fastighetsforvaltaren.

For att mota utvecklingen foreslas stirkta samarbeten mellan FA:s
EU-enheterna, EU-teamet, Socialjouren, med mdjligheten till
lankning till psykiatri och beroendevérd, samt hitta vigar till
forbattrade motivationsinsatser, 0ka trygghetsskapande 16sningar,
erbjuda informationsarbete samt fortsétta dialoger och investeringar
med Stockholm stad inom ramen for IOP-modellen.

Dagverksamheter

Dagverksamheter som ingar i IOP

Frilsningsarmén EU-center

Frilsningsarméns EU-center Stockholm startade 2014 och ar en
Oppen social verksamhet som ingar i [OP-avtalet for utsatta EU
medborgare och tredjelandsmedborgare med uppehéllstillstand
inom ett EU-land. Till EU-centret kommer utsatta EU-medborgare
och tredjelandsmedborgare (mén och kvinnor, 18 ar eller dldre) som
uppehaller sig 1 Stockholmsomradet samt andra mélgrupper som
ingdr inte i malgruppen for IOP-avtalet, som till exempel:
asylsokande fran Ukraina m.fl. Vi behover ha en varierat mélgrupp
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for att kunna hélla EU-centers verksamhet 6ppet och ekonomisk
tryggt. EU-centret fungerar som ett rittighetscentrum for de
personerna som &r utsatta i Sverige. EU-centret arbetar for att vara
en relevant och sjdlvklar part i samhillets offentliga samtal som ror
EU-migranters livssituation med fokus pa att lyfta riskerna kring
exploatering med ldnkning till var verksamhet Safe Havens i
Stockholm.

Tjanster som EU-centret erbjuder:

- basbehov stdd (ett mal mat, mdjlighet till dusch och tvitt samt till
enklare praktisk hjilp)

- stddsamtal/sjdlavard (samtal med kaplan).

- radgivning bas (utokad praktisk hjdlp med basbehov teamet som
resurs, ex. kontakt med myndigheter, 6versittning etc.) -
radgivning/jobbcoach (mer kvalificerad radgivning med
radgivningsteamet som resurs, ex. hjdlp med cv, jobbsdkning,
information om réttigheter och skyldigheter etc.)

- utdelning av hygienkasse for duschande besokare (tval, lotion etc.)
- utdelning av kldder med hjdlp av rekvisitioner till Myrorna,
Frilsningsarmén second-hand butiker.

P& plats moter besokarna anstillda som har en lang erfarenhet av
socialt arbete, kunskap att stodja besdkarna med MI (motiverande
intervjusamtal), reparativ dialog/sjdlavard genom var kaplan,
kvalificerade jobbcoacher som kan stddja vidare pa
arbetsmarknaden samt personal utbildade i att identifiera
exploatering och/eller ménniskohandel. Personalen &r flersprakig
och talar (forutom svenska) engelska, rumanska, polska, arabiska,
turkiska, spanska, italienska, romani chib, tyska, och franska.

Convictus

Convictus EU-Uppsdk arbetar aktivt for att erbjuda stod till EU-
och tredjelandsmedborgare som befinner sig i en socialt utsatt
situation. Arbetet bedrivs vardagar pa dagtid och riktas sarskilt till
kvinnor 1 sdrskild sarbarhet.
Det uppsokande arbetet gar huvudsakligen ut pa att:
o Att aktivt soka upp och etablera kontakt med EU- och
tredjelandsmedborgare i en utsatt situation
e Motverka utsatthet och utanforskap
o Tillgodose de behov som malgruppen har. Det kan vara allt
fran basala behov sdsom enklare maltider till stdd,
lankningar och radgivning.
e Informera om vart det finns andra insatser som &r
malgruppen till gagn.
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Inom ramen f6r uppdraget ingér ocksa att dokumentera, kartlagga
och rapportera om trender, boplatser och sociala problem till
Stockholms stad som dr var uppdragsgivare.

EU-Uppsoksteamet dr aktivt alla dagar i veckan mellan kl. 09:00-
15:00 och méter malgruppen pa olika platser 1 hela Stockholm.
Teamet har ett ndra samarbete med andra frivilligorganisationer
som Ny Gemenskap, Stadsmissionens motesplatser for malgruppen
och Frilsningsarméns center for EU medborgare.

Stockholms Stadsmission

Stockholms Stadsmission har tva 6ppna motesplatser for vuxna som
lever i en utsatt livssituation dér vi bland annat méter EU-
medborgare; Motesplats Varberg och Moétesplats Hasselby.
Motesplatserna erbjuder basbehovsstdd i form av frukost, lunch
samt mojlighet att duscha och tvétta kldder. Pa motesplatserna
arbetar vigledare som stottar malgruppen med malgruppen bade
enklare samhillsinformation och rad och stod samt kvalificerad
rddgivning inom bl.a. juridik och kontakt med myndigheter. Tva
dagar 1 veckan erbjuds Svenska for nybdrjare och vi hjélper till att
skriva CV. Vigledarna arbetar ocksé med att skapa gemenskap,
aktiviteter, ha MI-samtal och fanga upp behov av mer omfattande
stod, finns det inte hos oss ldnkar vi till andra organisationer. Pa
Motesplatserna arbetar ombud med att ge individuellt stod for att se
till att vara deltagare far sina rittigheter tillgodosedda. Vi har ett
ndra samarbete med Stockholms Stadsmissions uppsdkarteam som
regelbundet besoker verksamheterna och hjélper till med
uppsokande insatser vid behov.

Den totala kapaciteten for besokare pa métesplatserna ér upp till
200 besokare per dag. Motesplatserna har 6ppet mandag-fredag
9.00-13.00. Pa onsdagar i Hasselby och fredagar i Varberg har vi
verksamhet for barn och familjer, dd erbjuder vi inte
basbehovsinsatser men det finns mgjlighet att boka tid for
radgivning. Deltagarna gar 1 stort sett alltid till samma métesplats,
det ar ett litet fatal som byter motesplats nér den de brukar ga till
har sténgt.

Motesplatserna samverkar med Likare 1 virlden som erbjuder stod
av kurator och barnmorska. I Hasselby kan deltagarna tréffa en
lakare varannan vecka och fé hjélp att himta ut foreskriven
medicin.

Medborgare med polsk bakgrund ar majoriteten i véara
verksamheter, direfter kommer personer med ruménskt
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medborgarskap. I Varberg moter vi manga ruménska romer som
framfor allt kommer for att tvétta och duscha och éta frukost eller
lunch. Till Hasselby kommer en storre andel polska deltagare. De
polska deltagarna kommer 1 stort sett varje dag och vistas pa vara
motesplatser under hela formiddagen som vi har 6ppet, till skillnad
fran de ruminska deltagarna som i princip bara kommer nér de har
nagot drende hos eller for att dta frukost innan de ska ivag pa
dagens uppdrag.

Vi upplever att de flesta av vara deltagare varit i Sverige en ldngre
tid. Det finns en utbredd missbruksproblematik i den polska
gruppen och de flesta ar i daligt fysiskt skick. Manga av de
ruménska deltagare vi tidigare tréffat ar efter ar har varit borta en
langre tid och vad vi hort har de sokt sig till andra 1dnder for att
sOka jobb.

BesoOksstatistik uppdelat pa kén

Verksamhet Antal besok Andel kvinnor | Andel mén i1
1% %

Stockholm 4.575 30% 70%

Stadsmission

EU- Center 10.802 43% 57%

Convictus 2.930 22% 78%

Cafe 6.855 38% 62%

Norrmalm

Vistberga 3.357 26% 74%

Gard

Totalt 28.519 35% 65%

Antal unika deltagare under perioden

Frilsningsarmén

Under perioden 1 maj 2025 — 31 oktober 2025 hade EU-center 1040

unika individer fran en totalt av 10 802 besok. EU-center hade

stangt under 1 - 31 juli 2025 pga. ekonomiska laget.

Stockholms Stadsmission

P& Motesplats Varberg och Motesplats Hasselby har vi mott 474

unika individer ur malgruppen.
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Frilsningsarmén

EU-center hade under rapporteringsperioden 80 olika nationaliteter

besokt verksamheten, de fem vanligaste ar:

1.Ruménien 2925 besok
2.Polen 2809 besok
3.Marocko 897 besok
4.Nigeria 776 besok
5.Ghana 396 besok

Ovriga linder: 2999 besok
Totalt: EU medborgare: 6.276 besok
Totalt: Tredjelandsmedborgare: 4.526 besok

Ny Gemenskap

Kafe Norrmalm
1. Ruménien —47%
2. Polen-28%
3. Nigeria — 6%

Vistberga Gard
1. Ruménien — 58%
2. Finland — 19%
3. Nigeria — 5%

Convictus

De vanligaste nationaliteterna under perioden Convictus EU-uppsok
har 6vervéigande kontakt med personer fran Ruminien och Polen.
De nationaliteter som terfinns under *Ovriga ér foljande; Ukraina,
Ghana, Nigeria, Uzbekistan, Senegal, Marocko, Spanien, Gambia,
Estland, Bulgarien, Lettland och Grekland under det gangna

halvaret.

Stockholms Stadsmission

Land Antal besok
Polen 1547
Rumaénien 1024
Eritrea 194

Italien 139
Grekland 116

Sida 10 (17)
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EU-teamets arbete under perioden
EU-teamets arbete under perioden

EU-teamet arbetar med att n4 EU-medborgare som befinner sig i
hemldshet eller annan utsatt situation, vistas i staden, och ar i behov
av ett utokat stod. Arbetet bedrivs i offentliga miljoer saisom
tunnelbaneuppgéngar, parker och boplatser i skogen. Det
uppsokande arbetet ger en bild av hur situationen ser ut for
malgruppen samt en mdjlighet att [imna samhéllsinformation till
personer som inte sjdlva vénder sig till hjdlpsystemet. EU-teamet
har ett sarskilt uppdrag att uppméarksamma EU-medborgare som
lever i en sddan utsatthet, 1 gatumiljo eller pa boplatser, att akuta
insatser behovs. Vid behov av akuta insatser kan EU-teamet vara
behjalpliga och lotsa till hjélpsystemet.

Uppdrag:

e Arbetar uppsokande med fokus pa personer i en extra utsatt
situation, till exempel minderdriga, kvinnor, dldre personer i
en utsatt situation eller personer med missbruk eller psykisk
ohilsa.

e Lotsar vid behov till myndighetsutovande socialtjénst eller
hilso- och sjukvard

e QGer information om rittigheter och skyldigheter och om det
stdd som erbjuds av Stockholms stad och andra aktorer

e Samverkar med polis, ambassader, regionskoordinatorer mot
ménniskohandel samt andra relevanta aktorer

e Haller kunskapen om maélgruppen och dess behov
uppdaterad.

e Besoker otilldtna boplatser och sovplatser i staden for att ge
information om det stdd som finns att fa

Statistik 1 maj- 31 oktober 2025:

e Totalt antal drenden: 110
e Kvinnor: 49 (ca 45 %)
e Min: 61 (ca 55 %)

Majoriteten, ca 73 %, av personerna som EU-teamet arbetat med
har ruménskt medborgarskap, ett mindre antal har polskt, tyskt,
ungerskt franskt, bulgariskt, estniskt och spanskt medborgarskap.
Under perioden har EU-teamet arbetat 1 en del d&renden som géllt
personer med en psykisk och somatisk ohélsa. Tillsammans med
ambassad, sjukvérd och myndighetsutdvande socialtjinst stottar och
motiverar EU-teamet till ldngsiktig véard och hjilp 1 hemlandet.
Annat stod som getts dr bland annat information om vilket stdd som
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finns att fa av Stockholms stad och andra aktorer, bland annat vid
besok pa boplatser.

Minderéariga

EU-teamet har kommit i kontakt med 15 minderariga under
perioden, fem flickor och 10 pojkar. Majoriteten av de minderariga
som EU-teamet kommit i kontakt med dr mellan 14 och 18 ér.
Samtliga av de minderariga har ruminskt medborgarskap.

EU-teamet gor alltid en orosanmilan nir de kommer i kontakt med
minderariga som befinner sig 1 en utsatt situation. Teamet
samarbetar titt med socialjouren och stadsdelsforvaltningarnas
barn- och ungdomsenheter 1 dessa drenden.

Analys for perioden utifran jamstalldhetsperspektiv,
trender/forandringar, problem och férslag pa férandringar
inom IOP

Frilsningsarmén

Under perioden 1 maj —31 oktober 2025 fortsitt EU-centret att
arbeta aktivt med jamstdlldhet utifran Frilsningsarméns kristna
virdegrund om alla ménniskors lika och unika vérde.

Vi vialkomnar bade kvinnor och min och erbjuder en trygg mil;jo
dar kvinnor ges mojlighet att stirka sin kunskap om sina réttigheter
1 Sverige—ritten till sin egen kropp, friheten att forma sitt liv och
forstaelse for hur dessa réttigheter paverkar lagstiftning, arbetsliv
och familjeliv.

Manga deltagare saknar tidigare undervisning om kvinnans kropp
och livsvillkor, och darfor inkluderar vi utbildande och starkande
insatser inom dessa omraden. Under perioden visar statistiken att
cirka 43 % (4645 besok) av vara géster dr kvinnor och 57 % (6157
besok) dr mén. Flera kvinnliga besokare uttrycker att de soker sig
till EU-centret just for den trygghet, respekt och konfliktddmpande
miljo som vér kristna virdegrund skapar, samt det hoga fortroendet
for att vi hjélper bade kvinnor och mén i utsatta livssituationer.

Ny Gemenskap
Kafé Norrmalm

Personal- och volontérsstruktur:

* Personalstyrkan bestar av 50 % kvinnor och 50 % maén.

* Volontérkéren uppvisar samma fordelning.

* Personal och volontirer representerar flera nationaliteter, vilket
starker tillgdngligheten.
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Gisternas konsfordelning:
Andelen kvinnliga besdkare har 6kat, framfor allt genom ett dkat
inflode av kvinnor frén Ukraina.

Observerade jamstélldhetsrelaterade monster:

* Min forsoker ibland gé fore kvinnor i koer; detta motverkas aktivt
av personalen.

» Samtliga insatser genomsyras av Ny Gemenskaps virdegrund om
respekt, jaimlikhet och icke-diskriminering.

Verksamheten bedoms ha uppritthallit en trygg, jadmlik och
inkluderande miljo.

Vistberga Gard

I den 6ppna verksamheten dr majoriteten av vira besokare mén. I
personalstyrkan och volontirstaben &r det 6vervigande kvinnor
vilket gor att kdnslan av konsfordelningen upplevs som mer jamn
och en trygg miljo. I gruppen EU-medborgare ér fordelningen
mellan mén och kvinnor mer jamlik. Alla besokare far samma
forutséttningar och mojlighet till dusch/tvitt genom ett kdsystem
och 1 de fall matkassar eller annat delas ut blir det en réttvis,
organiserad fordelning. Vi planerar aktivt aktiviteter och
tillstdllningar for att locka olika mélgrupper. Bingo spelar vi en
gang i veckan vilket dr véldigt uppskattat av vara EU medborgare.

I verksamheten har vi arbetat in normer och forhallningsétt bade hos
personal och géster kring hur vi bemdéter varandra. Vér
uppforandekod tolererar inte sexism och rasism i lokalen vilket har
lett till att besokarna i verksamheten kan kidnna sig trygga och
sedda. Hos oss dr det en bred blandning av nationaliteter och
bakgrund som alla kommer dverens bra. Vi tar det pa stort allvar att
alla ska kdnna sig vilkomna. Det har gett resultat.

Convictus

Convictus arbetar kontinuerligt med jidmstélldhetsperspektivet 1
samtliga verksamheter och delar information till vara géster i dessa
fragor. Convictus ar politiskt och religiost obundna och i véra
grundvarderingar utgar vi ifran att alla géster ska behandlas lika
oavsett kon, alder, politisk askadning, sexuell ldggning, religion,
etnicitet med mera.

Convictus EU-uppsokare har observerat att personer 1 utsatta
situationer har behov som bade handlar om stdd for sina basbehov
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och om att {4 information om sina réttigheter och skyldigheter 1
Sverige, inklusive pa arbetsmarknaden.

Convictus har forsatt samarbetet med Noaks Ark med snabbtest for
hiv till personer som annars star ldngt ifran virden och Lékare i
Virlden - “Utrotning av HPV och livmoderhalscancer”.

Vi har uppnétt goda resultat, bade nér det giller antalet genomforda
testningar och 1 bemotandet fran andra aktorer — sdsom EU-center,
Ny Gemenskap och Stockholms Stadsmissions mdtesplatser — dér vi
har erbjudit var testverksambhet.

For varje tillfélle (testerna genomfors en gang i minaden) har cirka
10—12 personer genomfort hivtest och mer dn 20 personer fatt rétt
information om smittrisker.

Responsen har varit sérskilt positiv fran de géster vi har mott.

Vi har sdkerstillt att informationen vid testningstillfdllena var tydlig
och tolkades korrekt, s att gistgruppen fick den preventiva
information som de saknade. Tack vare att personalen pa Convictus
EU-uppsok har tolkat i samband med dessa aktiviteter har manga
géster har varit positiva till att genomfora testning.

Stockholmss Stadsmission

Stockholm Stadsmission har inte sett ndgon storre skillnad fran
tidigare period gillande andel kvinnor som besoker véra
verksamheter. Till véra verksamheter kommer flest mdn och manga
ar markta av missbruk och psykisk ohélsa, vilket kan upplevas
otryggt. For att alla ska kénns sig trygga har vi hog personaltéthet
och &r alltid nérvarande 1 verksamheten. All personal och dven
volontdrer dr utbildade 1 lagaftektivt bemdtande och agerar snabbt
om vi mirker att en situation dr pa vdg att blossa upp. En del av
personalen &r ocksd utbildade i vdld i ndra relation och jobbar aktivt
med att stotta kvinnor som vi ser blir utsatta. P4 Stockholms
Stadsmission arbetar vi hért for att skapa tillitsfulla relationer till
alla vara deltagare vilket forebygger konflikter och dkar tryggheten
for alla.
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Gemensamt for samtliga verksamheter inom IOP
Antal akuta fall dar socialjouren eller EU-teamet kontaktats
Frilsningsarmén

EU-center och EU-Vinternatt Bromma fortsitter med ett
vilfungerande samarbete med EU-teamet, som gor regelbundna
besok varannan vecka samt vid behov. Under perioden hanterades
ett sdrskilt uppmérksammat drende dér bade EU-center och EU-
Vinternatt var involverade personer med psykisk diagnos som,
genom samverkan, kunde ldnkas vidare till EU-teamet och
Socialjouren for ritt stodinsatser.

Ny Gemenskap
Kafe Norrmalm

* Polisinsats: Ingen tillkallelse under perioden.

* Ambulansinsats: Ingen tillkallelse under perioden.

* Akuta kontakter med EU-teamet: Inga akuta drenden; endast
rutinméssiga besok.

» Valdsamma incidenter: Inga incidenter av denna karaktér under
perioden

Vistberga Gard

V1 har under perioden vart 1 kontakt med EU-teamet samt
socialjouren under manga tillfdllen. Det géller fragor om
identitetshandlingar, sjukvard och boende. I flera av fallen har vi
haft en lingre kontakt med dterkommande besdkare som behdver
hjilp med lankning och stdd 1 samtal. Kontakten med Eu-teamet
fungerar mycket bra. Var likare uppticker véldigt minga akuta
sjukdomsfall och ldnkar vidare, t.ex. tidigare nimnda operation.

Socialjouren har kontaktats vid upprepade tillféllen tillsammans
med véra giister. Amnen dér vi bidragit med stottning har varit allt
frén hjédlp med ekonomiskt bistand till ett hirbarge Gver natten eller
fragor kring pass och id.

Stockholms Stadsmission

Motesplats Hasselby har under hosten samverkat med EU-teamet
angdende oro kring en deltagare med fysisk ohilsa som upplevs
som oformogen att ta hand om sig sjéilv.
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Resultat fran genomférda brukarundersdkningar

Ny Gemenskap
Kafé Norrmalm

Ingen brukarundersokning har genomforts under den aktuella
rapporteringsperioden.

Vistberga Gard

I var senaste brukarundersokning &r gésterna ndjda med det vara
faciliteter och de aktiviteter vi erbjuder. Genomgéende finns det stor
entusiasm och uppskattning for mojligheterna att tvitta och tillgdng
till garderob och nya, ofta finare kldder. Utdver dusch och tvitt
uppskattas frukosten och den billiga lunchen véldigt mycket och det
trevliga bemotandet fran bade andra géster och personalen.

Frilsningsarmén

EU-enheter har inte genomfort ndgra brukarundersdkningar under
denna period, men det ska prioriteras under kommande period 1
november 2025 — 30 april 2026 som vi kom 6verens under
Workshopen som ordnades den 28 augusti 2025 hos EU-centers
lokal.

Stockholms Stadsmission

Motesplats Varberg har under hdsten testat en ny metod for
brukarundersdkning och har i svaren sett att deltagarna generellt ar
ndjda med verksamheten. Flera uttrycker att de forutom basbehov
ocksd kommer for gemenskap, att fa information om samhallet,
delta i aktiviteter och fa hjilp att komma i kontakt med
myndigheter. From december i &r kommer d4ven Motesplats
Hisselby borja anvinda sig av samma métmetod, sé till nédsta
rapport kan vi redovisa brukarundersokning frdn bigge
verksamheterna.

Inkomna klagomal och synpunkter pa verksamheten
samt eventuell atgard eller handlingsplan

Frilsningsarmén

EU-centers klagomél var framst kopplade till mdjligheter till dusch
och tvitt, manga som vill tvitta mera kldder eller de vill duscha
direkt utan véntetid som &r tyvirr inte mojligt.
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Dock forekom det 2 anmélningar pa en av vara medarbetare
bemotande som hanterades och slutades med en skriftlig varning.

Ny Gemenskap
Kafé Norrmalm

Inga klagomal har inkommit avseende verksamheten under
rapporteringsperioden.

Vistberga Gard

Det senaste halvaret har vi jobbat mycket pa att effektivisera och
strukturera upp ramverket kring dusch och tvitt, samt sortera
garderob for att gora den relevant for malgruppen. Vi ser till att alla
de besokare som kommer in under dagen far mojlighet att ta hand
om sina basala behov som dusch och tvétt. Vi har dven jobbat
mycket med att skapa en harmonisk och lugn miljo déar allt kinner
sig vidlkomna, oavsett bakgrund. Vi ser att vart arbete gett effekt d&
alla som besoker oss verkar trivas med oss och varandra, och vara
aktiviteter har fatt storre nirvaro av t.ex. Eu-migranter fran
Ruménien som kdnner att de kan vara med i ett sammanhang utover
det basala

Stockholms Stadsmission

Ett aterkommande 6nskemal fran vara deltagare dr utokade
Oppettider, att verksamheterna har stingt en dag i veckan har ocksa
vickt en del missnoje.
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