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Sammanfattande analys

Socialndmnden har under aret arbetat i enlighet med kommunfullméktiges inriktningsmél och
med kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrddena samt nimndens egna mal.
Socialndmndens verksamhetsberéttelse avhandlar den 16pande verksamheten och de uppdrag
som givits 1 kommunfullméktiges budget for 2025. Socialndmnden bedomer att
kommunfullmaiktiges tre inriktningsmal har uppfyllts under éret.

Viktiga fokusomraden for socialnimnden under aret har varit:

e Ny socialtjanstlag med 6kat fokus pa forebyggande arbete och tidiga insatser

¢ En sammanhallen stad med lokala utvecklingsbehov

e Vald i néra relationer, brottsforebyggande, vélfardsbrott samt kris- och
beredskapsfragor

e Digitalisering och en mer tillgénglig socialtjanst genom digitala arbetssitt, e-tjanster
och ny teknik

e Vigen till arbete och egen forsorjning samt arbetet mot hemloshet.

e Ett utvecklat och starkt miljo- och klimatarbetet i verksamheterna i enlighet med
stadens miljoprogram

o Kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare

e Budget/ekonomi i balans och ldngsiktigt hillbara finanser

Nedan sammanfattas pa vilket sitt namnden bidrar till att uppfylla fullméktiges mal.

Ett Stockholm som hiller samman med en stark och jimlik vilfiird i hela staden
Néamnden bedomer att inriktningsmalet har uppfyllts under aret. Bedomningen grundas pa att
samtliga fem mél for verksamhetsomradet som &r kopplade till inriktningsmalet beddms ha
uppfyllts helt.

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstillning
Néamnden bedomer att inriktningsmalet delvis har uppfyllts under aret. Bedomningen grundas
pa att ett av KF:s mal for verksamhetsomrédet har uppfyllts och tva har delvis uppfyllts.

Ett Stockholm med en stabil och hillbar ekonomi med utbildning, jobb och bostider for
alla

Néamnden bedomer att inriktningsmalet har uppfyllts under aret. Bedomningen grundas pa att
samtliga sju mél for verksamhetsomridet som ar kopplade till inriktningsmalet bedoms ha
uppfyllts helt.

Arbete utifrian direktiven for samtliga nimnder
Néamndens arbete utifran direktiv for samtliga nimnder beskrivs under relevanta mal for
verksamhetsomradet.

Léangsiktigt hallbar ekonomi och goda forutsittningar for valfard
Arbetet beskrivs fraimst under mél 3.1 och Uppf6ljning av ekonomi

En levande och héllbar stad
Arbetet beskrivs framst under mal 2
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En trygg och siker stad som héller samman
Arbetet beskrivs framst under mal 1.3 och 3.6

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att inriktningsmalet har uppfyllts under aret. Beddmningen grundas pd att
samtliga fem mal for verksamhetsomradet har uppfyllts helt. Nimndens bidrag till att uppfylla
inriktningsmalet redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts under
aret. Bedomningen grundas pa utfall av kommunfullméktiges indikator, aktivitet och
underliggande namndmal samt nimndens ordinarie uppdrag. Beskrivningen av arbetet med
budgetuppdrag redovisas under respektive aktivitet.

Namndmal: 1.1.1 Barn och ungdomar ges mdjlighet till en meningsfull och rik fritid
Socialndmnden erbjuder kolloverksamhet enligt lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) till stadsdelsndmnderna. Ungefar hilften av kollogirdarna drivs 1
egen regi, resterande drivs pa entreprenad av upphandlade leverantdrer. For malgruppen barn,
unga och vuxna med intellektuell funktionsnedséttning och autism finns ett storre behov av
sarskild kompetens hos medarbetarna och hogre personaltithet &n vad 6vriga mélgrupper
behdver. Fran och med i &r 4r det endast socialndmnden som erbjuder kolloverksamhet for
denna malgrupp. Ndmnden har successivt dkat platserna i egen regi for malgruppen, men
totalt har platserna &nd& minskat.

Efter kollovistelsen har brukarna sjélva fatt skatta hur ndjda de ar med vistelsen och
uppfoljningen visar pa goda resultat.

Utfall

Indikator Periodens Utf_all mén/ kvinnor/ Utfall v Arsmal t(F:s . Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal
U Andel 0,1% 0,1 % 0,3% 2,7 % VB 2025
barn som
leveri
familjer
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. " Utfall .
Indikator ez Utfall il kvinnor/ AL Arsmal IfF.s o Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
som har
ekonomis
kt bistand

Namndmal: 1.1.1 Barn och ungdomar ges majlighet till en meningsfull och rik fritid
Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden ansvarar for att anordna korttidsvistelse i form av LSS-kollo under sport- pask- och
sommarlov for barn, ungdomar och vuxna med intellektuell funktionsnedséttning, autism eller
autismliknande tillstand. Deltagare pa LSS-kollo far nya upplevelser. Utformningen av
aktiviteter sker pa ett sétt som tilltalar bade barn och unga. Personalen uppmuntrar och
mojliggor for alla att delta i alla olika aktiviteter som genomfors.

Forvantat resultat

» LSS-kollo tillhandahéaller en meningsfull fritid for barn och unga.

Analys

Néamnden bedémer att nimndmalet har uppfyllts under aret. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens Utfall man/

Utfall VB Arsmal KF:s
utfall pojkar

2024 arsmal FEEE

Indikator

Deltagare 97,84 % 97,44 % 95 2025
pa LSS-

kollo ar

ndjda med

de

aktiviteter

som

anordnas

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig maéjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Uppfylls helt

Analys

Némnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrddet har uppfyllts under
aret. Bedomningen grundas pé utfall av kommunfullméktiges aktivitet och underliggande
nimndmal samt nimndens ordinarie uppdrag. Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag
redovisas under respektive aktivitet.
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Namndmal: 1.2.1. Barn och unga utvecklas och nar malen for sin utbildning

I samarbete med stadsdelsnimnderna har socialndmnden stérkt arbetet for att mojliggora fler
barn och ungas skolgéng genom flera viktiga insatser. Bland annat har tva sociala
investeringsprojekt avslutats for att nu implementeras.

Skolsociala team, skolsamordnare for placerade barn och unga samt stod till skolgdng vid
placering i skyddat boende

Under éret har en revidering av stadens gemensamma arbetsmodell for skolsociala team
(SST) paborjats, med syftet att skapa en sammanhallen skolsocial stodkedja for malgruppen,
fran arskurs F-9. Det sociala investeringsfondsprojektet skolsociala team plus (SST plus), som
pagétt i stadsdelsnimnderna Kungsholmen och Jirva, avslutades den 30 juni 2025.
Arbetssittet permanentas i dessa stadsdelsndmnder och kommer integreras i den nya
arbetsmodellen for SST som &r under framtagande.

Under nastkommande verksamhetsar ska arbetet i enlighet med budget 2026 fortsitta enligt
den nya arbetsmodellen, inom Enskede-Arsta-Vantors, Farstas, Jirvas, Kungsholmens och
Skarholmens stadsdelsndmnder.

Stadens medarbetare inom skolsociala team har under ret erbjudits kompetensutveckling
med fokus pa kunskap och konkreta verktyg for att mota utmaningar kring skolfranvaro och
digitala beroenden bland barn och unga.

Det sociala investeringsfondsprojektet med skolsamordnare for att sdkerstélla skolgangen for
barn och unga placerade pa institution, som ndmnden har drivit tillsammans med
utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna Jarva, Sodermalm, Skarpnéck, Farsta och
Higersten-Alvsjd avslutades i maj 2025. Rollen implementeras och sprids nu till samtliga
stadsdelsndmnder. En gemensam slut- och spridningskonferens for de bada projekten
genomfordes i maj 2025 med deltagare frén socialtjanst och skola i staden.

Frén hosten 2025 har alla stadsdelsndmnder skolsamordnare. En introduktionsutbildning for
stadens nya skolsamordnare samt en introduktion for chefer till nya skolsamordnare har
genomforts. Under hosten har erfarenhetsutbyte genomforts med stadens skolsamordnare och
utbildningsndmndens samordnare likasd med chefer for funktionerna.

Inom SAMS (samverkan mellan socialtjénst och skola for placerade barns kontinuerliga
skolgéng) har socialndimnden tillsammans med utbildningsnimnden arbetat med att sprida
kunskap om skolans respektive socialtjinstens ansvar enligt SAMS stédmodell inom
utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna.

Rutinerna for SAMS samt stadens végledning om skolging for barn i1 skyddat boende har setts
over och implementeras nu 1 stadsdelsndmnderna. Socialnimnden och utbildningsndmnden
fortsitter att fordjupa och sprida kunskapen om respektive verksamhetsansvar inom ramen for
SAMS-modellen, for att sékerstélla att alla placerade barn fér en trygg och kontinuerlig
skolgéng. Végledningen for barns skolging i skyddat boende &r uppdaterad i1 enlighet med
nya socialtjanstlagen och spridd i relevanta chefsnétverk.
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Namndmal: 1.2.1. Barn och unga utvecklas och nar mélen for sin utbildning
Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till att det finns en fungerande samverkan mellan socialtjdnst,
forskola, skola och det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) sé att barn och unga utvecklas
gynnsamt och nar malen for sin utbildning.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till &ndamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

» Samverkan mellan forskola, skola, det kommunala aktivitetsansvaret och socialtjdnsten
prioriteras for en stabil skolsituation for barn och unga.

* Medarbetare och chefer inom stadens forskolor, skolor och socialtjénst upplever att de har
hjélp av stddmaterialet om samverkan mellan skola och socialtjdnst respektive forskola och
socialtjénst.

Analys

Néamnden beddmer att nimndmalet har uppfyllts under aret. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts under
aret. Bedomningen grundas pa utfall av kommunfullméktiges indikator, aktiviteter och
underliggande namndmal samt nimndens ordinarie uppdrag. Beskrivningen av arbetet med
budgetuppdrag redovisas under respektive aktivitet.

Namndmal: 1.3.1. Stockholmare far en likvardig, samordnad och rattssaker socialtjanst med
hog kvalitet oavsett var i staden de bor

Arbetet under aret har priaglats mycket av att den nya socialtjanstlagen trddde i kraft den 1
juli, ddr namnden samordnar fordndringsarbetet inom stadens socialtjanst. Omstéllningen till
god och nira vard och omsorg har fortsatt, liksom ndmndens arbete for att bidra till en
kunskapsbaserad socialtjénst.

Omstdillning till framtidens socialtjdnst utifrdn den nya socialtjinstlagen

Under aret har ndimnden, tillsammans med dldrendmnden och i ndra samarbete med
stadsdelsndmnderna och kommunstyrelsen, fortsatt arbetet med att forbereda staden for, och
stotta 1 implementeringen av, den nya socialtjdnstlagen som har trétt ikraft. Lagen innebar att
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socialtjinsten ska arbeta mer forebyggande, vara léttare att nd och vara mer kunskapsbaserad.
Arbetet, som sker inom projektet Framtidens socialtjdnst, innebér att samordna
fordndringsarbetet och sékerstilla att stadens socialtjanst kan f6lja lagens intentioner och
fungerar likvardigt 1 hela staden.

Omstillningsarbetet beskrivs mer ingdende i bilaga 7, men exempel pa sadant som projektet
genomfort under aret ar:

e anpassning av sociala system sékerstéllde 6vergangen den 1 juli och mgjliggjorde for
stadens socialtjdnst att arbeta enligt den nya lagstiftningen

e tagit fram forslag pa insatser som inte kridver behovsprovning utifran den kartlaggning
av stadens befintliga insatser utan behovsprovning som nimnden genomforde under
2024

e utvecklat arbetssitt for socialtjdnstens forsta linje

e utrett organisering av stadens dppenvardsverksamhet inom skadligt bruk och beroende

e kartlagt kompetensutvecklingsbehov som resulterat 1 ett storre
kompetensutvecklingsprojekt under kommande tre &r som delfinansieras av
Europeiska socialfonden (se dven mal 3.1.1)

Socialndmnden har under aret utrett hur de mest kostsamma och intensiva insatserna for barn
och unga bor organiseras i staden. Utredningsgrupperna i stadsdelsndmnderna lyfter att det
finns ett stort behov av intensiv familjebehandling, samt en flexibel och tillgdnglig socialtjinst
som kan erbjuda stod dven pa kvillar och helger.

I dag dr stadens egna intensiva insatser for barn och unga begrinsade, bade nir det géller
innehdll och tillgénglighet. Under 2026 kommer arbetet med att utveckla dessa
Oppenvardsinsatser att fortsitta utifran de behov som lyfts, dels genom fortsatt stod i
utvecklingen av evidensbaserade metoder (se beskrivning av nigra av dessa under mal 1.3.2),
samt genom en fortsatt analys av ytterligare utveckling.

Tillit till socialtjdnsten dr en grundforutsittning for att kunna nd ut med tidiga och
forebyggande insatser. Under véren har socialnimnden utrett intresse hos stadsdelsndmnderna
att implementera Malmo stads modell med dialogsocionomer, som syftar till att 6ka tilliten till
socialtjansten. Stadsdelsndmnderna har varit forsiktigt positiva men betonar vikten av lokal
forankring och ser inga vinster med en central styrning av rollen utan understryker behov av
flexibilitet och lokal anpassning. Socialndmnden bedomer dérfor att det 1 nuléget dr svért att
driva inforandet av en sérskild funktion med dialogsocionomer med en central samordning
vidare.

Omstdllning till god och ndra vard och omsorg

Den stadsgemensamma handlingsplanen som har tagits fram med en tillhérande arlig
aktivitetsplan utgor grunden i arbetet med god och néra vard. Samverkansforum med Region
Stockholm finns pa central nivd och finns, eller héller pa att etableras, dven pa lokal nivéa i
samtliga stadsdelsnimnder. En del utvecklingsprojekt har startats upp under aret, medan andra
aktiviteter har pagétt under en lingre tid, till exempel arbetet med samordnad individuell plan
och utskrivningsprocessen fran slutenvarden. Flertalet har koppling till den lansgemensamma
samverkansdverenskommelse som sedan &r 2022 finns kring vard och omsorg (HOK). Det
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statsbidrag som ska stddja omstillningen till en god och ndra vérd ér frdn och med ar 2025
enbart riktat till hdlso-och sjukvardsomradet, vilket har paverkat omfattning och uppliagg for
arbetet inom socialnimnden. Okat fokus har lagts pi den kommunala primérvarden.

Dé& verksamhetsomrade forskola inte omfattas av inriktningen mot hilso-och sjukvérd enligt
hélso- och sjukvérdslagen kommer forskolendmnden att pausa sin medverkan i styr- och
arbetsgrupper 1 avvaktan pd eventuella justeringar av forordningen. Aktivitetsplanen for ar
2026 kommer att fokusera pa forordningens insatser, det vill sdga hélso- och
sjukvardsomrddet. Handlingsplanen i sin helhet géller dock dven fortséttningsvis och paborjat
arbete som inte dr beroende av finansiering via statsbidrag kommer fortsétta.

Néamnden f6ljer och deltar 1 beredningsarbetet f6r beslut fran vard och omsorg i samverkan
(VIS), ett lansdvergripande forum for samverkan och beredning i fragor om hilsa, vérd och
omsorg mellan Storstockholm och Region Stockholm.

Kunskapsbaserat arbete

For att bidra till en kunskapsbaserad socialtjdnst har utbildning 1 individbaserad systematisk
uppfoljning (ISU) genomforts for stadsdelsndmnderna och nimndens egna verksamheter.
Likasé har genomgang och analysarbete utifran resultaten i Nationell uppfoljning av
socialtjanstens omstillning inom den sociala barn- och ungdomsvarden (NUSO) genomforts i
samma syfte. De omraden som &r hogst prioriterade av stadsdelsndmnderna i
utvecklingsarbetet utifrdin NUSO-resultaten dr att 6ka barn och ungas delaktighet i kontakten
med socialtjansten samt att utveckla kvaliteten 1 utredningar. Det giller framforallt
beddmning av risk- och skyddsfaktorer i utredningar av barns behov av skydd eller stod.
Under éret har arbete paborjats med NUSO vuxna och funktionshinder, som omfattar vuxna
inom ekonomiskt bistdnd, skadligt bruk och beroende, vald i1 néra relationer, socialpsykiatri
och LSS. For LSS inkluderas ocksa barn. Under véren 2026 pabdrjas arbetet med att ta fram
och testa variabler for uppf6ljning i NUSO vuxen och funk, samt diskussioner om hur
datainsamlingen, planerad till november 2026 — mars 2027, ska genomforas.

Under aret har socialnimnden medverkat i de FORTE-finansierade programmen
Socialtjdnstens arbete med brottsprevention och Socialtjinstens arbete med substansbruk
som har genomf0rts av Stockholms universitet genom datainsamling i stadsdelsndmnder.

Forstdrkningsteam

Socialndmndens béda forstarkningsteam har varit efterfrdgade av stadsdelsndmnderna under
aret. Forstarkningsteamet for ekonomiskt bistdnd har arbetat med handlidggningsuppdrag,
mentorsfunktioner och gruppledaruppdrag. Flera av uppdragen har avsett specifika
damnesomréaden sdsom felaktiga utbetalningar (FUT) och kartlaggning av klienter som
eventuellt kan starta process att ansoka om sjukersdttning. For forstarkningsteamet barn och
ungdom ror en majoritet av forfragningarna att forstarkare ska fylla en mentorsfunktion for
nyare socialsekreterare, vilket bland annat innebér guidning i hur en utredning genomf6rs, hur
man héller samtal med barn, fordldrar och nétverk samt forstarkning och uppfoljning 1
specifika metoder. Alla stadsdelsndmnder, utom en, har haft forstiarkare pa plats under ret.

Namndmal: 1.3.2. Barn och unga vaxer upp under trygga forhallanden
Néamnden bidrar till trygga uppvéxtvillkor for barn och unga i hela staden, bland annat genom
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att stdrka och utveckla tidiga och forebyggande insatser, forbattrad samverkan med olika
aktorer som skola, forskola och regionen samt stéd 1 fordldraskap och till barn i samhéllsvard.

Tidiga och forebyggande insatser

Under aret har socialnimnden i1 samrad med stadsdelsndmnderna utrett vilka
samverkansstrukturer och modeller staden ska anvinda for att tidigt finga upp barn och unga
som riskerar att dras in 1 brottslighet. Nimnden foreslog att SSPF pa individniva och SIG
unga skulle implementeras 1 samtliga av stadens stadsdelsndmnder, vilket d&ven blev
inriktningen 1 budgeten for 2026. Under ndstkommande verksamhetsar ska arbetet 1 enlighet
med budget 2026 startas upp for att likstélla stadens arbete med att identifiera och ge stdd till
barn och unga som riskeras att utveckla eller redan har ett brottsligt beteende. Nimnden
stodjer dven stadsdelsndmnderna och berdrda fackndmnder i arbetet med strategin for att
forhindra att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet.

Socialndmnden har under aret genomfort kunskapshdjande insatser géllande barn och unga
med intellektuella och neuropsykiatriska funktionsnedséttningar och deras 6kade risk att
utnyttjas av den organiserade brottsligheten. Mlgruppen som insatsen vénde sig till var i den
myndighetsutovande socialtjansten, men dven till andra som 1 sin yrkesutévning moter dessa
barn och unga.

Tillsammans med stadsdelsndmnderna fortsatter arbetet med att infora de insatser som
rekommenderas av Socialstyrelsen for att motverka fortsatt normbrytande beteende och
aterfall 1 brott for barn 1 dldern 617 &r. Satsningen pa Funktionell familjeterapi (FFT) som
startades hosten 2024 fortgdr. Familjebehandlare frdn stadens samtliga stadsdelsforvaltningar
gick grundutbildning 2024 och deltar nu i metodhandledning. Under handledning arbetar
behandlarna med FFT i familjer och filmar samtidigt sina behandlingssessioner. Efter cirka 18
manaders handledning dit behandlaren har med sig filmade samtal dr malet att uppna
certifiering. Satsningen pagar enligt plan och i hdndelse att familjebehandlare som deltar 1
satsningen slutat sin tjdnst, varit langtidssjukskriven eller fordldraledig har befintliga
handledningsplatser fyllts genom nyanstédllningar som redan haft grundutbildning frén annan
kommun samt att genom att ytterligare familjebehandlare har genomgétt grundutbildning i
FFT under hosten 2025. Under aret har 149 familjer 1 Stockholms stad erbjudits insatsen FFT
varav 129 tackade ja. Socialndmnden arbetar tillsammans med stadsdelsndmnderna med att ta
fram en kontinuitetsplan for FFT.

Socialndmnden har under aret tillskjutits medel for att starta ytterligare ett MST-team. MST
star for multisystemisk terapi och &r en intensiv familjebaserad dppenvardsinsats for familjer
med ungdomar (12—17 ar) med allvarliga sociala, kdnslomissiga eller utagerande problem.
Teamet héller pa att startas av Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd, som sedan tidigare har
ett team och anses ha bast forutsédttningar att snabbt kunna starta ytterligare ett team. Det nya
teamet kommer att serva fler stadsdelsnimnder inom staden. Aven MST ir en insats som
rekommenderas av Socialstyrelsen.

Under 2025 har en idéskiss tagits fram till ett tredrigt socialt investeringsfondsprojekt for att i
nagra pilotstadsdelsndmnder arbeta med insatsen Multisystemic Therapy Child Abuse and
Neglect (MST CAN). MST CAN vénder sig till familjer med barn i dldern 6—17 &r, utsatta for
véld och forsummelse i hemmet. Idéskissen har godkénts och en projektansdkan har skickats

Socialnamnden, Verksamhetsberattelse 11(92)



in till stadsledningskontoret under senare delen av 2025.

Socialnimnden genomfor, tillsammans med stadsdelsndmnderna, en hiandelseanalys om barn
och unga i1 organiserad brottslighet som anvint grovt vald. Arbetet fortsétter som planerat,
men forsenas nagot eftersom nya stadsdelsndmnder tillkom 1 november 2025. Malet ar att
samla in all relevant data i borjan av 2026 och dérefter genomfora analysen och féardigstilla
uppdraget under varen. Nar materialet dr klart ska det presenteras for stadsdelsndimnderna och
relevanta facknamnder, med fokus pa hur socialtjdnsten — i samverkan med andra
samhdllsaktorer — kan minska risken for att barn och unga dras in i kriminalitet.

Néamnden deltar i Samverkan Stockholmsregionen (SSR) for att ta reda pa hur staden kan bli
mer synlig och nédrvarande i digitala kanaler. Syftet &r ocksa att mojliggora individuella
kontakter med invanare via olika sociala medier. Arbetet ska leda till en gemensam strategi
for hur stadens digitala nérvaro bor utformas.

Socialndmnden har under aret haft riktade informationssatsningar som syftar till att na fler
fordldrar som har oro for att sitt barn har ett padgaende missbruk eller rekryteras till
gingkriminalitet. Andelen fordldrar som sokt vard for sina barn hos Mini Maria Stockholm
har dock okat ndgot, jamfort med foregéende ér, vilket kan bero pa att verksamheten under
aret haft en betald Google-annons, varit aktiva pa sociala medier samt hallit
informationstréaffar pa bland annat skolors fordldraméten.

Under éret har ndmnden ocksé drivit ett pilotprojekt ddr barn med kraftigt utatagerande
beteende blir erbjudna ett fardighetstrdningsprogram for att motverka ogynnsam utveckling
hos barnet. Programmet ingar i Socialstyrelsens kunskapsstod och heter Coping Power
Program (CPP). Parallellt som barnet far delta i programmet far fordldrarna g programmet
Komet i syfte att stirka fordldraskapet. Medarbetare pa socialforvaltningen har utbildats bade
1 CPP och i Komet. En grupp med fyra barn och deras fordldrar har genomforts under aret,
och ytterligare en grupp med tre barn och deras fordldrar pagar 6ver arsskiftet. Alla barn och
fordldrar som hittills paborjat programmet har ocksé fullfoljt det. Nimnden planerar att
fortsétta verksamheten.

Stdarkt samverkan mellan forskola, skola och socialtjdiinst

Socialndmnden har tillsammans med forskolendmnden fardigstéllt ett gemensamt stddmaterial
for samverkan mellan forskola och socialtjinst, kring bade forebyggande stdd och barn som
far illa. Implementering av materialet pdgar 1 samarbete med forskolendmnden. Stddmaterialet
finns dven tillgéngligt digitalt for externa leverantdrer och utforare.

En samverkansdag for chefer och medarbetare fran forskola och socialtjanst 1 Stockholms stad
har anordnats, med syfte att dela goda exempel pd samverkan. For att stirka den strategiska
samverkan har ett forum for avdelningschefer/skolchefer inom férskolan och socialtjénst
skapats under aret, dér stadsovergripande strategiska fragor sdsom gemensamma
utvecklingsfragor och likstilligheten ér framtradande.

Riktlinjer for samverkan mellan skola och socialtjdnst beslutades 2010. I samband med
framtagandet av riktlinjerna togs ett stddmaterial fram. Stodmaterialet har reviderats i
omgéngar, dr 1 dag kéint for skolor och stadsdelsndmnder och anvénds for vigledning i det
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dagliga arbetet. Den senaste revideringen av stddmaterialet for samverkan mellan skola och
socialtjénst pagar. Planering for spridning och implementering 2026 pagar tillsammans med
utbildningsndmnden.

Samverkan for barns och ungas psykiska hdlsa

Stadens medverkan i pilotprojektet FACT Ung, som drivs av Storsthlm i samarbete med barn-
och ungdomspsykiatrin (BUP) mellanvarden, samordnas av socialndmnden. FACT Ung dr en
samarbetsmodell for sammanhéllen och personcentrerad vard for barn och unga med komplex
problematik med behov av samtidigt stod frin socialtjinst, psykiatri och skola. De
medverkande stadsdelsnimnderna, Bromma, Hiigersten-Alvsjo och Hisselby-Villingby, har
bildat lokala FACT-team med BUP mellanvarden. Dialog med utbildningsndmnden och
arbetsmarknadsndmnden om hur skolan och det kommunala aktivitetsansvaret kan involveras
1 samverkan har genomforts.

Socialndmnden stodjer fortsatt skolans valdspreventiva arbete genom medverkan 1
utbildningsndmndens arbetsgrupp Véga fraga, lyssna och agera och samordningsgruppen for
Mentorer i valdsprevention.

Arbetet med stadens dvergripande analys av barn och ungas psykiska ohélsa har under aret
fortsatt enligt plan. Data fran Stockholmsenkéten 2004—2024 har sammanstéllts och
analyserats utifrin socioekonomi och kon. For att bredda underlaget har dven resultat fran
idrottsndmndens undersdkning Ung livsstil inkluderats, som foljer ungas hélsa fran arskurs 4
till ar 3 pd gymnasiet samt 1 anpassad skola.

Under hdsten har staden ocksé analyserat fokusgruppsintervjuer med unga i tio av elva
stadsdelsndmnder. I grupperna har unga fétt dela sina tankar om psykisk hélsa, trygghet och
vad som behovs for att de ska ma bra.

Sammantaget visar Stockholmsenkéten, Ung livsstil och fokusgrupperna en bild som stimmer
overens med nationell forskning. Sedan boérjan av 2000-talet syns en viss 6kning av
sjalvrapporterade symptom pa psykisk ohélsa, men det ar oklart om ungas psykiska hélsa
generellt har forsdmrats. Gruppen som mér daligt har blivit ndgot storre och rapporterar fler
besvir, men de flesta unga mér fortfarande bra.

Stockholmsenkiten visar ocksa att socioekonomiska faktorer paverkar den psykiska hélsan.
Fokusgrupperna visar att unga har god kunskap om psykisk (o)hilsa och vet vad som far dem
att ma bra, men att deras mojligheter till dterhdmtning péverkas av olika livsvillkor. De
upplever dessutom att samhéllets stod ar krangligt, byrékratiskt och svért att na.

Under 2026 tas forslag pa dtgirder fram i dialog med stadsdelsndmnderna och berdrda
fackndmnder. Resultaten fran fokusgrupperna publiceras i en rapport i borjan av 2026.

Stod i fordldraskapet
Socialndmnden har utrett fragan om digitalisering av fordldraskapsstodsprogram, som visar att
digitala varianter bor komplettera men inte ersatta det fordldraskapsstod som finns idag.

Socialndmnden har ocksé haft 1 uppdrag att sprida information om foérdldraskapsstod i
forskola och skola. En arbetsgrupp med representanter fran socialndmnden inkl. PLUS,
utbildningsndmnden och forskolendmnden har arbetat med fragan. En forsvérande faktor har
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varit att det finns ett behov av att revidera hemsidan, ta fram informationsmaterial samt
samordna ett informationsarbete och att forstarka arbetet mot desinformation. Uppdraget
fortsitter i1 linje med budgeten dven under 2026.

Eurenii Minne har utvidgat sin malgrupp fran 0—12 ar och riktar sig nu dven till ungdomar
13—18 ar. Under aret har verksamheten tagit emot bade ensamma ungdomar och dven
ungdomar som placerats tillsammans med forilder, dir placerande stadsdelsnimnd efterfragat
stod till fordldern 1 relationen till ungdomen. Den vanligaste placeringen pd Eurenii Minne ar
dock fortfarande de allra yngsta barnen tillsammans med en forilder.

Barn i samhdllsvard

Socialndmnden har arbetat vidare med marknadsforing 1 syfte att rekrytera jour- och
familjehem till staden. 304 intresseanmélningar frén personer som vill bli jour- eller
familjehem har inkommit under aret, jamfort med 286 foregaende ar. En tredjedel av
intresseanmalningarna provas inte eftersom personen dtertagit sin intresseanmélan eller inte
gér att f4 kontakt med. Av de intresseanmélningar som prdvas ér det en liten andel (6 % 1 ar)
som uppfyller grundkraven. Resultatet brukar ligga mellan ungefér fem och tio procent.

Néamnden har under aret samarbetat med Region Stockholm for att se 6ver mojligheten att
Oppna och bedriva ett Hem for vard och boende (HVB) gemensamt. Dialog har dven forts om
hur barn och ungas behov av psykiatri och 6vrig hélso- och sjukvard pa stadens redan
etablerade HVB ska tillgodoses.

Néamnden har tillsammans med Region Stockholm beddmt att regionens resurser bast
tillhandahalls genom att etablera tvé sjukskotersketjénster pA HVB Linden respektive HVB
Almen. Tjinsterna kommer sortera under BUP och vara inriktade pé att motivera barn till
kontakt med psykiatrin, underldtta processen med delegering av mediciner samt fungera som
lank mellan HVB verksamheterna och hilso- och sjukvarden. Samverkansformen som ér ett
pilotprojekt fran januari 2026 till januari 2029 ska konkretiseras i en
samverkansoverenskommelse mellan Stockholms stad och Region Stockholm.

P4 HVB Linden har arbetet med att vidareutveckla arbetssétt och for att f6lja upp arbetet
fortsatt. De flickor som placeras pa Linden har en komplex problematik och det behdvs tid for
att nd 6nskad utveckling till f61jd av insatsen. Under 2024 uppmérksammades att i de fall
insatsen avbrdts inom sex méanader fanns det begrénsningar 1 forutsittningarna for att uppna
goda resultat for ungdomen. Utifran detta har Linden utvecklat kommunikationen for att pa ett
tydligare sitt kommunicera till placerande socialtjénst kring vilka forutsdttningar som kréavs
for att kunna avsluta insatsen med uppnéddda mal for ungdomen. Detta har resulterat i att
insatsen nu har beviljats 1 langre perioder som ger béttre forutséttningar till att nd mélen for
ungdomen. Det dr svart att dra nagra slutsatser om insatsens resultat &nnu.

Socialndmnden har haft 1 uppdrag att under aret 6ppna ytterligare tvd HVB. Stockholms stads
HVB Almen hade invigning i maj 2025 och riktar sig till pojkar i dldern 13—15 ar med social
problematik. Etableringen av verksamheten har pagétt under hosten med fokus pé att skapa en
stabil drift med héllbara rutiner. For att beldgga platserna pa boendet har ett systematiskt
arbete med marknadsforing mot stadsdelsndmnderna péagatt.

Stockholms stad, Statens Institutionsstyrelse (SiS) och Region Stockholm har ett gemensamt
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utvecklingsarbete for att etablera ett nytt HVB-hem for barn och unga i Stockholms stads regi
(HVB 3). Syftet &r att utveckla en pilotverksamhet som mojliggdr en sammanhallen vardkedja
for ungdomar som tidigare varit placerade vid SiS, genom fordjupad samverkan mellan
huvudménnen. Starten har blivit fordrojd, dels pd grund av svarigheter med att finna lokaler
som uppfyller kraven for verksamheten, men ocksa pa grund av att ndmnden tillsammans med
SiS och Region Stockholm har arbetat for att skapa en ldngsiktig och robust samverkan for
verksamheten. Arbetet fortsitter under 2026.

Vald i ndra relation, hedersvdld och skydd for barn

Liansstyrelsen Stockholm har i samverkan med Stockholms stad genom Origo erbjudit stadens
socialsekreterare pa barn och ungdom samt RVT ett utbildningspaket i bedomningsstodet
Heva, som ett bedomningsstod for att uppticka och beddoma utsatthet for hedersrelaterat vald.
Heva har utvecklats av Socialstyrelsen for utredningar av barn mellan 12 och 17 &r och
erbjuder yrkesverksamma konkreta verktyg for att bedoma barnets situation i en
hederskontext.

Origo och Bryt upp-arbetsgruppen har haft ett 16pande och néra samarbete och samverkat med
civilsamhillet via Bryt upp-referensgrupp.

Arbetsgruppen Vdld i ungas ndra relationer som leds av socialnimnden och samlar
stadsdelsndamnder, utbildnings-, arbetsmarknads-, och idrottsndmnden har haft méten for
erfarenhetsutbyte och planering for drets gemensamma aktivitet som var att ta fram
information till unga om véld i néra relationer och vilket stod som finns att fa. Arbetet
kommer att fortsdtta under 2026 genom framtagande av innehéll till stadens webbplats och
intranédt samt framtagande av kampanjmaterial

For att fortsétta arbetet pa ungdomsmottagningarna med forhéllningsséttet Response Based
Practice, (RBP) som ir ett forhallningssétt 1 arbetet med véldsutsatta, ir ett
introduktionspaket, med filmade foreldsningar, texter och reflektionsfragor under produktion.
Socialndmnden har d4ven anordnat konferenser samt en digital filmklubb med fokus pa
véldsutdvande och valdsutsatthet.

Socialndmnden, utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna har fardigstéllt en gemensam
framtagen rutin for anmélan om utreseforbud. Rutinen ska nu spridas och implementeras 1
stadens skolor och socialtjinst. Rutinen har dven lyfts inom den strategiska samverkan mellan
forskola och socialtjanst, i syfte att involvera forskolan i arbetet di detta 4ven omfattar véra
yngre barn.

En forskarutvirdering av Relationsvéldscentrum (RVC) om stodsamtal f6r barn som upplevt
vald har nu fardigstéllts och publicerats. Utvarderingen visar att RVC:s samtalsstod ar
hjélpsamt och bidrar till att barnen mar béttre. Samtidigt framgér det att stadens socialtjénst
behover utveckla ett mer sammanhallet och likvardigt stod, sé att alla barn som upplevt vald 1
hemmet fir det stod de behdver.

Socialndmnden har utdkat malgruppen for Stod efter barnforhor, vilket innebar att alla barn
kan erbjudas insatsen oavsett brottstyp dir nérstdende dr missténkt forovare. Barnahus
oppettider har ocksa utdkats och verksamheten har besokt stadsdelsndmnderna for att
informera om sina insatser och den utékade mélgruppen. Under &ret har antalet remisser for
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stod efter barnforhor okat, till 172 jamfort med 113 under foregaende ar. Antalet genomforda
insatser av stod efter barnforhor har okat till 67 jamfort med 44 under foregdende ar. Orsaker
till att insatsen inte kunnat ges till alla som inkommit med remiss, ar frimst att medarbetarna
varit upptagna i annat drende, att barnen blivit sjuka under barnforhorsdagen, att
polis/dklagare valt att boka om forhoret eller att forhor dgt rum utanfor verksamhetens
Oppettider. Polisen har gjort en kartldggning av anmélningar till Barnahus som visar att det ar
storst arendeméngd i &ldersspannet 67 &r, vilket beror pa att barn i den aldern beréttar om
vad de har varit med om 1 storre utstrackning.

Barn och unga med eller i risk for beroende

Mini Maria Stockholm &r en stadsdvergripande insats som kompletterar stadsdelsndmndernas
Oppenvardsinsatser och erbjuder insatser till barn och ungdomar upp till 20 ar med riskbruk,
missbruk eller beroende av alkohol och narkotika. Verksamheten riktar sig dven till
ungdomarnas familjer. Mini Maria Stockholm har fortsatt arbeta enligt MUMIN-modellen 1
samverkan med polis, Region Stockholm och stadsdelsndmnder. Trots utokad digital ndrvaro
och riktad annonsering har inflodet minskat ndgot, vilket f6ljer samma trend som i dvriga
storstdder. Det dr inflodet fran stadsdelsndmndernas myndighetsutdévande verksamheter och
fran Region Stockholm som har minskat, samtidigt som det 6kat fran fordldrar som sokt vérd
for sina barn. SKKP (sérskilt kvalificerad kontaktperson) har bidragit genom att méta unga i
kriminalitet dér skadligt bruk och beroende ofta &r en del av problematiken och BSFT (Brief
Strategic Family Therapy) stiarker familjers formaga att forebygga riskbeteenden och
substansbruk. PLUS arbetar forebyggande genom att 6ka foréldrars kunskap och
handlingsutrymme vid oro for missbruk hos unga genom forildrastodsprogram.

Néamndens arbete for att forhindra att barn och unga dras in 1 kriminalitet beskrivs under mal
3.6.

Namndmal: 1.3.3. Stockholmare med funktionsnedsittning lever ett tryggt och sjalvstandigt liv
och kan pa lika villkor delta i samhallet

Under aret har ndmnden bland annat arbetat med att utveckla stadens riktlinjer inom
funktionsnedséttning och socialpsykiatri. Staden har utsetts som en av tio modellkommuner
inom funktionshinderspolitiken, det hédlsofrimjande arbetet har fortsatt, liksom arbetet utifran
stadens program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning.

Riktlinjer inom funktionsnedsdttning och socialpsykiatri

Riktlinjerna for handldggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning har kompletterats med
tillaimpningsanvisningar.

Inom ramen for arbetet med nya riktlinjer f6r handldggning av drenden inom socialpsykiatrin
har ett forslag tagits fram men inte beslutats. Hinsyn har behovts tas till arbetet med nya
socialtjdnstlagen och uppdatering av andra riktlinjer. En 6versyn har ocksa gjorts i syfte att
forenkla och utveckla ndmndens riktlinjer. Arbetet &r klart och riktlinjer for handldggning av
drenden inom socialpsykiatrin kommer férdigstéllas.

Arbetet med att ta fram riktlinjer for formedling av platser 1 bostad med sérskild service SoL
och LSS har slutforts 1 samarbete med kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna.
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Staden har utsetts som modellkommun inom funktionshinderspolitiken

Socialndmnden har i1 bred samverkan med andra ndmnder ansokt och blivit utvald som en av
tio modellkommuner av Myndigheten for delaktighet. Som modellkommun ska staden
utveckla och fordjupa sitt arbete for ett mer inkluderande och tillgangligt samhélle for
personer med funktionsnedséttning samt sprida erfarenheter, metoder och ldrande exempel till
andra kommuner. Uppdraget genomfors i ndra samverkan mellan flera nimnder. Malgruppen,
deras anhoriga och intresseorganisationer kommer att involveras aktivt, och barn och ungas
rattigheter ska sta 1 centrum for hela processen. En forstudie har fardigstillts i december 2025.
Overgripande mal ir att stéirka trygghet, framtidstro och sysselsttning efter avslutad skolgéng
hos unga med funktionsnedséttning. Som en del i arbetet har ett pilotprojekt startats for att
motverka att elever i anpassad skola rekryteras till att begé brott.

Hdlsofrdmjande arbete

Socialndmnden har arbetat med malet om forbattrad hilsa for personer med
funktionsnedséttning. Nimnden har samverkat med stadsdelsndimndernas
utforarverksamheter, idrottsnimnden och civilsamhéllet i syfte att fler ska erbjudas mdjlighet
till fysisk aktivitet. Ndmnden har fortsatt arbetet med idrottsnimnden kring satsningen med
gratis friskvéardskort for brukare inom bostad med sérskild service enligt LSS. Samverkan har
fokus pa informationsspridning samt att forma ett utbud i1 stadens simhallar som méter
brukarnas behov. Léttlast information har skickats ut med brev direkt till brukarna om
friskvéardskort for att 6ka deltagandet.

Socialndmnden har fortsatt arbetet med att ge individuella hilso- och sjukvardsinsatser som
en del 1 det forebyggande och hilsofrdmjande arbetet. Syftet ar att minska risker for ohélsa
hos brukare 1 stadens socialpsykiatri- och LSS-verksamheter. Insatserna har bland annat
omfattat hdlsosamtal, stdd kring fysisk aktivitet och individuellt anpassade traningsprogram.
Brukarna har uppmuntrats att nyttja det friskvardskort som erbjuds boende inom LSS grupp-
och servicebostéider.

Inom ramen for omstéllningen mot en mer hédlsofrdmjande och personcentrerad vérd behover
stadens vard- och omsorgsinsatser inom LSS och Socialpsykiatri stirka det forebyggande
arbetet. Malet dr att 1 hogre grad motverka uppkomsten av ohélsa. Under 2025 har ett projekt
med fokus pa hilsofrdmjande insatser inletts dér tva hédlsoprojektledare leder arbetet. Syftet ar
att stdrka omsorgspersonalens kunskap om hélsosamma levnadsvanor samt att, i samverkan
med hédlsoombud inom daglig verksamhet, erbjuda utbildningar och gruppverksamhet for
malgrupperna. Projektet befinner sig i ett tidigt skede och effekterna av det hélsofrdmjande
stodet kan dérfor &nnu inte analyseras.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning

Programmet {or tillgénglighet och delaktighet 2024-2029 omfattar nio olika fokusomréaden.
Socialndmnden har prioriterat tvd av programmets fokusomraden att arbeta med under 2025;
Ratten till ett fungerande boende respektive samt Rdtten till bdsta mojliga hdlsa.
Socialndmnden har samarbetat aktivt med nimndens rad for funktionshinderfragor for att
implementera och f6lja upp malomradena i1 programmet. Namnden arbetar med struktur och
planering for att sékerstélla att de synpunkter som framkommer i radet tas tillvara. Arbetet har
skett tillsammans med dldrendmnden och 6verformyndarndmnden. Radet har tillsammans
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med ndmnden tagit fram tre aktiviteter for 2025. Dessa syftar till att bidra till att mélen i
program for delaktighet och tillgdnglighet nas och ér:

1. Socialndmnden undersoker forutsiattningarna for att anstélla serviceassistenter med
fokus pa lampliga arbetsomraden, konsekvenser och forutsdttningar. Serviceassistent
ar en form av stockholmsjobb for personer med funktionsnedséttning. Socialnimnden
och arbetsmarknadsndmnden har samverkat for att frimja serviceassistentrollen.
Arbetsmarknadsnamnden har publicerat ett stodmaterial for chefer om process och
villkor for stockholmsjobbare vilket har spridits till forvaltningens chefer. Under 2025
har socialnimnden haft tva serviceassistenter anstéllda.

2. Socialndmnden ska utreda hur staden kan erbjuda skyddade boenden som ar
tillgéngliga for personer med funktionsnedsittning. Detta beskrivs ndrmare under
ndmndmal 3.3.1.

3. Socialndmndens tillfélliga boenden och korttidsboenden erbjuder brukare att koppla
sina digitala enheter mot stadens Wi-Fi Stockholms surf. Ett uppsékande arbete
gentemot ndmndens boenden har genomforts i syfte att ge information om Stockholm
Surf och att erbjuda stdd att komma igdng. Av de 20 boenden som har identifierats har
samtliga infort Stockholm Surf. Se d&ven mal 3.1.2.

Socialndmndens rad for funktionshinderfrdgor har d&ven involverats 1 andra strategiska
processer for att stotta ndmnden att uppfylla de ménskliga réttigheterna for personer med
funktionsnedséttning.

Namndmal: 1.3.4. Vuxna lever ett tryggt och sjalvstéandigt liv utifran sina forutsattningar
Arbetet mot Vald 1 néra relationer har fortsatt, bland annat genom implementering av
arbetssdtten i Bryt upp, sammanhéllet stod for valdsutsatta. Likasé fortsatter arbetet for att
stotta personer med komplex samsjuklighet och forslag har lamnats om en stadsdvergripande
insats i form av case manager (CM) och boendestod.

Vald i ndra relationer

Fokus for aret inom Bryt upp, sammanhallet stod for véldsutsatta, har varit att fortsitta
implementera arbetssétten samt att utveckla stodet till valdsutsatta som ar i en sérskilt sarbar
situation. Under hosten har en informationskampanj spridits pa stadstavlor och i sociala
medier for att uppmuntra personer som upplever vald i néra relationer att soka stod.
Kampanjen har gjorts inom ramen for Bryt upp.

Arbetet for att utveckla det ndra samarbetet med polisen i syfte att na valdsutovare pagar, och
ndmnden har en etablerad kontakt med polis for dialog och samverkan kring
utvecklingsfragor. Samtliga stadsdelsndmnder har tagit fram lokala rutiner for Insluss, och
arbetet med att inkludera domda personer som utdvar vald i néra relation och hedersrelaterat
vald inom ramen for Insluss pagér. Insluss dr en samordnad process mellan socialtjansten i
Stockholms stad och Kriminalvirden dar man planerar vergangen fran anstalt till frigang for
att minska risken for dterfall.

Under aret har socialnimnden fortsatt att folja utvecklingen utifrdn den nya bestimmelsen om
skyddade boenden och om den har betydelse for beldggningen i nimndens verksamheter. Det
har inte gatt att se ndgon effekt utifrdn de nya bestimmelserna. Kriscentrum har sammantaget
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haft nagot lagre antal aktiva drenden (inrdknat placeringar som inleddes fore arsskiftet) &n
under 2024. Beldggningen har varierat under aret och har 1 genomsnitt legat pa 53 procent.
Under hosten har beldggningen 6kat och i slutet av november var den 100 procent. Okningen
kan bero pa att verksamheten genomforde intervjuer med samtliga chefer inom
stadsdelsndmndernas relationsvaldsteam under oktober manad samt informerat om
verksamheten.

Arbete for att stotta personer med komplex samsjuklighet

Néamnden har under aret haft i uppdrag att utreda forutsittningar for boende for personer med
samsjuklighet, med sérskild fokus pé dldre och stddboende med drogtolerans for kvinnor. I
utredningen foreslas att ndmnden ska fortsétta utreda frdgan om boende for personer med
komplex samsjuklighet samt forbereda for uppstart av ett boende for dldre personer dver 65 ér
och personer under 65 ar med motsvarande stod- och omvardnadsbehov, 1 hemldshet. Detta
uppdrag har utretts tillsammans med andra uppdrag for att fa ihop en helhetsbild av behoven
och forslag har ocksé ldmnats 1 utredningsuppdraget om en stadsdvergripande insats i form av
case manager (CM) och boendestdd. Arendet har redovisats i nimnd med dnr SOF 2025/769.
I drendet fOreslés att socialndmnden under nésta ér ska utreda de ekonomiska
forutséttningarna samt att forbereda for att utdka nuvarande verksamhet med CM och
boendestdd.

Social beredskap
Under éret har det 1 genomsnitt inkommit 112 samtal per dag till socialjouren.

Antalet inledda utredningar pé barn och unga har 6kat jimfort med tidigare ar och har nu natt
den hogsta nivan sedan statistiken bdrjade redovisas 2017. Okningen kan delvis bero pa den
okade kunskap som finns om barns rittigheter och den utvecklade samverkan mellan
socialtjédnsten och skola, hdlso- och sjukvard samt polis. Den nuvarande 6kningen bedéms
dven vara kopplad till att Islandsmodellen frdn och med i &r &r fullt implementerad i hela
staden. Av samtliga inledda utredningar under perioden har strax under 40 procent skett inom
ramen for Islandsmodellen. Konsfordelningen géllande inledda utredningar &r jimn, vilket &r i
linje med hur det sett ut over tid.

For att halla Islandsmodellen levande finns en tydlig struktur med manatliga mdten mellan
socialtjénst och polis samt uppf6ljning av hur samverkan fungerat i enskilda drenden.
Forutom att socialjouren arbetar enligt modellen, fungerar socialndmnden &ven som ett
kunskapsstod till kommuner och lokala polismyndigheter som vill arbeta enligt modellen.
Utvecklingsarbetet gillande Islandsmodellen, med fokus pa att nd och ge stod &t vildsutdvare
ar pagdende. Under dret har nimnden inventerat arbetssétt och metoder och startat upp ett
samarbete med polisen, vilket kommer fortsitta under nésta ar.

EU-teamet har arbetat 1 ndgot farre drenden dn foregdende ar. Minskningen forklaras framst
av flera ldngvariga och komplexa drenden samt att mélgruppen generellt &r mer informerad
om tillgéngligt stod. EU-teamet uppskattar att antalet personer 1 malgruppen, som vistats 1
staden under ret, varit ungefdr samma som foregaende ar. Nir drendena géllt minderariga har
orosanmalan uppréttats och teamet har samverkat med sérskild socialsekreterare vid
socialjouren for att stirka skyddet.
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Prostitution och mdnniskohandel

Flertalet av ndimndens verksamheter riktade mot prostitution och ménniskohandel har arbetat
med en motsvarande méngd drenden som foregdende ar. Dédremot har antalet kpare som
delgivits misstanke om kop av sexuell handling 6kat med 13 procent jaimfort med 2024 (da
antalet var 264). Okningen sammanfaller med polisens forstirkta arbete efter
straffskiarpningen 1 juli i &r. KAST har dirmed mott en storre malgrupp an tidigare och sett ett
okat infléde av drenden som inkommit genom samverkan med polis. Genom det uppsdkande
arbetet 1 samverkan med polis har 222 personer 1 prostitution patraffats. Samtliga fick kris-
och stodjande samtal och har erbjudits fortsatt stod. Antalet har minskat jamfort med 2024, da
antalet var 261, men ligger fortfarande hogre dn 2023. Minskningen av antalet patrdffade
personer i prostitution kommer foljas noga eftersom den kan bero pé fler slutna arenor snarare
an minskad utsatthet. De flesta av de patrdffade personerna missténks vara utsatta for
ménniskohandel for sexuella &ndamaél och vistas tillfalligt i landet. Stodarbetet kréver tita
samarbeten med polis, regionkoordinatorer och civilsamhille.

Regionkoordinatorerna har arbetat med 113 individdrenden géllande vuxna personer varav 65
arenden rorde misstdankt sexuell exploatering och 48 misstankt arbetskraftsexploatering,
minniskohandel eller andra &ndamél. Koordinatorerna har kommit i kontakt med personerna
genom bland annat, nimndens egna uppsdkande arbete och verksamheter, Migrationsverket,
polis, aktorer inom civilsamhaéllet och genom det myndighetsgemensamma centret AKC
(Arbetslivskriminalitet-center).

Under aret har tvé anhdriggrupper for personer som ér anhoriga till personer som koper sex
anordnats. [ utvirderingen fran forsta gruppen framkom att samtliga upplevde ett béttre
maende efter deltagande i gruppen.

Skadligt bruk och beroende

Andelen vuxna som helt eller delvis ar fria frdn skadligt bruk och beroende (alkohol och
narkotika) vid avslut av 0ppenvardsinsatser dr 1 paritet med foregdende ar, 83 procent 2025
jdmfort med 81 procent 2024.Totalt har 217 personer (146 mén och 71 kvinnor) genomgatt
Oppenvéardsinsatser for alkohol och/eller narkotika.

For att mota effekten av dndringar inom beroendevarden inledde socialndmnden, i borjan av
aret, en omstdllning av Krukis Stodboende till att bli ett planeringsboende. Det innebér att
enskilda nu har mgjlighet att beredas plats i verksamheten innan en avgiftning fullt ut har
genomforts. Tidigt under processen identifierades behov kring utveckling av arbetssitt vilket
bland annat mynnade ut i utbildningar rérande aktiviteter i dagliga livet (ADL) samt kognitivt
stod, vilka har genomforts under hosten. Verksamheten genomfor kontinuerliga utviarderingar
av fordndringarna och implementeringsarbetet har fortgdtt under hosten. Det har gatt att se
positiva effekter av omstéllningen vad géller struktur och samverkan med socialsekreterare

. u Utfall .
Indikator el e Utf_all T kvinnor/ LI Arsmal t(F's o Period
utfall pojkar . 2024 arsmal
flickor

U Andel 71,79 % 64 % 85,71 % 84,62 % 85 % 85 % 2025
g‘ personer

som

sjalva

upplever
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Analys

Svaren skiljer sig at mellan de olika verksamhetsomradena. Socialpsykiatrins resultat ligger under arsmalet. En méjlig
forklaring till att en stor andel upplevde att sin situation varit oférandrad ar att manga av klienterna har haft samma insats
Over langre tid. Malgruppen inom socialpsykiatri ar ofta mindre férandringsbendgen och med mer varaktiga stoédbehov. Att
situationen upplevs vara oférandrad behdver inte innebara att klienten ar missnéjd med den insats som beviljats eller att den
ar av dalig kvalitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2025-01-01 2025-12-31
intresse och forutsattningar for att arbeta med dialogsocionomer i
syfte att dka tilliten till socialtjansten

Analys

Socialndmnden beddmer att det finns organisatoriska férutsattningar fér en central samordningsfunktion avseende
dialogsocionomer, men stadsdelsndmnderna ger i nulaget inte tillrackligt stod for detta. De foredrar att behalla dessa
uppgifter pa lokal niva framfér en mer central styrning.

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2025-01-01 2025-12-31
utveckla ett Bryt upp-program for valdsutsatta som ar i sarskilt
sarbara situationer

Analys

Under aret har arbete skett for att kartidagga behov for personer som ar i sarskilt sarbara situationer och uppdatering har skett
av arbetsmaterialet i bryt upp for att méta malgruppernas behov.

.@. U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden revidera  2025-01-01 2025-12-31
Riktlinjer fér samverkan mellan skola och socialtjansten for
barn/ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa. Namnderna
ska aven implementera stddmaterialet for samverkan mellan skola
och socialtjanst

Analys

Namnden har prioriterat att fardigstalla ett gemensamt stddmaterial for samverkan mellan férskola/skola och socialtjanst,
vilket har varit mer efterfragat fran professionen. Riktlinjerna kommer att revideras under varen 2026.

U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen fortsatt utreda  2025-01-01 2025-12-31
forutsattningarna for att starta bostad med sarskild service for barn
och unga (LSS) i egen regi

Analys

Namnden har utrett férutsattningarna for att starta bostader med sarskild service fér barn och unga LSS i egen regi samt
undersokt vad som mer som kravs for att 6ka platstillgadngen. Under 2025 har namnden tillsammans med kommunstyrelsen
gjort ekonomiska berakningar for att starta verksamhet i egen regi jamfort med kostnader for individuella avtal.

Socialnamnden, Verksamhetsberattelse 21(92)



Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen fortsatt utreda  2025-01-01 2025-12-31
férutsattningarna for profilboenden inom LSS

Analys

Utredningen har slutforts under 2025 och resulterat i nytt budgetuppdrag under 2026 dar kommunstyrelsen i samrad med
socialn@mnden och stadsdelsndmnderna ska utreda ersattningsmodellen for profilboende.

U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2025-01-01 2025-12-31
stadsdelsnamnderna infér omstallningen till en ny socialtjanstlag
utreda organiseringen av intensiva och kostsamma
Oppenvardsinsatser for att uppna okad tillganglighet, likstallighet
och effektivitet

Analys
Utredningen har genomforts, se mal 1.3.1.

U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2025-01-01 2025-12-31
stadsdelsnamnderna inféra en central placeringsfunktion fér inkdp
av boendeplatser med individuella avtal inom LSS

Analys

Arbete med inrattandet och successiva uppbyggnaden av den centrala placeringsfunktionen for LSS individuella avtal har
startats upp. En ny organisation har etablerats samt processer och arbetssatt for den nya funktionen. Etableringen fortsatter
under hela 2026 och gemensamt med motsvarande uppdrag for placeringsfunktion fér barn och unga.

U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2025-01-01 2025-12-31
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningar for boende for personer
med samsjuklighet, med sarskild fokus pa aldre och stédboende
med drogtolerans for kvinnor

Analys

Arendet har rapporterats till nAmnd med dnr SOF 2025/754. | drendet féreslas att socialndmnden ska fortsatta utreda fragan
om boende for personer med komplex samsjuklighet samt att socialndmnden ska forbereda uppstart av ett boende for aldre
personer Over 65 ar och personer under 65 ar med motsvarande stdd- och omvardnadsbehov, i hemloshet.

U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2025-01-01 2025-12-31
stadsdelsnamnderna utreda méjligheten till stadsévergripande
insatser i form av case manager (CM) och boendestdd, for att
sakerstalla likstallighet och kontinuitet i stodinsatser

Analys

Arendet har redovisats i nAmnd med dnr SOF 2025/769. | drendet féreslas att socialndmnden under nasta ar ska utreda de
ekonomiska férutsattningarna samt att férbereda for att utéka nuvarande verksamhet med CM och boendestdd.

U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2025-01-01 2025-06-30
stadsdelsnamnderna utreda om, och i sa fall under vilka
forutsattningar, daglig verksamhet (LSS) vid behov kan utféras pa
distans

Analys

Utredningen har slutforts i samrad med kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna samt aven i dialog med
intresseorganisationer. Det kan konstateras att det inte framkommit nagon storre efterfragan av digital daglig verksamhet i ett
bredare perspektiv. Slutsatsen ar att digital daglig verksamhet skulle kunna fylla en funktion under vissa omstandigheter och
under en begransad period. For att ga vidare med ett eventuellt inférande av digital daglig verksamhet finns det flera
fragestallningar som skulle behdva utredas vidare forst. Det handlar bade om tekniska, kvalitetsmassiga och ekonomiska
fragor som kvarstar.

U Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utreda 2025-01-01 2025-12-31
vilka behov och forutsattningar det finns for att inratta ett boende
for ungdomar utskrivna fran SiS dar det finns HVB och LSS-
kompetens

Analys

Statens institutionsstyrelse (SiS) har involverats i utredningsuppdraget for statistikunderlag och behovsbedémning géllande
ungdomar fran Stockholms stad. Statistikunderlaget ar under analys. SKR har kunskap och erfarenheter fran andra
kommuner fér denna malgrupp dar HVB bedrivs i egen regi. Det underlaget analyseras ocksa tillsammans med underlag fran
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

stadens senaste upphandling av heldygnsvard, dar stadsdelsnamndernas behov foér malgruppen framgar. Resultatet av det
statistiska underlaget visar att utifran behoven och foérutsattningarna finns det inte grund for att inratta ett nytt HVB i stadens
regi. Erfarenheten och underlaget fran detta budgetuppdrag kommer att integreras i andra budgetuppdrag som ar
angransande.

U Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utreda 2025-01-01 2025-12-31
vilka modeller och samverkansstrukturer Stockholms stad ska
anvanda for att tidigt fanga barn och unga som riskerar att fara illa.
Utgangspunkten ska vara att harmonisera och likstélla stadens
arbete

Analys
Utredningen har genomforts, arbetet beskrivs under mal 1.3.

U Socialnamnden ska utreda férutsattningarna for att ppna och 2025-01-01 2025-12-31
bedriva ett HVB-hem i samarbete med Region Stockholm

Analys

Namnden har tillsammans med Region Stockholm beddmt att regionens resurser bast tillhandahalls genom att etablera tva
sjukskotersketjanster pa HVB Linden respektive HVB Almen. Se dven mal 1.3.2

U Socialndmnden ska utreda hur jour- och familjehem ska rekryteras ~ 2025-01-01 2025-12-31
i staden, hur anpassade behandlingsinsatser med hég
tillganglighet och intensitet kan utdkas samt hur anpassade
Oppenvardsinsatser for barn placerade i jour- och familjehem i
egen regi ska sakras

Analys

Flera av utredningens forslag ska genomféras och féljas upp inom ramen for Pilotprojekt Andra linjen. Pilotprojektet innebar
en ny inriktning av stadens familiehemsvard och paverkar utredningsverksamheterna fér barn och unga i de deltagande
stadsdelarna genom férandrade rutiner for rekrytering, utredning och stéd till jour- och familjehem. Malet ar att forbattra
kvaliteten for placerade barn och unga genom 6kad tillgang pa hem och starkt stdd, samt att uppna organisatoriska vinster i
form av en mer jamlik och jamstalld socialtjanst. Ytterligare forslag fran utredningen ingar i namndens budgetuppdrag for
2026.

U Socialnamnden ska utreda Origos malgrupp och uppdrag, i syfte 2025-01-01 2025-12-31
att utvidga aldersgruppen

Analys

Origos styrgrupp har under aret arbetat med att férlanga och omarbeta det lansévergripande avtalet. Gruppen diskuterade
att utdka aldersgruppen som omfattas av stodet: majoriteten vill utdka aldersspannet, men endast for det konsultativa stodet
till yrkesverksamma, inte for direkt samtalsstod. Avtalsforslaget innebar ocksa att Origo och styrgruppen ska se 6ver
grundutbildningar och efterfragebaserade utbildningar for att battre méta aktuella behov. Dessutom pagar diskussioner om
att 6ka den digitala tillgangligheten, exempelvis genom exempelvis en chatt.

U Socialndmnden ska utreda vilka av stadens foraldrastddsprogram 2025-01-01 2025-12-31
som kan genomforas digitalt. Syftet ar att underlatta for fler
foraldrar att delta i foraldrastddprogram

Analys
Utredningen har genomforts vilket beskrivs under mal 1.3.2

U Socialndmnden ska utveckla stddet efter kontorstid till jour- och 2025-01-01 2025-12-31
familjehem som anlitas av staden

Analys

Sedan 1 september har ndmnden en stddtelefon dit jour- och familjehem, som anlitas av staden, kan vanda sig for att fa
handledning under kvallar och helger. Telefonen bemannas av ndmndens familjevardsinspektorer och familjebehandlare.
Fem samtal fran jourhem och ett fran familjehem har inkommit. Under nasta ar kommer verksamheten fortsatta med
informationsspridning till stadsdelsnamnderna for att s& manga jour- och familiehem som mdjligt ska ges erbjudas stodet.
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Namndmal: 1.3.1. Stockholmare far en likvardig, samordnad och rattssaker
socialtjanst med hog kvalitet oavsett var i staden de bor.

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden bidrar till att socialtjénsten 1 staden arbetar kunskapsbaserat. I Stockholms
stad samverkar nimnden 6ver verksamhetsgrianser och méter vid behov upp den som behdver
stod fran flera hall pa ett samordnat sétt. Stadens invdnare moter en likvérdig och tillgénglig
socialtjanst av god kvalitet.

Forvantat resultat

* Socialndmndens riktlinjer &r aktuella, kdnda och anvénds i socialtjdnstens verksamheter.

* Introduktionsutbildning, fortbildning och nétverk utgér frén aktuellt kunskapsstdd och
genomfors utifran verksamheternas behov.

* Resultat fran uppfoljning och granskningar, FoU-projekt och lokala utvecklingsprojekt
sprids via nitverk och kompetensutvecklingsinsatser och anvénds i stadsdelsnimndernas och
socialnimndens utvecklingsarbete.

« Utvecklingen av sociala system tillgidngliggor data och kunskapsunderlag som skapar
forutséttningar for kunskapsbaserade verksamheter

* Forslag pa insatser utan individuell behovsprovning finns for alla stadsdelsndmnder.

Analys

Néamnden bedomer att nimndmalet har uppfyllts under aret. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

En 6versyn av inspektorernas instruktioner ska genomféras, bland 2025-01-01 2025-12-31
annat med anledning av ny socialtjanstlag samt andra férandringar

pa nationell niva, sdsom 6versyn av Inspektionen fér vard och

omsorgs (IVO) uppdrag samt Socialstyrelsens uppdrag.

Analys

Oversynen har rapporterats till socialndmnden (dnr 2025/819). Instruktionerna fér inspektérsfunktionerna behéver
uppdateras och anpassas till socialtjanstens nya férutsattningar och arbetssatt, verksamheternas behov, stadens
kvalitetsprogram och kommande nationella férslag fér kvalitetsgranskning.

f;'. Socialndmnden ska fortséatta att utoka informationsutbytet mellan 2025-01-01 2025-12-31
socialtjansten, polisen och andra relevanta myndigheter. Arbetet
ska ske i samverkan med berérda namnder, polisen och Region
Stockholm. Sekretesshandboken ska revideras i syfte att
harmoniseras med ny lagstiftning pa omradet.

Analys

Efter samrad med stadsledningskontorets juridiska avdelning har revideringen av sekretesshandboken inte slutférts. Utifran
att ny lagstiftning pa omradet har tratt i kraft 2025-04-01 och 2025-12-01 kommer sekretesshandboken att revideras under
2026.
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Namndmal: 1.3.2. Barn och unga vaxer upp under trygga forhallanden
Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna verksamheter till
att barn och unga véxer upp under trygga forhallanden.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till kunskapsbaserade insatser och verksamhet av god kvalitet genom
samordning och ritt stdd till socialtjansten 1 staden

* Socialndmnden ger medarbetare och chefer som arbetar med barn och unga stdd i sitt arbete.
* Barns synpunkter dr dokumenterade 1 insatser som ror dem.

* Socialnimndens insatser inom omradet efterfragas.

Analys

Néamnden bedomer att nimndmalet har uppfyllts under aret. Arbetet med mélet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens Utfall man/

Utfall VB Arsmal KF:s
utfall pojkar

2024 arsmal e

Indikator

Andel 92 % 88 % 95 % 95,9 % 90 % 2025
kunder
med
minderarig
a/hemmava
rande barn
som i hog
grad anser
att insatsen
haft
betydelse
ur barnens
perspektiv
(Familjerad
givningen).

g Andel 93 % 92 % 100 % 89 % 80 % VB 2025
ungdomar
som har
fullféljt sin
ungdomstja
nst
(Framtid
Stockholm)

g Andel 90 % 90 % 93 % 97 % 90 % VB 2025
ungdomar
som inte
anvander
narkotika
efter
avslutad
kontakt
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Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens Utfall man/

Utfall VB Arsmal KF:s
utfall pojkar

Indikator 2024 arsmal

Period

(Framtid
Stockholm)

Stadséverg 84 80 80 2025
ripande

indexvarde

for stadens

ANDTS-

forebyggan

de arbete

enligt

Prevention

sindex mini

g Unga och 94 % 93 % 98 % 90 % 85 % VB 2025
vuxna har
inte en
problematis
k
alkoholkon
sumtion vid
avslut
(Framtid
Stockholm)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namnden ska starta upp ett hem for vard och boende (HVB) for 2025-01-01 2025-12-31
barn och unga

Analys
Arbetet pagar i samverkan med Statens Institutionsstyrelse (SiS) och Region Stockholm. Se mer under nédmndmal 1.3.2.

Socialndmnden kommer under aret att utveckla narvaron i ungas 2025-01-01 2025-12-31
digitala miljder samt se 6ver fler vagar som kan mojliggéra kontakt

fér unga med ndmndens verksamheter. Arbetet syftar till att na fler

ungdomar som ar utsatta for eller som har bevittnat kriminalitet.

Analys

Stddcentrum har under aret genomfort informationskampanjer pa sociala medier som Facebook, Instagram och Snapchat.
Stddcentrum har aven ett kontaktformular pa stadens webbplats som mojliggoér en snabb digital kontakt. Mini Maria
Stockholm ar aktiv pa Instagram med inlagg och filmer som riktar sig till bAde ungdomar och vardnadshavare. Bade
Stddcentrum och Mini Maria Stockholm har Googleannonser.

Stadens ungdomsmottagningar ar viktiga i arbetet for att starka 2025-01-01 2025-12-31
ungas halsa och ska utvecklas. Barn och unga i

stadsdelsnamnderna Skarholmen och Jarva har sémre psykiska

héalsa i jamfoérelse med staden som helhet. Socialnamnden ska i

samarbete med berdrda stadsdelsnamnder géra en

stadsdvergripande analys dver utvecklingen av den psykiska

ohéalsan hos unga, vad som kan goras for att vanda den

nedatgaende trenden samt férslag pa och férdelning av ansvar for

atgarder.

Analys

Arbetet med den stadsévergripande analysen av utvecklingen av barn och ungas psykiska ohalsa har fortskridit enligt plan,
se mal 1.3.2
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Namndmal: 1.3.3. Stockholmare med funktionsnedsattning lever ett tryggt och
sjalvstandigt liv och kan pa lika villkor delta i samhallet

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna verksambheter till
att barn och vuxna med funktionsnedséttning lever ett tryggt och sjéalvstindigt liv och att de pa
lika villkor kan delta i samhéllet.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till kunskapsbaserade insatser och verksamhet av god kvalitet genom
samordning och ratt stod till socialtjansten i staden

* Socialndmndens arbete bidrar till att personer med funktionsnedséttning far stod i att delta
pa arbetsmarknaden.

Analys
Néamnden bedomer att nimndmalet har uppfyllts under aret. Arbetet med malet beskrivs under

kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Namndmal: 1.3.4. Vuxna lever ett tryggt och sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna verksambheter till
att kvinnor och mén lever ett tryggt och sjéalvstindigt liv utifrdn sina forutséttningar.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till kunskapsbaserade insatser och verksamhet av god kvalitet genom
samordning och ratt stod till socialtjdnsten i staden

» Medarbetare och chefer som arbetar inom omradena socialpsykiatri, missbruk, hemldshet,
véld 1 néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck far stdd fran socialndmnden 1 sitt
arbete.

* Socialndmndens insatser inom vuxenomradet efterfragas.

* Vuxna brukare 4r ndjda med sina insatser fran socialnimnden

Analys

Néamnden bedomer att nimndmalet har uppfyllts under aret. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomridet.
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Periodens  Utfallman/ Otal Utfall VB . KF:s
kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Indikator Period

Andel 100 % 96,67 % 95 % 2025
dédsboanm

alningar

som

handlagts

inom tva

veckor

Andel 52,13 52,7 % 50 % 50 VB 2025
personer
som
aktualiserat
s pa
socialtjanst
en vid
avslutad
kontakt
med
uppsoOkarte
amet
(Omrade
social
beredskap,
Uppsodkarte
amet)

Andel 95 % 93,33 % 95 % 2025
arenden
om
ekonomiskt
bistand for
begravning
skostnader
som
handlagts
inom tva
veckor

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Det ndra samarbetet med polisen ska utvecklas for att omfatta 2025-01-01 2025-12-31
arbetet med att na valdsutévare

Analys

Det finns en etablerad kontakt med polisen kring samverkans- och utvecklingsfragor dar samarbetet kring prioriterade fragor
kommer att forstarkas under nasta ar. Samverkan med polisen kopplat till Insluss for att inkludera personer som utévar vald i
nara relation och hedersrelaterat vald ar pagaende.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls helt

Analys

Némnden bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréadet har uppfyllts under
aret. Bedomningen grundas pé utfall av underliggande nimndmal samt nimndens ordinarie
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uppdrag.

Nimndmal: 1.4.1. Aldre personer med funktionsnedséttning har insatser av god kvalitet som ar
behovsanpassade och tillgangliga

Socialndmnden har kartlagt och identifierat ett kompetensbehov kopplat till att allt fler
brukare blir dldre, mer somatiskt sjuka och vérdas i hemmet under léngre tid. Som ett resultat
av detta har ndmnden beslutat att starta ett kliniskt trdningscentrum (KTC) for att kunna
utbilda medarbetare i praktiska virdmoment.

Néamndens dldrelots arbetar med att ge ett forstérkt stod till dldre personer 1 hemldshet. Det
kan till exempel handla om att sdka upp, stotta och végleda i kontakten med socialtjdnst och
andra myndigheter eller hjdlp med att ansdka om stddinsatser. Under aret har dldrelotsen haft
ett extra fokus pd att bedriva uppsdkande arbete pa centralstationen och Cityterminalen, dir
manga dldre personer i hemldshet vistas. Av édldrelotsens 25 avslutade drenden under aret, har
15 personer haft en langsiktig boendelosning eller planering mot en sddan dd kontakten
avslutats.

Stodboendet Pelikan utokade under &ret antalet platser for dldre personer som befinner sig i
akut hemloshet. Utvédrdering har visat att platserna nyttjas och bidrar till att dldre personer
snabbt kommer vidare till langsiktiga boendeldsningar som till exempel SHIS och
lagenhetsboenden.

Aldersvanlig stad

Stockholm ska vara en dldersvénlig stad dér dldres behov finns med 1 hela
samhéllsplaneringen. Socialndmnden har medverkat i arbetet med handlingsplanen for en
dldrevénlig stad som framjar dldres delaktighet och inflytande, tar tillvara pa erfarenhet och
kunskap frdn bade interna och externa aktorer, frimjar social inkludering med fokus pé allas
lika mojligheter, bidrar till en dldrevinlig stadsmiljo med tillhérande lampliga bostdder, samt
arbetar for lattillginglig kommunikation och information fran staden. Ndimnden har samverkat
med dldrendimnden och idrottsndmnden kring att utveckla meningsfulla aktiviteter och
traffpunkter for dldre personer med funktionsnedsittning. I 6vrigt har nimnden genom
ndmndens bestéllarfunktion for nybyggnation bidragit till malet om tillgédngliga bostidder for
personer med funktionsnedséttning.

Ett annat uppdrag som bidragit till en aldersvinlig stad &r nimndens uppdrag att verka for att
bostidder med sérskild service ska tillhandahalla béttre mojligheter till digital kommunikation.
Arbetet beskrivs ndrmare under mal 3.1.2.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Aldrenamnden ska i samrad med socialndmnden utreda hur 2025-01-01 2025-12-31
personer med funktionsnedsattning 65+ i ordinart- och LSS-boende
far en fungerande 6vergang vad galler meningsfull tillvaro genom
riktade aktiviteter och traffpunkter for malgruppen

Analys

Socialndmnden har bidragit i aldrenamndens utredningsuppdrag. Det har framkommit att bibehallandet av sociala relationer
efter pensionering, sarskilt fran dagliga verksamheter, ar ett utvecklingsomrade. Nuvarande traffpunkter anses otillrackliga att
mota malgruppens behov. Namnden har tillsammans med aldrenamnden identifierat behovet av ett mer tydligt avgransat
uppdrag i budget 2026 kring uppstart och utvardering av en pilotverksamhet.
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Namndmal: 1.4.1. Aldre personer med funktionsnedséttning har insatser av god
kvalitet som ar behovsanpassade och tillgangliga

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna till att dldre personer med
funktionsnedséttning far insatser av god kvalitet och &r ndjda med sina insatser.
Socialndmnden har aktiviteter som kopplas till handlingsplanen {or dldrevénlig stad.

Forvantat resultat

» Boenden med sirskild service som socialnimnden bestéller ar fullt tillgingliga utifrdn
behov.

* Socialndmndens stdd till stadsdelsndmnderna bidrar till att dldre personer med
funktionsnedsittning dr ndjda med sina insatser.

* Socialnimnden medverkar i arbetet med handlingsplanen for en dldrevanlig stad.

Analys

Néamnden beddmer att nimndmalet har uppfyllts under aret. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska, tillsammans med stadsdelsnamnderna, 2025-01-01 2025-12-31
genomfdra en genomlysning av kompetensbehov féor medarbetare

inom bostad med sarskild service, inklusive den kommunala halso-

och sjukvarden, for att de ska kunna méta behovet hos aldrande

personer i dessa verksamheter.

Analys

Socialndmnden har identifierat ett 6kat kompetensbehov kopplat till att allt fler brukare blir aldre, mer somatiskt sjuka och
vardas i hemmet under langre tid. Namnden har under aret borjat forberedelserna for att starta ett kliniskt traningscentrum
(KTC). Syftet ar att méta behov av praktisk traning i vard- och omsorg fér medarbetare inom stadens utférarverksamheter
inom LSS och socialpsykiatrin. Det kan handla om hjart- och lungrédddning eller kunskap inom basala hygienrutiner
exempelvis.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Uppfylls helt

Analys

Namndmal: 1.5.1 Namnden bidrar till att stockholmare far tillgang till féreningsverksamhet som
kompletterar socialtjanstens insatser

Némnden har en ndra samverkan och samarbete med civilsamhillet bland annat genom
idéburet offentligt partnerskap (IOP) och foreningsbidrag. Ndmnden arbetar kontinuerligt med
att utveckla och kvalitetssdkra hanteringen av foreningsbidrag. Bland annat har ndimnden tagit
beslut om reviderade riktlinjer for bidrag till ideella foreningar for att fortydliga och
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konkretisera bestimmelserna i riktlinjerna. For att forenkla administrationen for sokande
foreningar har ndimnden genomfort en upphandling av ett digitalt system for foreningsstod,
Foreningsportalen. Upphandlingen dr genomford tillsammans med dldrendmnden och
stadsdelsndmnderna vilket bidrar till att skapa effektivare ansokningsprocesser for stadens
foreningsliv och en mer enhetlig vig in till stadens bidragsgivande ndmnder.

Uppfoljning av Stockholms stads program for idrott, motion och friluftsliv 2024-2028
Néamnden bidrar pé flera sitt till att uppfylla intentionerna i Stockholms stads program for
idrott, motion och friluftsliv 2024-2028, till exempel genom att férdela bidrag till ideella
foreningar som genom sin verksamhet utgor ett komplement till socialtjdnstens insatser.
Bland de foreningar som beviljas bidrag fran socialnimnden finns ett flertal foreningar som
bedriver hilsofrimjande aktiviteter som en del i att stotta och stirka socialtjanstens
malgrupper.

Socialndmnden arbetar med malet om forbattrad hilsa for personer med funktionsnedséttning.
Niamnden samverkar med stadsdelsndmndernas utforarverksamheter, idrottsndimnden och
civilsamhaéllet 1 syfte att fler ska erbjudas mojlighet till fysisk aktivitet. Namnden har fortsatt
arbeta med satsningen med gratis friskvardskort for brukare inom bostad med sdrskild service
enligt LSS. (Se dven mal 1.3.3)

Ett 30-tal av stadens verksamheter av grupp- och stoddboenden har erhéllit statsbidrag for att
fraimja psykisk hilsa genom fysisk aktivitet. Det dr en fortsattning pd en satsning som har
pagétt sedan 2023. Erbjudandet gillde boenden som drivs i stadsdelsndmndernas och
socialndmndens regi samt boenden pé entreprenad. Aktiviteterna tas fram i samrad med de
boende och anpassas till deras dnskemél. Exempel pa trdning som arrangerats ar simning,
gymtraning, sittgympa med personlig trdnare, dans, yoga och qigong. Syftet har varit att
framja fysisk aktivitet, social gemenskap och dterhdmtning genom ett brett utbud av
aktiviteter.

Namndmal: 1.5.1 Namnden bidrar till att stockholmare far tillgang till
foreningsverksamhet som kompletterar socialtjanstens insatser

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden fordelar bidrag till ideella foreningar som genom sin verksamhet utgor ett
komplement till socialtjdnstens insatser.

Forvantat resultat

* Alla socialtjanstens mélgrupper har tillgéng till kompletterande stddinsatser.
 Foreningsstodet ses kontinuerligt 6ver for att kunna mota nya malgrupper, forandrade behov
samt socialtjdnstens behov av kompletterande verksamheter.

» Namnden sédkrar genom uppfoljning att verksamheterna som far bidrag haller god kvalitet.

Socialnamnden, Verksamhetsberattelse 31(92)



Analys

Néamnden beddmer att nimndmalet har uppfyllts under aret. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialnamnden ska revidera riktlinjer for bidrag till ideella 2024-10-24 2025-12-31
foreningar i syfte att ge goda och stabila férutsattningar

Analys
De reviderade riktlinjerna har beslutats i namnd med dnr. 2025/779

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Uppfylls delvis

Analys

Néamnden bedomer att inriktningsmalet delvis har uppfyllts under aret. Beddmningen grundas
pa att ett av KF:s mél for verksamhetsomradet har uppfyllts och tva har delvis uppfylits.
Néamndens bidrag till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mél for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Uppfylls delvis

Analys

Némnden bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet delvis har uppfyllts
under dret. Beddmningen grundas pé utfall av KF-indikatorer, underliggande nimndmal,
indikatorer, aktivitet samt nimndens ordinarie uppdrag.

Namndmal: 2.1.1. Namndens verksamheter ar klimatpositiva

Néamnden har under aret fortsatt arbetet med att minska klimatpdverkan i form av
vaxthusgaser fran inkopta livsmedel, 6ka andelen ink6p av ekologiska livsmedel och minska
forbrukningen av el. Ndmndens interna miljo- och klimatarbetsgrupp har arbetat med att ta
fram och sprida analyser, resultat, goda exempel och forbéttringsomriden géllande milj6- och
klimatatgdrder inom ndmndens verksamheter. Under aret har ett flertal aktiviteter genomforts
sasom forum for plast och under hosten genomfordes en miljodag dir alla ndmndens
medarbetare bjods in och fick ldra sig mer om exempelvis miljo- och klimatmalen,
killsortering samt forekomsten av plaster 1 miljon och mdjligheten att minska eller byta ut
artiklar av plast.

Ekologiska livsmedel
Det finns en stor spridning mellan olika verksamheter vad géller klimatpaverkan frén
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upphandlade livsmedel. Miljosamordnare och lokala miljdombud har {61jt upp och utvérderat
inkdpen av livsmedel och framst kommunicerat med de verksamheter som har tillagning av
maéltider. Syftet har varit att minska inkdpen av de livsmedel som framst bidrar till utsldpp av
vaxthusgaser. Andelen inkdp av ekologiska livsmedel har minskat marginellt 1 jamforelse
med foregdende ar. Utfallet understiger drsmalet. En analys visar att faktorer sdsom kvalitet,
utbud och pris paverkat utfallet negativt. Varje méanad har en rapport skickats ut som
redovisar utfallet per enhet 1 syfte att informera och motivera till en 6kad andel inkdp av
ekologiska livsmedel. Rapporten har méanatligen foljts upp 1 nimndens miljondtverk bestdende
av miljosamordnare och lokala miljdombud.

Atgdérder for att minska elforbrukningen

Arsmalet for en minskad elforbrukning uppnas. Socialnimnden har dirigenom bidragit till det
stadsovergripande uppdraget att minska energiforbrukningen. Arbetet med att bibehalla
arbetssdtt dér icke nddvéndig belysning sléckts, disk och tvitt skett med fyllda maskiner och
datorer och skdrmar har stdngts av 1 stillet for att sta i stand-by-ldge. Under aret har alla
armaturer och gammal belysning bytts ut pad forvaltningskontoret i Farsta, vilket bidragit till
en minskad energiatgang - en fortsittning pa den satsning som har gjorts sedan ar 2019 inom
ndmndens verksamheter.

Energiforbrukningen har minskat betydligt 1 jamforelse med foregaende ar. Prognosen for aret
ar 1,6 GWh att jaimfora med drsmalet om 1,8 GWh.

Indikator FEOERETD Utf-all Ly E::?\Ir:orl et Arsmal I,(F:S Period
utfall pojkar flick 2024 arsmal
ickor
U Andel 100 80 % Tasframav 2025

upphandlin namnd/styr
gar som else
bidrar till
cirkularitet

. U Klimatpaver 2,15 kg 1,2kgC0O2 1,5kgCO2 15kgCO2 2025
kan fran CO2 per kg per kg per kg per kg
upphandlad  livsmedel livsmedel livsmedel livsmedel
e livsmedel

Analys

Utfallet for perioden januari till och med december 2025 uppgar till 2,15 kg C02 per kg inkdpt livsmedel. Andelen
narproducerat, spannmal och gronsaker har inte 6kat i férhallande till kott och mejeriprodukter vilket gor att arsmalet inte
natts. Data hamtas fran systemet Tendmill som bygger pa inhamtade data fran vara leverantorer.

U Kopt energi 1,6 GWh 1,9 GWh 1,8 GWh 1700 GWh 2025
i stadens
organisatio
n

Namndmal: 2.1.1. Namndens verksamheter ar klimatpositiva
Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till en klimatsmart stad genom bland annat:
* Energibesparande dtgérder i lokaler och verksamheter
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« Oka matavfallssortering och forbittra killsortering i nimndens verksamheter
« Atgirder i enlighet med miljonimndens Handlingsplan for héllbar plastanviindning 2022-
2026

Forvantat resultat

* Energiforbrukningen i verksamhetslokaler minskar i jamforelse med foregdende ar.

* Verksamheternas matavfallsinsamling 6kar 1 jimforelse med foregdende éar.

* Namndens klimatpaverkan frén upphandlade livsmedel och maltider uppgér till maximalt
1,5 kg CO2 per kg livsmedel.

Analys

Néamnden beddmer att nimndmalet har uppfyllts under aret. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

i " Utfall .
Indikator IR Utf_all k=Ll kvinnor/ e Arsmal I,(F'S o Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
Andel av 100 % 100 % 100 % VB 2025
namndens
verksamhet
er som
sorterar ut
matavfall
Andel 100 % 100 % 100 % VB 2025
verksamhet
sadresser
dar det
finns
kallsorterin
9
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Namndens ska anvanda stadens interna aterbrukscentrum, 2024-10-24 2025-12-31
Stocket samt stadens aterbruksavtal, som prioriterade alternativ i
samband med inkdp av mdbler och inventarier
Analys
Nar mobler kdpts in sa har i forsta hand avropats fran aterbruksavtal. En stor mangd kontorsmaébler, cirka 300 enheter samt
diverse byggmateriel sasom glaspartier och takplattor har lamnats till Stocket for aterbruk.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Uppfylls delvis

Analys

Néamnden bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet delvis har uppfyllts
under dret. Beddmningen grundas pé utfall av kommunfullméktiges indikator, underliggande
nidmndmal samt ndmndens ordinarie uppdrag.
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Namndmal: 2.2.1. Namnden bidrar till att Stockholm ska vara en stad dar den biologiska
mangfalden o6kar

Socialndmnden har bidragit till malet genom att bland annat stélla miljo- och klimatkrav i
upphandlingar som syftat till att minska miljopaverkan och dédrigenom bidra till att den
biologiska mangfalden dokar.

Arbetsgruppen for miljé och klimatfragor har analyserat samtliga miljorelaterade indikatorer,
aktiviteter och mal. Syftet har varit att lyfta fram goda exempel och forbattringsomraden.
Under aret har all data som ligger till grund for att f61ja upp indikatorer och mal inom milj6
och klimat kvalitetssékrats.

Utfallet for andelen inkdpta ekologiska livsmedel for perioden januari till och med november
ar 62,7 procent och dr en marginell forsdmring i jimforelse med foregaende ar. Hogre priser,
samre kvalitet och ett begrinsat utbud ér faktorer som bidragit till det forsdmrade utfallet.

Under aret har forutsittningarna for ett pilotprojekt i samarbete med milj6- och
hilsoskyddsndamnden undersokts med malséttningen att se hur nimnden kan genomfora
Miljoprogram 2030, kartldgga utmaningar och arbeta langsiktigt med mal inom milj6 och
klimat. Projektet kommer inriktas mot att skapa miljomassigt hallbara boende inom
socialndmnden.

Néamndens verksamheter har under aret varit aktiva i arbetet med att kartldgga och fasa ut
produkter som &r skadliga for ménniska och miljo.

Néamnden har ett stort lokalinnehav dar inriktningen i samarbetet med fastighetsdgare under
iret alltid innefattat frigor kring bra miljéval vid 4tgérder inomhus och i utemiljd. Aterbruk ir
en viktig del i att utrusta lokaler dér det finns behov av nya mobler och inredning.
Mojligheten att kdpa in och anvinda begagnade produkter som restaurerats har nyttjats vid
samtliga tillféllen da tillgang funnits. Ndmnden har varit aktiv i kontakterna med Stocket.
Cirka 300 skap, bokhyllor, skrivbord, konferensmobler respektive vitvaror har omsatts inom
staden och &terbrukats inom andra verksamheter. Aven byggmaterial sdsom takplattor,
glaspartier, dorrar och karmar har féormedlats genom Stocket for aterbruk inom staden.

Socialnimnden har medverkat i kategoriradet for inredning, vilket &r en del i styrningen
géllande ink&p av inredning i form av mobler och dér aterbruk utgdr en stor del. Det innebar
att fairre mobler behdver nytillverkas och darigenom minskas paverkan pa milj6 som
exempelvis forbrukningen av virke och avverkning av skog.

. " Utfall .
Indikator HEIGERTD Utf.all TN kvinnor/ Sl Arsmal I§F'S o Period
utfall pojkar . 2024 arsmal
flickor
U Andel 64,98 % 65,31 % 70 % 70 % 2025
inkOpta
ekologiska
livsmedel i
kronor
Analys
Arsmalet nas inte. Utfallet for perioden januari till och med december uppgar till 65,0 %.
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Namndmal: 2.2.1. Namnden bidrar till att Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden foljer, sa ldngt det 4r mdjligt och 1 de delar som berér ndmndens verksambhet,
Stockholms stad Miljoprogram 2030 och Handlingsplan for biologisk mangfald i Stockholms
stad.

Forvantat resultat

* Ndmndens medarbetare kinner till Stockholms stads Miljoprogram 2030 och Handlingsplan
for biologisk mangfald i Stockholms stad.

 Andelen ekologiska livsmedel och maltider som ndmnden kdper in uppgar till minst 70
procent.

Analys

Néamnden bedomer att nimndmalet delvis har uppfyllts under aret. Arbetet med malet
beskrivs under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namnden ska utveckla formagan att arbeta mot att na malen i 2024-10-24 2025-12-31
miljdprogrammet och handlingsplanernas aktiviteter

Analys

Forvaltningens arbetsgrupp har under aret arbetat med identifierade utvecklingsomraden for att 6ka maluppfyllelsen inom
klimat- och miljdmalen. Den data som anvands for att mata utfall har kvalitetssakrats under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten okar och utslappen minskar

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet har uppfyllts under
aret. Bedomningen grundas pa utfall av underliggande nimndmal samt nimndens ordinarie

uppdrag.

Namndmal: 2.3.1. Namndens verksamheters resor och transporter ar miljdanpassade
Socialndmnden arbetar utifran malsittningen att Stockholm ska vara klimatpositivt ar 2030
och fossilbranslefritt &r 2040. I arbetet med Stockholms stads Miljoprogram 2030 &r bland
annat réttvise- och inkluderingsperspektivet och ett resurseffektivt och cirkulirt Stockholm i
fokus for att bidra till en stad dér framkomligheten 6kar och utsldppen minskar.

Arbetet med att pa olika sétt minska nimndens miljo- och klimatpéverkan vid resor och
transporter har fortsatt under aret. Nimnden har under aret investerat i att modernisera den
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tekniska utrustningen i forvaltningens métesrum, vilket bidragit till att andelen digitala moten
fortsatt att 6ka. Nagot som sannolikt bidragit till att resande i tjansten minskat for savél
medarbetare som externa besokare. De verktyg som tillhandahalls av staden for digitala moten
har utvecklats I6pande och gett goda forutséttningar for att ha sékra och stérningsfria moten.

Resor i tjdnsten har i forsta hand skett med kollektivtrafiken, cykel eller med négot av
ndmndens 50 fordon i trafik, som samtliga dr miljobilsklassade. Arbetet med att 6ka andelen
eldrivna fordon har fortsatt under aret. Antalet elfordon har 6kat till 31 fordon, 6 ar
hybridfordon, 10 dr gasdrivna och 3 drivs av etanol. En utmaning for staden som helhet ar
tillgdngen till parkeringsplatser med laddningsmdjlighet da efterfragan dr hogre an tillgdngen i
flera omraden 1 staden.

Némnden har ett flertal verksamheter som &r samlokaliserade och i vissa fall &ven med
verksamheter frin andra nimnder och dér tillgdngen till kollektivtrafik dr god. Detta har
bidragit till ett minskat resande i tjdnsten. I samtliga upphandlingar av tjdnster och varor har
krav stillts pa att transporter ska ske med miljovéanliga alternativ och att valbara produkter ar
miljomarkta.

Namndmal: 2.3.1. Namndens verksamheters resor och transporter ar miljdanpassade

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens resor och transporter gors pa ett s& miljovénligt sdtt som mojligt.

Forvantat resultat

* Namndens medarbetare minskar sina tjénsteresor med flyg och bil.
* Socialndmndens verksamheter anvinder miljovénliga resealternativ.
* Leveranser till och fran nimndens verksamheter anvénder miljovanliga branslen.

Analys
Néamnden bedomer att nimndmalet har uppfyllts under aret. Arbetet med mélet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal f6r verksamhetsomradet.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Uppfylls helt

Analys

Némnden bedomer att inriktningsmalet har uppfyllts under aret. Bedomningen grundas pi att
samtliga sju mal for verksamhetsomradet har uppfyllts helt. Namndens bidrag till att uppfylla
inriktningsmalet redovisas under respektive méal for verksamhetsomréadet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet har uppfyllts under
aret. Bedomningen grundas pé utfall av kommunfullmédktiges indikator, aktivitet och
underliggande ndmndmal, samt nimndens ordinarie uppdrag. Beskrivningen av arbetet med
budgetuppdrag redovisas under respektive aktivitet.

Namndmal: 3.1.1. Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva

Néamnden redovisar ett utfall for 2025 som ér ett 6verskott mot budget pa 26,1 mnkr efter
resultatoverforing pa 0,7 mnkr som avser omrade tillstaind och tillsyn av alkohol och tobak
samt efter budgetjustering pd 3,2 mnkr avseende kostnader for utveckling av sociala system.

Overskott redovisas frimst for verksamhetsomrade barn och ungdom, hemldshet och
missbruk, strategi och utveckling samt ledning och administration. Underskott redovisas for
verksamhetsomrade verksamhet for personer med funktionsnedséttning och stod till
utomstéende organisationer. Underskotten ticks inom ndmndens budgetram.

I tertialrapport 2 prognostiserade ndmnden totalt ett Gverskott mot budget pd 2,9 mnkr, vilket
innebdr att utfallet for helaret avviker med 23,1 mnkr mot ldmnad prognos 1 tertialrapport 2.
Avvikelsen motsvarar totalt 1,5 procent.

De flesta verksamheterna visar pa bra budgetfoljsamhet samt pa bra ekonomisk planering och
uppfoljning. Eventuella avvikelser fran budget fingas upp i samband med de manadsvisa
prognoserna.

Mer detaljerad redovisning och analys av utfallet limnas under rubriken "Uppfdljning av
ekonomi".

Okad andel extern finansiering frdn EU, staten och andra finansidirer

Néamnden har under aret deltagit 1 arbetet med att ta fram en handlingsplan for att de
kommande éren vésentligt 6ka andelen extern finansiering av omstéllnings- och
utvecklingsprojekt fran EU:s fonder och program samt andra finansidrer. Namnden har dven
kartlagt vilken kompetens socialtjdnsten behover infor den nya socialtjénstlagen i en
forstudie. Arbetet har skett 1 dialog med chefer, medarbetare, andra kommuner och ldrositen.
Resultatet &r ett tredrigt projekt som ska stérka kompetensen hos socialtjdnstens chefer och
medarbetare och ddrmed ge béttre stdd till stadens invanare. Projektet, som kommer att pagé 1
tre &r fran februari 2026, genomfors med delfinansiering fran Europeiska socialfonden (ESF).
Den totala budgeten for projektet dr pa 26,1 miljoner kronor varav 14,2 miljoner kronor 1
finansiering fran ESF. Arbetet under 2025 beskrivs dven under mél 1.3 och i bilaga 7.

Socialnimnden hanterar ett stort antal statsbidrag inom socialtjinstens omrade. For ar 2025
handlar det om totalt 6ver 222 miljoner kronor fordelade pd 16 olika statsbidrag eller andra
statliga stimulansmedel. Det storsta statsbidraget for 2025 var det som ska anvédndas i
omstdllningen utifrdn den nya socialtjdnstlagen och som uppgar till drygt 93 miljoner kronor
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for Stockholms stad ar 2025. I de flesta fall fordelas dessa medel till stadsdelsndmnderna, i
dialog med stadsledningskontoret, stadsdelsndmnderna och 1 vissa fall andra berorda
ndmnder. En mindre del av statsbidragen anvénds inom socialndmnden och andra
fackndmnder.

Namndmal: 3.1.2 Innovationer och digitala arbetssétt leder till effektivitet och 6kad kvalitet i
socialndmndens och stadsdelsndgmndernas verksamheter

Socialndmnden har under aret bedrivit ett gemensamt arbete med dldrendmnden tillsammans
med stadsdelsndmnderna att etablera en samarbetsstruktur for att 6ka socialtjdnstens formaga
att tillvara ta digitaliseringens mojligheter och systematiskt arbete med verksamhetsutveckling
genom digitalisering.

Samarbetsstrukturen dr uppbyggd enligt stadens styr- och samverkansmodell PM3 och
omnamnd som portfolj for socialtjdnstens digitalisering. Portfdlj for socialtjanstens
digitalisering organiseras i fem digitala samverkansomriden som fingar socialtjinstens
digitala 16sningars utvecklings- och forvaltningsbehov, myndighetsutovning och
utférardokumentation, vélfardsteknik, invdnarnéra tjinster, data och analysstdod samt digitala
bastjanster och sdker kommunikation. Respektive omrade har en eller flera utsedda ledare
som ansvarar for att samordna och driva utveckling. Samverkansomrddena har egna
styrgrupper som leds av socialndmnden och dldrendmnden 1 samarbete och dr bemannade med
avdelningschefer frén stadens socialtjdnst och dldreomsorg. Styrgrupperna har under hdsten
genomfort tvd moten vardera dér prioriterade punkter varit att informera om aktiviteter och
utveckling inom respektive omréde samt vad planeras framét.

Inom arbetet med att fornya tekniken 1 sociala system har ytterligare funktionalitet i delar av
myndighetsprocessen fardigstillts och inforts under aret. Utvecklingen dr uppdelad i etapper
och foljer handlaggningsprocessen. Lansering av nyutvecklade delar har genomforts vid tva
tillfallen under &ret. Som stdd till stadsdelsnimnderna har ndmnden erbjudit
utbildningsmaterial och informationstraffar. Det nya utseendet 1 systemet har mottagits
positivt och upplevs modernt och anvéndarvinligt av anvdndare enligt utvérdering. Under aret
har ocksa forberedande arbete genomforts gidllande gemensam 16sning for digital signering
som kommer omfatta alla tjanstemannabeslut som fattas i sociala system. Funktionaliteten
omfattar ocksd automatiska journalanteckningar kopplat till besluten.

Under aret genomfordes ett intensivt arbete for att anpassa sociala system till den nya
socialtjanstlagen. Utvecklingen driftsattes enligt plan och mojliggjorde for stadens socialtjanst
att arbeta enligt den nya lagstiftningen.

En utredning gillande var inom staden den it-nédra forvaltningen av sociala system ska finnas
ar gjord av kommunstyrelsen i samarbete med socialnimnden och &ldrendmnden. Inriktningen
ar att social- eller dldrendmnden ska ta Over ansvaret frin kommunstyrelsen, men att
ytterligare analys krdvs for att bland annat hantera identifierade risker och genomfora
forberedelser.

Socialndmndens arbete tillsammans med dldrendmnden avseende upphandling av nytt
utforarsystem for socialtjanst, dldreomsorg och kommunal hélso- och sjukvard har gatt enligt
plan. Upphandlingsprocessens olika faser har slutforts och lett fram till att en leverantor
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tilldelats kontraktet. Efter tilldelningen har upphandlingen dverprovats, vilket innebér att den
fortsatta samplaneringen med leverantoren tillfalligt har pausats. Tidplanen for inforandet
samt arbetet med att konfigurera, integrera, anpassa och systemet forsenas och det &r i
dagsliaget oklart 1 vilken omfattning.

Trots pagédende dverprovning av upphandling har projektet fortsatt arbetet med forberedelser
infor inforandet. Planering har bedrivits 16pande, kommunikationsinsatser har genomforts,
och projektet har sikrat nddvandiga resurser i form av sakkunniga som kommer att vara
stodjande 1 det fortsatta arbetet. Under aret har dven fragor och utmaningar kopplade till
inforandet analyserats och bearbetats. Projektets fordndrade forutséttningar under dret har
inneburit att projektorganisationen justerats. Projektmedlemmar med réitt kompetens har
tillkommit medan andra avslutat sina uppdrag nér arbetsuppgiften ér slutford. Detta har
sdkerstéllt att projektet fortsatt har riatt kompetens som krivs for att kunna genomfora
uppdraget pa ett kvalitativt sitt. Vidare har nimnden under hdsten inlett ett intensivt arbete
med att kravstélla och bestilla utveckling av ett system for dokumentation av insatser utan
behovsprovning i enlighet med nya socialtjénstlagen. Systemet kommer inforas under borjan
av 2026 och anvéndas fram tills de nya utforarsystemen tas i bruk.

Arbetet med att stirka en kunskapsbaserad socialtjénst har intensifierats. Forberedelser pagar
for att koppla samman socialtjanstens verksamhetssystem med stadens beslutsstéd, som ar
stadens system for att tillgdngliggora rapporter och analyser, sa att socialtjdnstdata blir lattare
att anvénda och analysera. Arbetet 4r omfattande men f6ljer en justerad tidsplan, eftersom
bade omfattningen har behovt omdefinieras och beslutsstodet méste vara forberett. Det finns
vissa forseningar, men utmaningarna ar identifierade och hanteras, och utvecklingen gér
framédt infor nésta planperiod.

Socialndmnden har lett ett av initiativen inom stadens deltagande 1 organisationen Al
Swedens arbete med utveckling av SveaGPT, en digital assistent for offentlig sektor.
Néamnden valde att fokusera pa processen for remisshantering. Arbetet har identifierat
mdjligheter och risker med att anvdnda Svea i remissprocessen, tagit fram en ny
remissprocess och testat SveaGPT i praktiken. Resultatet av arbetet har dokumenterats 1 en
arbetsmetod och en anvdndarguide som har presenterats i olika forum for stadens socialtjénst.
Néamnden har deltagit i stadens arbete med att trdna upp Svea och pé sé sitt oka
anvandningsomraden pé sikt. Successivt under dret har nimnden erbjudit mojlighet till stod
for att fler personer ska kunna borja anvénda och utforska méjligheterna med SveaGPT.

Néamndens arbete med valfardsteknik har under aret kopplats ndrmare dldrendmnden i
samband med inforandet av samarbetsstrukturen portfolj for socialtjdnstens digitalisering, dir
vélfardsteknik dr ett av de digitala samverkansomridena. Socialndmnden &r en del i
dldrendmndens projekt for trygghetsskapande larm och teknik inom sidrskilda boenden.

Forutsittningar att erbjuda WiFi i brukarnas egna ldgenheter i sirskilda boenden har utretts
och kommer att fortsitta under 2026 inom ramen for social- och dldrendmndens gemensamma
arbete for digitalisering inom socialtjinst och dldreomsorg.
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Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens Utfall man/

Utfall VB Arsmal KF:s
utfall pojkar

Indikator 2024 arsmal

Period

U Namndens 98,3 % 98,7 % 100 % 100 % VB 2025
budgetféljs
amhet efter
resultatover
foringar

U Namndens 98,5 % 98,7 % 100 % 100 % VB 2025
budgetfdljs
amhet fére
resultatover
foringar

U Namndens -1 % -1% +-1% +-1% 2025
prognossak
erhet T2

Analys

Prognosavvikelsen uppgar till 1,5% och beror framst pa lagre kostnader pa grund av senare uppstart av nya verksamheter
an beraknat samt glapp i samband med rekrytering vid tillfalligt vakanta tjanster.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2025-01-01 2025-12-31
foérskolenamnden, idrottsnamnden, socialndmnden, trafikndmnden,
utbildningsnamnden, aldrenamnden, AB Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB Stockholmshem, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB och Stockholm Vatten och Avfall AB ta fram
en handlingsplan for att de kommande aren vasentligt 6ka andelen
extern finansiering av omstallnings- och utvecklingsprojekt fran
EU:s fonder och program samt andra finansiarer

Analys

Namnden har deltagit i flera referensgruppsmoten och bidragit med synpunkter och information i arbetet med
handlingsplanen.

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnédmnden och 2025-01-01 2025-12-31
aldrenamnden utreda var inom staden den it-nara férvaltningen av
sociala system ska finnas for att skapa basta forutsattningar for
foérvaltning och utveckling

Analys

Kommunstyrelsens utredning om var inom staden den it-néra forvaltningen av sociala system ska finnas ar fardig, se mal
3.1.2

U Socialnamnden och aldrenamnden ska i samarbete med 2025-01-01 2025-12-31
servicenamnden och kommunstyrelsen utreda férutsattningarna for
att erbjuda WiFi i sarskilda boenden, med fokus pa brukarnas egna
lagenheter

Analys

Forutsattningar att erbjuda WiFi i brukarnas egna lagenheter i sérskilda boenden har utretts. Utredningen har syftat till att
identifiera en 1amplig 16sning, férslag pa kostnad for brukare och en hyresadministrationsmodell. Utredningen kommer att
fortsatta under 2026 inom ramen fér social- och dldrendmndens gemensamma arbete for digitalisering inom socialtjanst och
aldreomsorg.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2025-01-01 2025-12-31
kommunstyrelsen etablera processer och arbetssatt som nyttjar
den nationella tjansten saker digital kommunikation

Analys

Dialog har inletts med Inspektionen for vard och omsorg (IVO) under aret i syfte att identifiera processer dar SDK kan
anvandas i kommunikationen av kanslig information mellan myndigheterna. Namnden behdver dock avvakta stadens arbete
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

med etablering av forvaltning och administration inom servicenamndens, av tjanstens adressbok och regelverk kring
funktionsadresser.

U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2025-01-01 2025-06-30
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna och vilka resurser
som kravs for en central placeringsfunktion for placeringar av barn
och unga inom individ- och familjeomsorg, inom bade ramavtal och
individuella avtal, i syfte att etablera en funktion under aret. Till
detta ska socialnamnden uppmarksamma hur en central
placeringsfunktion kan samordnas med pagaende arbete med
central placeringsfunktion for individuella avtal inom LSS

Analys

Utredning av forutsattningar att etablera en central placeringsfunktion for barn och unga i samhallsvard har slutférts och
forslaget ar att en sddan funktion inrattas och samordnas med den centrala placeringsfunktionen for individuella avtal inom
LSS som etableras under 2025.

U Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2025-01-01 2025-12-31
stadsdelsndmnderna utreda modellen for resursméatning inom
socialpsykiatrin i syfte att sakerstalla likvardiga bedémningar

Analys

Uppdraget har redovisats till socialnamnden i september, dnr SoF 2025/ Utredningen framhdll att centralisering var en
mojlighet for mer likvardiga och behovsbaserade stédinsatser, oberoende av var man bor. Samt att fér en centralisering
behdver budgettilldelningen ses éver. Socialndmnden kommer under 2026 bista kommunstyrelsen i utredningen huruvida
budgettilldelningen fér boenden inom socialpsykiatrin kan goras utefter prestation i likhet med stéd och service till personer
med funktionsnedsattning.

U Socialndmnden, kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna ska i 2025-01-01 2025-12-31
samarbete utreda forutsattningar och ekonomiska konsekvenser av
en modell med icke bistandsbedémd ledsagning

Analys

Rapport har lamnats till ndmnden dnr SOF 2025/255. Utredning har genomférts dar forvaltningen bedémning ar att insatsen
ledsagning inte ar en insats som lampar sig att ge utan individuell behovsbedémning (bilaga 11). Forvaltningen ser det som
en stor utmaning att utifran en heterogen malgrupp formulera tydliga villkor for insatsen ledsagning som &ar enkla for utférarna
att kontrollera. Forvaltningen pekar pa att en separat utredning gallande hur ett valfrihetssystem kan fungera for en insats,
som aven kan ges utan individuell behovsprdvning, kan dvervagas. Nagot som inte legat inom ramen for utredningen under
2025.

Namndmal: 3.1.1. Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva
Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens verksamheter arbetar pa ett kostnadseffektivt sitt och for en budget i1 balans.

Forvantat resultat

* Verksamheten ryms inom tilldelad budgetram.
* Prognossdkerheten dr god och avviker inte mer én +/- 1 %.

Analys

Néamnden bedomer att nimndmalet har uppfyllts under aret. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomridet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Undersdka mojligheterna for hallbar finansiering for 2025-01-01 2025-12-31
Familjeradgivningen i egen regi

Analys

Socialndmndens analys visar att malen for att uppna budget i balans inte ar realistiska med nuvarande forutsattningar. For
att uppna malet forutsatter det bland annat minskade kostnader for lokaler samt att medarbetare arbetar utanfér ordinarie
arbetstid, inte utnyttjar flextid eller sommartid, samt att personalomsattningen ar mycket Iag. Héjningen av ersattning med 7,4
procent for familjeradgivningssamtal i arets budget kommer inte tacka underskottet i sin helhet.

Namndmal: 3.1.2 Innovationer och digitala arbetssatt leder till effektivitet och 6kad
kvalitet i socialnamndens och stadsdelsnamndernas verksamheter

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden arbetar for att stadens socialtjinst ska bli mer innovativ och tillgdnglig genom
digitala arbetssitt, e-tjénster och vélfardsteknik inom socialtjdnstens omrade. Ndmnden
arbetar for att det finns sociala verksamhetssystem som mojliggdér en kunskapsbaserad
socialtjanst med fokus pd att klienten kdnner att den fatt fungerade stod.

Forvantat resultat

* Medarbetare och chefer inom forvaltningen &r vil orienterade i tillgénglig och ny teknik.

* Den digitala utvecklingen leder till forbattrad kvalitet 1 verksamheterna och 6kar formagan
av datadriven verksamhetsutveckling.

* Medarbetare och chefer ér aktiva i1 socialndmndens utvecklings- och innovationsarbete.

* Socialndmnden &r drivande i utvecklingen av sociala system och samordnar socialtjinstens
digitaliseringsarbete.

Analys

Néamnden beddmer att nimndmalet har uppfyllts under aret. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmndens tillfalliga boenden och korttidsboenden erbjuder 2025-01-01 2025-12-31
brukare att koppla sina digitala enheter mot stadens WiFi i form av
Stockholms surf.

Analys

Ett uppsdkande arbete gentemot n@mndens boenden har genomforts i syfte att ge information om Stockholm Surf och att
erbjuda stod att komma igang. Av de 20 boenden som har identifierats har samtliga infért Stockholm Surf.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

Uppfylls helt
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Analys

Néamnden beddmer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréadet har uppfyllts under
aret. Bedomningen grundas pé utfall av kommunfullmédktiges indikatorer, aktiviteter och
underliggande nimndmal, samt ndmndens ordinarie uppdrag. Beskrivningen av arbetet med
budgetuppdrag redovisas under respektive aktivitet.

Namndmal: 3.2.1. Stockholmare arbetar och ar sjalvférsorjande

Nyanldnda

Socialndmndens verksamhet for mottagande och bosittning av kommunanvisade nyanlédnda
samt personer som beviljats uppehéllstillstind med tillfalligt skydd (massflyktsdirektivet) har,
under aret, sett Over och anpassat verksamheten for att flexibelt kunna mota variationer och
fordndringar. Det forhdllandevis 14ga mottagande av nyanlédnda har inneburit att behovet av
genomgangsbostidder har minskat. Detta har lett till beslutet att avveckla enheten Tillfalliga
boenden och flytta 6ver de boende till SHIS Bostidder, som har uppdraget att tillhandahélla
genomgangsbostider for malgruppen. Minskningen har ocksé paverkat arbetets inriktning
genom att tyngdpunkten forskjuts fran boséttning och mottagande till att fokusera pa initial
samhéllsvdgledning, drop-in, rddgivning och workshops/temaforeldsningar.

Under aret har totalt 154 personer tagits emot for boséttning i kommunen enligt
Bosittningslagen. Kommuntalet for 2025 var 168 anvisningar och av dessa har 139 personer
(tidigare skyddsbehovande som nu har folkbokforts) tagits emot. De 6vriga 15 mottagna
personerna anvisades inom ramen for 2024 rs kommuntal. For ukrainska personer som fatt
uppehéllstillstand enligt massflyktsdirektivet var kommuntalet for dret 149 anvisningar.
Under éret har 105 av dessa tagits emot och bosatts.

Ekonomiskt bistand

Arbetet med revidering av riktlinjer for ekonomiskt bistand héller pa att slutforas, for att
sdkerstélla att de &r i linje med de nya paragraferna och intentionerna i den nya
socialtjénstlagen.

Det 1dga mottagandet av nyanlédnda har inneburit att antalet personer som dr aktuella med
pagaende utredningar inom ekonomiskt bistdnd, inom ndmndens verksamhet for nyanlénda,
har minskat. Under hosten 2024 skedde en kraftig uppgéang, till f61jd av att skyddsbehovande
ukrainare kunde folkbokfora sig, och ddrmed ocksé var berittigade att soka ekonomiskt
bistdnd. Under januari 2025 minskade inflodet igen och halverades jamfort med december
2024. For hela aret var antalet uppstartade utredningar hélften till antalet jaimfort med 2024.

Samtidigt har antalet hemlosa personer som dr aktuella med ansékningar om ekonomiskt
bistand inom nimndens verksamhet okat. Det kan bero pa en kombination av att
tillhorighetsreglerna inom Stockholms stad dndrats, ett 6kat inflode fran Kriminalvarden samt
en stor andel dterkommande klienter.

Namndmal: 3.2.2 Namndens arbete med serverings- och tobakstillstand erbjuder god service
till stadens néringsidkare, fraimjar en sund konkurrens och bidrar till ett attraktivt restaurang-
och néjesliv

Under éret har nimnden fattat beslut i ett stort antal drenden, som 1 hog grad héller for
provning i domstol. Arbetet med att forbéttra servicen till ndringsidkare har fortsatt att genom
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forbattrad organisation, arbete med klarsprék samt inspiration och ldrdomar fran andra
kommuner. Ndmndens arbete bidrar dirmed till en sund konkurrens i1 Stockholm och till ett
attraktivt restaurang- och nojesliv.

Beslut om ansokningar om serverings- och tobakstillstdand

Socialndmnden har under 2025 fortsatt arbetet med att prova ansokningar om serverings- och
tobakstillstind. Namnden har sedan arets borjan fattat beslut 1 drygt 2 000 drenden géillande
serveringstillstand, varav knappt 1 400 beslut &r bifall eller delvis bifall, knappt 70 beslut ar
avslag och ca 100 beslut ror ingripanden. Ingripanden ar drenden dir nimnden inleder en
granskning av ett beviljat tillstdnd. Detta kan leda till en sanktion enligt alkohollagen eller
tobakslagstiftningen. Ovriga ca 400 beslut ror andra typer av drenden som till exempel
dndringar av kretsen av personer med betydande inflytande i bolaget.

Néamnden har dven beslutat 1 dver 400 drenden gillande tobakstillstdnd, varav knappt 90 ar
bifall, 5 #r avslag och 112 ir ingripanden. Ovriga ca 200 beslut rér andra typer av drenden.

Sedan januari 2025 har ndimnden inlett ingripanden eller dtgdrdsarenden (samtliga
drendekategorier) i drygt 200 drenden. Ett dtgdrdsdrende dr nér det finns anledning for
ndmnden att ingripa mot en verksamhet som star under nimndens tillsyn, men som inte
bedriver tillstindspliktig verksamhet som att silja tobak eller servera alkohol. Det géller
verksamheter som séljer folkol, e-cigaretter, tobaksfria nikotinprodukter samt vissa receptfria
lakemedel. Alla drenden har dock inte avslutats under aret.

Ndimndens beslut hdller for 6verklaganden

Under aret har dven knappt 60 beslut frin nimnden provats i domstol (forsta eller andra
instans). Besluten géller provningstillstand eller beslut om inhibition. Beslut enligt
alkohollagen giller omedelbart. Om ndmnden fattar beslut om exempelvis dterkallelse géller
detta sé snart protokollet dr expedierat. Det dr darfor vanligt att verksamheterna anséker om
inhibition 1 samband med &verklagandet. Inhibition innebér att beslutet inte géller forrdn det
har vunnit laga kraft. Verksamheterna kan da, om domstolen beslutar om inhibition, fortsdtta
att servera alkohol under 6verklagandetiden.

Uppfoljning av tillstand genom tillsyn och kontrollkop

Under 2025 har ca 7 500 tillsynsbesok genomforts pa serveringsstillen ( ca 4500 besdk) samt
forsdljningsstillen for tobak (ca 600 besok), folkol, e-cigaretter, tobaksfria nikotinprodukter
eller lakemedel (drygt 3 000 besdk). Drygt 100 kontrollkdp har ocksé genomforts. Tillsynen
visar overlag en forhdllandevis god foljsamhet till lagstiftningen, majoriteten av besdken ér
utan anmérkningar. P4 serveringsstéllen arbetas det for att motverka oordning och onykterhet.
De brister som noteras ér ofta kopplade till brister i matutbud. Ndmnden har mérkt en 6kning i
antalet anmérkningar géllande brister i marknadsforing av tobaksfria nikotinprodukter. Detta
kommer att undersdkas ndrmre under 2026 {for eventuella atgirder. Sammanfattningsvis
bedriver Stockholms krogare och néringsidkare bra verksamheter som 1 huvudsak foljer
regelverket.

Nya bestimmelser om gdrdsforsdljning har trdtt i kraft under daret
Den 1 juni 2025 trddde nya bestdmmelser 1 alkohollagen 1 kraft géllande gardsforsdljning. For
ndmndens del innebar det forberedelser for att kunna ta emot och préva ansdkningar per den 1
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juni. Den forsta veckan i juni fick Stockholm in tre ansdkningar som kunde avgdras i borjan
av juli. Dérefter har det kommit in ytterligare fem ansokningar. Ndmnden beslutade att delvis
avslé de tre forsta ansdkningarna och begransa Oppettiderna for forsdljningen. Syftet var att
motverka alkoholpolitiska oldgenheter. Besluten dverklagades till forvaltningsritten i
Stockholm som meddelade dom under hosten 2025. Domstolen delade inte ndmndens
beddmning och kom fram till att nimnden inte haft fog for att begransa oppettiderna for
gérdsforsdljningen. Ndmnden har valt att inte verklaga domarna.

Hemstdllan till regeringen angdende begreppet "lokal”

Néamnden har under 2025 valt att tillimpa praxis efter en dom fran kammarrétten i Géteborg.
Domen handlar 1 korthet om att det inte gér att bevilja stadigvarande serveringstillstdnd om
serveringsstillet saknar serveringslokal. Med lokal menas lokal inomhus. Namnden avslog
darfor en sddan ansokan under varen. Samtidigt foreslog ndmnden att kommunfullmiktige
skulle hemstélla till regeringen om en dndring i alkohollagen for att mojliggora servering dven
for serveringsstdllen som saknar lokal inomhus. Detta skedde dven under hosten 2025.
Samtidigt har 6verklagandeprocessen 16pt pa. Forvaltningsratten kom till samma slutsats som
ndmnden, men domen 6verklagades till kammarrdtten. Kammarrétten meddelade sin dom 1
december och bifoll dverklagandet. Stockholm stad har beslutat att inte dverklaga domen
vidare.

Arbete for bdttre service till foretag

Arbetet med att forbéttra stadens digitala kontaktvégar, inklusive e-tjdnsterna pagér. Ndmnden
har deltagit i arbete lett av kommunstyrelsen for att forbéttra tillgédngligheten till stadens
tillstdndsgivande ndmnder och forvaltningar. Under 2025 presenterades resultatet av 2024 érs
N0jd kund-index (NKI). Resultatet var ndgot sdmre &n 2023, varfor ndimnden har inlett ett
arbete med att forbéttra servicen. Detta sker bland annat genom intervjuer med néringsidkare
samt besok i1 storre kommuner med ett gott NKI resultat gillande just serveringstillstand.

Under 2025 har dven en stor satsning inletts for att se Gver spréket 1 alla beslut och 1 all
kommunikation med branschen, for att anvinda mer klarsprék. De forsta resultaten kommer
att ses 1 slutet av 2025.

For att ytterligare forbéttra sin service har nimndens tillstdnds- och tillsynsverksamhet
Jjusterat sin organisation under ret. Fordndringen syftade till att forstarka styrningen,
sakerstdlla likstéllighet i arbetet och dka flexibiliteten. Den nya organisationen kommer pa ett
béttre sdtt kunna mota drendetoppar och pa sé sitt ge snabbare handlaggning, vilket lyfts av
branschen som en av de viktigaste parametrarna for ndjdhet.

Under éret har &ven ndmnden borjat gora forberedelser for att forbereda infor en eventuell
andring 1 alkohollagen. Regeringen har remitterat ett forslag som bland annat innebér ett
slopat koks- och matkrav for serveringstillstand. Gér forslaget igenom kommer det innebéra
en mycket stor omstéillning i nimndens arbete med serveringstillstdnd di det kan antas en
kraftig 6kning 1 antal ans6kningar och tillstindsobjekt. Vissa forberedelser har darfor skett
redan under 2025.

Utbildning och samverkan
Att hélla foreldsningar och utbildningar i tillstdndsgivning och tillsyn &r en del av ndmndens
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uppdrag. Aven under 2025 har nimnden tillsammans med polisen anordnat fyra
utbildningstillfdllen i tillsyn enligt alkohollagen. Utbildningarna har haft 83 deltagare och hog
ndjdhet. Pé frdgan “’[h]ur sannolikt dr det att du skulle rekommendera denna tillsynsutbildning
till en kollega? (0= mycket osannolikt, 10=mycket sannolikt) dr det genomsnittliga svaret 9,7.
Néamnden har dven deltagit pd vid utbildning i ansvarsfull alkoholservering. 524 personer har
utbildats fysiskt samt 238 digitalt. Namnde har dven deltagit i utbildning Krogar mot knark.
Néamnden har dérigenom utbildat 93 personer verksamma i serveringsrorelser om vikten av
ansvarsfull alkoholservering samt hur krogar kan agera nar narkotika forekommer bland deras
gaster. Dartill har nimnden forelést om alkohollagen, bland annat for hogskolestudenter.

Néamnden samverkar med motsvarande funktioner i Malmo och Goéteborg for att diskutera
provning och, dar majligt, ensa tillimpningen av alkohollagen, lag om tobak och liknande
produkter samt lagen om tobaksfria nikotinprodukter i de tre storstiderna.

Under aret har dven branschradet, ett dialogforum mellan foretrddare for besdksnéringen och
politik och tjanstemén, sammantrétt vid sju tillfallen. Ndmnden deltar dven i ett
tillstdndsndtverk som samlar olika niringsidkare inom besdksbranschen som sammankallas av
Stockholm Business Region.

Under aret har ndmnden fattat beslut i ett stort antal drenden, som i1 hog grad héller for
provning 1 domstol. Arbetet med att forbéttra servicen till ndringsidkare har fortsatt att genom
forbattrad organisation, arbete med klarsprék samt inspiration och ldrdomar fran andra
kommuner. Ndmndens arbete bidrar darmed till en sund konkurrens i1 Stockholm och till ett
attraktivt restaurang- och ngjesliv.

. " Utfall .
Indikator Periodens Utfall man/ kvinnor/ Utfall VB Arsmal KF:s

- 5 o Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

U Andel 0,07 % 0,1 % 0,02 % 0,07 % 0,07 % 1,5% VB 2025
personer
som har
ekonomis
kt bistand
i
forhalland
e till
befolknin
gen

Analys
Avser klienter pa enheten for hemldsa

U Andel 0,04 % 0,06 % 0,01 % 0,04 % 0,04 % 1,0 % VB 2025
g vuxna

@ med
langvarigt
ekonomis
kt bistand
jamfort
med
samtliga

vuxna
invanare

Analys
Avser klienter pa enheten for hemldsa.

Socialnamnden, Verksamhetsberattelse 47(92)



Utfall

Periodens Utfall man/ Utfall VB KF:s

Indikator utfall pojkar :‘IY'““W/ 2024 Arsmal arsmal Period
ickor
U Antal 28 st 21 st 25 st Tas framav VB 2025

tillhandah namnd/styr
allna else
platser for
feriejobb

B YU Anta 7 st 10 st 10 st Tasframav VB 2025
tillhandah namnd/styr
allina else
platser for
Stockhol
msjobb

Analys

Trots att nAmnden prioriterat fragan genom att dels ta fram skriftlig information om innebérden av Stockholmsjobb och att det
ordnats information samt presentation av goda exempel pa chefsforum, sa uppnas inte malet. Manga av namndens
verksamheter har svart att ta emot Stockholmsjobbare da manga verksamheter arbetar med utsatta malgrupper.

U Antal 20 st 20 st 15 st Tasframav VB 2025
tillhandah namnd
allna
praktikpla
tser for
hoégskoles
tuderande
samt
platser for
verksamh
etsforlagd
utbildning

U Naringsliv 76,6 76 74 74 2025
ets
nojdhet
vid
kontakter
med
staden
som
myndighe
t

Analys

NKI-matningen sker I6pande under aret och det slutliga resultatet for 2025 presenteras forst under varen 2026. NKI for
perioden januari-november 2025 ar 76,6.

Namndmal: 3.2.1. Stockholmare arbetar och ar sjalvférsérjande
Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnder och genom egna verksamheter i
arbetet for att stockholmare ska vara sjalvforsorjande, etablerade och inkluderade i samhéillet
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Forvantat resultat

* Ndmnden bidrar till &ndamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad samordning
och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Medarbetare och chefer som arbetar med ekonomiskt bistdnd 1 staden far stdd 1 sitt arbete

frén socialndmnden.

* Ndmnden bidrar till att korta processen for nyanlidnda att omfattas av etableringsinsatser.

* Socialndmndens arbete bidrar till att personer med funktionsnedsattning far stod 1 att delta
pa arbetsmarknaden.

Analys

Néamnden beddmer att nimndmalet har uppfyllts under aret. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialnamnden undersoker forutsattningarna for att anstalla 2025-01-01 2025-12-31
serviceassistenter med fokus pa lampliga arbetsomraden,
konsekvenser och férutsattningar.

Analys

Socialndmnden och arbetsmarknadsnadmnden har samverkat for att framja serviceassistentrollen genom bland annat
information och stédmaterial om rollen riktat till férvaltningens chefer.

Namndmal: 3.2.2 Namndens arbete med serverings- och tobakstillstand erbjuder god
service till stadens naringsidkare, framjar en sund konkurrens och bidrar till ett
attraktivt restaurang- och ngjesliv

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden arbetar ndringslivsfrimjande och har ett arbetssitt som underlattar for
foretagare och verksamhetsutovare.

Forvantat resultat

* Socialnimndens arbetssitt dr niringslivsframjande.

» Handldggningen av serverings- och tobakstillstand ar tydlig och effektiv, bedomningarna ar
likartade och besluten ar forutsédgbara och réttssékra.

* Allminheten och branschen upplever att omrdden och miljoer dir det siljs alkohol, tobak,
folkdl, e-cigaretter, tobaksfria nikotinprodukter eller receptfria ldkemedel ar sdkra,
professionella och trygga.

» Tillstandshavare och forsiljare i Stockholm bedriver sin verksamhet enligt respektive
lagstiftning samt de kommunala riktlinjerna.

* Socialndmndens arbete forebygger risken att minderariga erbjuds kopa alkohol och/eller
tobak.
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Analys

Néamnden beddmer att nimndmalet har uppfyllts under aret. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts under
aret. Bedomningen grundas pa utfall av kommunfullméktiges indikatorer, aktivitet och
underliggande ndmndmal, samt ndmndens ordinarie uppdrag. Beskrivningen av arbetet med
budgetuppdrag redovisas under respektive aktivitet.

Namndmal: 3.3.1. Stockholmares behov av bostéader i olika boendeformer ar tillgodosedda
Arbetet med att samordna och ansvara for nybyggnation av bostidder med sirskild service
inom staden har pagétt under aret, men har forsvarats av att ett antal byggprojekt 1 staden har
pausats. Ndmnden har tagit fram den arliga boendeplanen for SoL och LSS, utreder
forutsittningarna for att starta bostdder med sérskild service for barn och unga LSS 1 egen regi
och har forberett uppstarten av den centrala placeringsfunktionen for LSS individuella avtal.

Néamndens ansvar for nybyggnation av bostdder med sérskild service fortgar. Under forsta
halvaret har fyra bestéllningar gjorts i samband med inriktningsbeslut, vilket omfattar totalt 42
boendeplatser. Totalt inkom 29 forfrdgningar om markanvisningar fran exploateringskontoret.
Av dessa har 23 accepterats och sex avbojts. Utredningsmetoden dr enhetlig och baseras pa en
behovs- och omradesanalys som bland annat tar hinsyn till omgivande bebyggelse och nérhet
till service.

Milsittningen om 53 nya boendeplatser 1 samband med genomforandebeslut har inte kunnat
uppnds. Totalt har 13 platser bestillts under dret. Detta beror frimst pd exploateringndmndens
beslut att pausa ett antal byggprojekt i staden, vilket inneburit att planerade etableringar
forsenats eller utgatt. I juni beslutade exploateringsndmnden att pausa ett flertal
exploateringsprojekt i staden. Av dessa berordes 18 projekt inom socialndmndens
ansvarsomrade, vilket innebdr att cirka 130 planerade boendeplatser inte ldngre &r aktuella.
Ett arbete med att identifiera och utveckla kompenserande projekt pigar i samverkan med
exploateringsndmnden. For att hantera detta pagéar ett arbete 1 samarbete mellan
exploateringndmnden och socialndmnden med att identifiera och tillféra nya kompletterande
projekt samt att initiera ombyggnationer med kortare genomforande- och fardigstillandetid.

Boendeplanen SoL och LSS dr ndmndens styrdokument for planering av nya bostdder med
sirskild service SoL och LSS samt stédboende for vuxna. Arets boendeplan 2025-2035
antogs av socialndmnden 1 maj och dverldmnades till kommunstyrelsen. Boendeplanen
baseras pé utfall sista december 2024. Bedomningen ar att det sammantagna underskottet av
bostdder med sirskild service enligt LSS och SoL samt stddboenden kommer att kvarsta de
kommande éren, bland annat p& grund av langa byggprocesser och ett utmanande
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planeringslige.

Arets boendeplan visar dven att antal individuella avtal for bostad med sirskild service for
vuxna inom LSS totalt sett har okat sedan foregaende rapportering med 34 individuella avtal.
For antal individuella avtal for bostad med sérskild service for barn inom LSS har det 1 staden
totalt skett en minskning med fem avtal sedan foregédende rapportering.

Det rader fortfarande brist pa platser pa bostdder med sérskild service for vuxna LSS och kon
till ny plats dr ldng. Dock har ett relativt stort antal platser, 97 platser, kunnat formedlas under
perioden. Detta beror fradmst pa att det har 6ppnat nya verksamheter och att fyra nya
verksamheter anslutit sig till LOV. I dagslédget ar behovet av platser pa gruppbostéder storre
an behovet av plats pa servicebostad enligt LSS.

For socialpsykiatrin dr kon till bade stodboende och bostad med sérskild service lang. Det har
Oppnat en ny verksamhet under aret samt utokning hos en privat utforare inom LOV vilket
mdjliggjort formedling av platser, totalt har 32 lagenheter formedlats till gruppbostad och 63
till stodboende.

Néamnden har utrett forutsdttningarna for att starta bostdder med sdrskild service for barn och
unga LSS 1 egen regi samt undersok t vilka atgarder som behovs for att 6ka platstillgdngen.
Under 2025 har nimnden tillsammans med kommunstyrelsen gjort ekonomiska berdkningar
for att starta verksamhet 1 egen regi jamfort med kostnader for individuella avtal.

Uppstarten av den centrala placeringsfunktionen for LSS individuella avtal har forberetts
under andra halvéret 2025. Etablering av processer och arbetssétt for den nya funktionen
fortsétter under 2026. Detta beskrivs dven 1 aktiviteter under mal 1.3. Under 2025 har
ndmnden paborjat en reserverad upphandling av skyddade boenden, dér en egen kategori
utgors av dessa boenden for personer med funktionsnedsattningar.

Namndmal: 3.3.2 Antal personer som lever i hemléshet minskar

Arbetet med att bidra till att minska hemldsheten i staden har fortsatt under aret. Bland annat
har en stadsdvergripande tillimpningsanvisning for arbetet med forsoks- och
triningslagenheter samt Bostad forst tagits fram och arbete for att minska brandolyckor har
genomforts 1 samrad med Storstockholms brandforsvar och SHIS Bostidder som ar
Stockholms stads bostadssociala resurs.

Stadsévergripande tillimpningsanvisning for arbetet med forsoks- och trdningsldgenheter
samt Bostad forst

Framtagandet av tillimpningsanvisningar for Forsoks-och traningslédgenheter samt Bostad
forst har skett i samverkan mellan socialndmnden, stadsdelsndmnder och bostadsbolagen. En
digital samarbetsyta har skapats for att tillgédngliggdra information for alla parter som
medverkat i framtagandet tillimpningsanvisningar. Syftet med plattformen ar att alla ska ha
tillgéng till relevanta handlingar och kunna dela goda exempel, mallar och arbetssitt.

Stod till personer i hemloshet

Under éaret har socialndmnden utvecklat det faltforlagda arbetet inom Omrade hemloshet.
Arbetet ddr socialsekreterare varje vecka besoker akutboenden, for att identifiera personer
som har beviljats akutboende genom tak 6ver huvudet garantin, dr nu ett etablerat arbetssétt.
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Under aret har socialsekreterare kunnat gora tillhorighetsutredningar pé plats pa akutboenden
som bidragit till att 29 personer kunnat lotsas vidare for utredning, varav 19 till nimndens
egen verksamhet. Andra vinster med arbetssittet dr att det sker ett kontinuerligt
kunskapsutbyte mellan personal pa akutboendena och myndighetsutévande socialtjénst.

Socialndmnden och SHIS har i samverkan drivit ett projekt med syftet att korta tiden for
enskildas process ut ur hemldshet. Malgruppen ar personer med pdgaende missbruk som
socialndmnden beddmer kunna klara av ett boende med stdd. I projektet har boendestddjare
som utfor stodinsatserna och socialsekreterare, som besoker boendet tva dagar 1 veckan for att
sakerstdlla en ndra samverkan och f6lja upp insatsen, ingatt. Sedan oktober 2024 har 20
personer flyttat in 1 de ldgenheter som SHIS tillhandahaller f6r projektet. Av dessa har sju
avbrutit insatsen av olika orsaker. Alla som flyttat in har erbjudits kontakt med budget- och
skuldradgivare och stod med sysselséttning. Fran och med nésta ar ingar arbetssattet i
ordinarie arbete och antalet ligenheter utdkas fran 15 till 20.

Boenden for personer som lever i hemloshet

Hjorthagens boende for personer som lever i hemldshet och har beroendeproblematik 6ppnade
den 1 mars 2025. Boendets utformning av insats dr baserat pa Bostad Forst, men skillnaden &r
att samtliga bostéder dr samlade i samma lokal istéllet for att vara utspridda i det allménna
bostadsbestandet. Boendet har hidmtat inspiration fran de goda resultat som har uppnatts i
hemloshetsarbetet som har pdgatt i manga ar i Finland samt fran ett motsvarande boende som
finns 1 Malma.

Majoriteten av de personer som har flyttat in pa Hjorthagens boende har tidigare cirkulerat pa
akutboenden. Genom att f& mgjlighet till en mer varaktig boendeform fér dessa personer nu
mdjlighet till stabilitet och aterhamtning. Verksamheten har infor uppstarten och aret
samverkat med olika aktorer 1 Hjorthagen. Arbetet har utvidgats till en platssamverkan kring
olika trygghetsfrdgor i niromréidet.

Utokade stodinsatser pa akutboende (USI) dr avslutat som projektform och har 6vergatt till att
bli ordinarie verksamhet. Utifran erfarenheter som gjordes i projektet ska stodet utformats
utifrdn individens behov och arbetssittet &r flexibelt, relationsskapande och frikopplat fran
bistandsbeslut. Stodet erbjuds utan krav och bygger pa frivillighet, vilket visat sig vara en
avgorande framgéingsfaktor.

Bostad forst

Bostad Forst ér en insats som utgdr frin att bostaden ar ett medel for aterhdmtning snarare én
ett mal. Insatsen har inte nagra krav pa drogfrihet eller deltagande i behandling. Under aret
har socialndmnden utvecklat verksamheten med fokus pa, bland annat, en utdkning av antalet
lagenheter och metod- och kompetensutveckling i syfte att gynna boendestabilitet och stirka
modelltrogenhet. Antalet ldgenheter/personer inskriva i verksamheten har okat till 151 1 ar,
jamfort med 137 foregdende ar. Bostadsformedlingen har ldmnat totalt 61 14genheter.
Kvarboendegraden har 6kat ndgot jamfort med tidigare ar.

Uppsdkande verksamhet
UppsoOkarteamet har arbetat med fler drenden dn foregdende ar. En forklaring till det 6kade
antalet drenden kan vara att uppsdkarteamets samverkan med till exempel polisen,
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ordningsvakter och bibliotekspersonal har gett resultat. Ménga drenden dr egeninitierade, det
vill séga att personer 1 behov av stdd sjédlva kontaktat uppsdkarteamet via telefon eller mejl.
Personer tar ocksa aktivt kontakt med uppsdkarna i utemiljoer.

Ungefiar hilften av personerna som uppsdkarteamet arbetat med hade inte ndgon pagéende
kontakt med socialtjansten da uppsokarteamet uppméarksammade dem. Av dessa har, 1 sin tur,
ungefdr hilften aktualiserats pa socialtjansten efter avslutad kontakt med uppsokarteamet.

For att stirka det uppsokande arbetet riktat till personer som lider av bdde missbruk och
psykisk sjukdom har samverkan mellan ndmnden och Region Stockholm utdkats genom fler
filtpass tillsammans med likare och sjukské&terskor frin Region Stockholm. Aven andra typer
av samverkansformer forekommer, sd som gemensamma workshops kring gemensamma
fragor.

Arbete for att minska brandolyckor

I samrad med Storstockholms brandférsvar (SSBF) och SHIS Bostdder har nimnden arbetat
for att minska brandolyckor. Fokus 1 arbetet har pa brandskydd for sarskilt riskutsatta 1 SHIS
bostdder och i nimndens egna verksamheter dér brukare bor 1 egna lagenheter. Under 2025
har Storstockholms brandforsvars informationsmaterial riktat mot sarskilt riskutsatta spridits
till SHIS och socialndmndens egna boenden.

Arbetet har bidragit till att SHIS under aret har tagit fram ett avsnitt som handlar om brand i
det material som samtliga hyresgaster erbjuds som en végledning i hur man hanterar sitt
boende samt ett sjdlvtest for hyresgéster for att minska risk for brand som implementerats 1
det dagliga arbetet.

Sammanhallen stad

Under aret har socialnimnden genomfort foljande aktiviteter inom de fokusomraden som
ingar 1 arbetet med sammanhallen stad:

e Under 2025 har socialnimnden och utbildningsnimnden Enskede-Arsta-Vantor,
Farsta och Skérholmen startat upp ett arbete med SST plus for att ge samordnat
skolsocialt stdd till elever med hég skolfranvaro.

e Jdrva dr med som representant for Stockholms stad 1 Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR):s projekt ”Tidiga insikter for tidiga insatser” dir 13 pilotkommuner
deltar for att utforska och testa arbetssitt, metoder och organisering som underlittar
omstdllning till forebyggande, létt tillgéngliga och kunskapsbaserade insatser i linje
med nya socialtjdnstlagen. Socialnimnden har utbildat och lett féltassistenterna och
medarbetare fran Ungdomsjouren i fokusomrade Hagsdtra Régsved i Situasjon-
Analyse-Tilltak, en metod for att kartligga ungdomsfenomen och spetsa
féltassistenters insatser frdn Norge. En kartliggning med fokus pa ungas trygghet i
Hagsétra centrum har genomforts under sommar och host och resulterat i en rapport
och en atgirdsplan for hur faltassisterna och Ungdomsjouren bittre kan méta upp
behoven.

e Stadens boendeplan for bostdder med sérskild service for personer med
funktionsnedsédttning enligt LSS och SoL utgdr ett centralt underlag vid planering och
tillgodoseende av bostadsbehovet. For att méta detta behov driver socialndmnden for
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nérvarande:

- 26 pagaende projekt inom Jirva

- 27 pagdende projekt inom Enskede-Arsta-Vantor
- 21 pégaende projekt inom Farsta

- 16 pagdende projekt inom Skarholmen.

e Socialnimndens 0ppenvérdsverksamheter Stddcentrum, Stockholms ungdomstjénst,
BSFT, Mini Maria, SKKP, PLUS, Familjeradgivningen, 6ppne, Stella och CPP har
alla prioriterat fokusomrddena under aret. Chefssamverkan har etablerats eller starkts,
och varje verksamhet har utsett kontaktpersoner med sarskilt ansvar for samverkan 1
fokusomradena. Resurscentrum for hedersrelaterat vald och fortryck, Origo, har sedan
tidigare ett fordjupat samarbete med Jérva stadsdelsndmnd.

Periodens  Utfallman/ Odall Utfall VB . KF:s
kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Indikator Period

U Andel 35,97 % 35 39 32,26 % 33 Tas framav 2025
personer namnd
aktualisera
de vid
Enheten for
hemldsa
som vid
avslutad
kontakt har
stadigvaran
de boende

U Antal 32 20 75 Tasframav 2025
barnfamiljer namnd
som
beviljats
tillfalligt
boende pa
hotell/vandr
arhem

. U Antal 13 49 54 Tas framav 2025
bestallda namnd
bostader
med
sarskild
service
(LSS/SoL) i
samband
med
genomféra
ndebeslut

Analys

Nyproduktionen av bostader ar fortfarande en utmaning i staden, manga stora planerade projekt har forskjutits i tid alternativt
helt utgatt. Som en konsekvens av detta har ett flertal projekt inom socialndmndens ansvarsomrade paverkats negativt.
Flertalet projekt har lagts ner och resulterat i ett Iagre antal planerade boendeplatser vilket gor att arets malsattning inte
kunnat nas. Ett stadsdvergripande arbete har pabdrjats som ska identifiera och utveckla kompenserande projekt for att
initiera ombyggnationer med kortare genomférande- och fardigstallandetid.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, AB 2025-01-01 2025-12-31
Familjebostader, AB Stockholmshem och AB Svenska Bostader ta

Socialnamnden, Verksamhetsberattelse 54(92)



Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

fram en stadsévergripande tillampningsanvisning for arbetet med
forsoks- och traningslagenheter samt Bostad Forst

Analys

Rapport har Iamnats till nAmnden dnr SOF 2025/752. Arbetet med tillampningsanvisningarna har skett i nara samverkan med
berérda parter och lett till att en digital plattform har skapats for att kunna dela och tillgangliggéra information. En ny
samverkansform for berérda parter har ocksa skapats.

U Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och 2025-01-01 2025-12-31
kommunstyrelsen utreda méjligheten att centralisera férséks- och
tréaningslagenhetsverksamheten, for att 6ka effektiviteten i
nyttjandet av stadens bostadssociala resurser

Analys

Rapport har lamnats till ndmnden dnr SOF 2025/753. | utredningen framkommer att det finns en likstallighetsutmaning i
staden, dock har det inom ramen f6r denna utredning inte varit méjligt att kunna faststalla om det handlar om organisering av
arbetet eller bedomningar av ratten till insats. Ur ett helhetsperspektiv ar fragan viktig att ha med sig i arbetet med det
strategiska arbetet med bostadsforsorjning och bostadssociala fragor. Fragestallningen kommer att vavas in i
budgetuppdraget for 2026 att utreda mojligheten att ha en boendeplanering fér socialnédmndens malgrupper exempelvis
personer som lever i hemléshet samt i samband med kommande revidering av stadens program for att motverka hemldshet

U Socialndmnden ska ta fram riktlinjer for férmedling av platser i 2025-01-01 2025-12-31
bostad med sarskild service SoL och LSS

Analys
Uppdraget redovisas till socialndmnden i januari med dnr SOF 2025/878.

Namndmal: 3.3.1. Stockholmares behov av bostader i olika boendeformer ar
tilgodosedda

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till att vuxna och barn med funktionsnedsattning far anpassade
bostéder.

Forvantat resultat

* Socialndmndens arbete bidrar till att tillgodose stadens framtida behov av anpassade
bostéder for personer med funktionsnedséttning.

* Antalet ej verkstillda beslut gidllande bostad med sérskild service minskar.

* Antalet placeringar utanfor valfrihetssystemet géllande bostad med sérskild service minskar.
* Personer som ér 1 behov av skyddat boende och som har en funktionsnedséttning ska kunna
bo pa ett anpassat skyddat boende.

Analys

Néamnden bedomer att nimndmalet har uppfyllts under aret. Arbetet med mélet beskrivs under
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialnamnden ska utreda hur staden kan erbjuda skyddade 2025-01-01 2025-12-31
boenden som ar tillgangliga fér personer med
funktionsnedsattning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Under 2025 har namnden pabdérjat en reserverad upphandling av skyddade boenden. Inom ramen fér upphandlingen har
olika kategorier tagits fram. For att sakerstalla att staden ska kunna erbjuda skyddade boenden som ar tillgangliga for
personer med funktionsnedsattning behandlas detta som en egen kategori inom upphandlingen.

Namndmal: 3.3.2 Antal personer som lever i hemldshet minskar
Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till mén och kvinnors process ur hemldshet. Dels genom
socialndmndens egna verksambheter, dels genom stadsdelsndmnderna som handlagger ungefar
tva tredjedelar av de drenden i staden som ror personer som lever i hemloshet, och dér
socialndmnden bidrar med kompetenshdjande dtgirder och stadsdvergripande riktlinjer.

Forvantat resultat

* Individer som har kontakt med socialndmndens uppsokare ldnkas vidare till ordinarie
hjilpsystem

* Aktuella vid socialnimndens enhet for hemlosa har stadigvarande boende vid avslutad
kontakt

* Aktuella vid Bostad Forst tar 6ver sina hyreskontrakt

« Aldre personer i hemldshet far stdd av socialnimnden

» Stodet fran socialndmndens boenden forbereder den enskilde for ett sjdlvstidndigt boende

Analys

Néamnden beddmer att nimndmalet har uppfyllts under aret. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

.':'. Socialndmnden ska revidera Stockholms stads program for att 2025-01-01 2025-12-31 Avvikelse
motverka hemloshet.

Analys
Arbetet med revideringen &r paborjat och den kommer att fardigstallas under ar 2026

Under aret ska ett nytt boende fér hemlésa med 2025-01-01 2025-12-31
missbruksproblematik 6ppnas. Sigtunaboendet i Malmo ska sta
som inspiration for det nya boendet.

Analys

Verksamheten ar i drift sedan mars 2025 och beskrivs mer under namndmal 3.3.2 Antal personer som lever i hemloshet
minskar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Uppfylls helt
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Analys

Néamnden beddmer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréadet har uppfyllts under
aret. Bedomningen grundas pé utfall av kommunfullméktiges indikatorer, aktivitet och
underliggande nimndmal, samt ndmndens ordinarie uppdrag. Beskrivningen av arbetet med
budgetuppdrag redovisas under respektive aktivitet.

Namndmal: 3.4.1. Chefer och medarbetare har bra arbetsférhallanden och
utvecklingsmajligheter

Socialndmndens Aktivt Medskapandeindex (AMI) uppgar till 82, vilket dr en indexpunkt
lagre &n 2024. Alla tre delindex har forsdmrats frin forra dret, motivation sénktes frén 82 till
80, styrning fran 84 till 83 och ledarskap fran 82 till 81. Nagon tydlig forklaring till att
resultatet dr ndgot lagre dr svér att faststélla, resultaten dr generellt simre i alla omréden.
Arets svarsfrekvens uppgér till 88 procent vilket &r samma som 2024. Alla verksamheter har
analyserat sitt resultat och har dérefter tagit fram handlingsplaner utifran de behov av
forbattringsomraden som chef, medarbetare och skyddsombud har faststallt.

Jamstdlldhetsindex Jamix for 2025 (uppgifterna avser ar 2024) uppgér till 124 poédng, vilket ar
hogre dn 2023 da Jamix uppgick till 114 podng. De nyckeltal som framforallt har forbattrats
ar lang sjukfranvaro, uttag av fordldradagar och aktivt arbete. Det innebér att skillnaden i léng
sjukfranvaro mellan kvinnor och mén har minskat, skillnaden mellan kvinnor och méns
fordldradagar har minskat samt att nimnden bedriver ett mer aktivt jimstéilldhetsarbete.

Realcruit har inforts, ett systemstod for att méta hur arbetssokande upplever nimndens
rekryteringar. Resultaten ger en bild av vilka delar i rekryteringsprocessen som fungerar bra
och vilka som kan utvecklas. Syftet med inférandet av systemstddet dr framst att stirka
socialndmndens varumirke och vara en attraktiv arbetsgivare oavsett om arbetssokande far
sokt tjdnst eller inte.

Resultaten visar att nimnden &r bra pd att ge en tydlig bild av rekryteringsprocessen och ge
kandidaterna mojlighet att 4 visa upp sin kompetens under processen. Forbattringsomraden ar
att ge kandidaterna en tydligare och snabbare aterkoppling i rekryteringsprocessen.

177 av namndens 240 rekryteringar under aret, har chefer valt att rekrytera utan personligt
brev, vilket dr en rekommendation fran stadsledningskontoret. Kandidaterna har endast
skickat in CV. Syftet med att kandidaterna endast skickar in CV ir att inte rekryterande chef
ska paverkas av andra faktorer én erfarenhet och utbildning.

En arbetsgrupp med representation frén alla nimndens avdelningar har under éret arbetat med
forberedelserna infér nimndens utbildningsplattform som lanserades i september.

Socialndmnden har under aret genomfort utbildningar for chefer, bland annat stadens
l6neprocess och 16nedversyn, hantering av ldkarintyg och rehabiliteringshandlingar samt
utbildning i arbetslivsinriktad rehabilitering.

En sérskild utbildningsinsats har gjorts for ndmndens gruppledare i arbetsmiljé- och
anstillningsfragor. Flera utbildningstillfillen har erbjudits for gruppledare och administratorer
1 WinLas Webb. Nya chefer och skyddsombud har vid tv4 tillfdllen under aret erbjudits
arbetsmiljoutbildning och utbildning i incidentrapporteringssystemet [A.
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Néamnden har tillsammans med de fackliga organisationerna anordnat en halvdag i stadens
samverkansavtal for alla chefer, fackliga foretrddare och skyddsombud som ingar i ndgot av
nidmndens samverkansgrupper.

Néamnden har anordnat forvaltningsdvergripande introduktion for nyanstéllda vid tva tillfallen
under dret. Vid dessa tillfallen har de fackliga organisationerna och huvudskyddsombuden
haft mgjlighet att presentera sig.

Vid ndmndens ménatliga chefsforum har bland annat fyra fokusomraden for en sammanhallen
stad, att fasa ut gamla arbetsmetoder nér nya infors — avimplementering, nya avtal for
foretagshélsovérd, socialtjédnstens digitalisering, Al samt klarsprak utgjort teman.

Incidentrapportering

Statistik for incidentrapportering har sammanstillts for perioden januari—augusti 2025. Under
denna period rapporterades totalt 510 hiandelser 1 [A, att jamfora med 489 hiandelser under
samma period foregdende ar. Antalet inrapporterade incidenter fortsétter att 6ka. Anledningen
kan vara forbéttrad rapporteringskultur, genomforda utbildningsinsatser for chefer och
skyddsombud, fler verksamheter samt yttre faktorer.

Ndimndens handlingsplan for en hallbar arbetssituation

I samband med resultatet av medarbetarenkdten har namndens styrgrupp identifierat
utvecklingsomraden kopplat till fokusomrade tre, ett gott ledarskap. Utifran det har
arbetsgruppen fatt i uppdrag att ta fram gemensamma aktiviteter kopplade till de omrédden
som visat pé lagre resultat i medarbetarenkéterna och som ska laggas till handlingsplanerna
for de berdrda verksamheterna.

Handlingsplan for en hdllbar arbetssituation inom socialtjdnsten

De stadsovergripande aktiviteter som styrgruppen for handlingsplanen for en hallbar
arbetssituation inom socialtjdnsten beslutat om f6r 2025 har genomforts. Utbildningar kring
hot och vald, utsatthet pd sociala medier och réttshaveristiskt beteende har pabdrjats och
fortsdtter under 2026.

En digital utbildning kring hot och véld har lanserats pa stadens utbildningsplattform. Arbetet
med arbetsgivarvarumirket (socionomer inom socialtjdnsten) har utvirderats och péavisar
behov av mer arbete kring att behalla medarbetare. Avsiktsforklaringen mellan staden och
larosédtena géllande arbetet med verksamhetsforlagd undervisning (VFU) har reviderats.

Arbetet med kompetensutveckling har forstirkts utifrén ett helhetsperspektiv. En forsta skiss
pa modell for planering och organisering av socialtjdnstens kompetensutveckling har tagits
fram. Modellen syftar till att tydliggdra socialtjdnstens medarbetares mojlighet till utveckling
och karridr med tydligt fokus pé att behélla erfarna medarbetare och chefer. Som ett led 1 detta
har en ansdkan om samverkansbidrag tillsammans med Stockholms Universitet ldmnats in till
Forte.

Satsning pd kompetenshojande och stadsovergripande insatser

I samarbete med kommunstyrelsen har ndmnden tagit fram ett forslag pa en langsiktig
fardplan for enhetlig yrkestitulatur som ska gélla for dren 2026-2032. For att fa en
nuldgesbild av hur behovet ser ut av utbildningsinsatser s har nimnden gjort en kartliggning
1 samarbete med stadsdelsndmnderna. Kartliggningen visar att det finns varierande
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kompetensnivéer, och behov av samordnade kompetenshdjande insatser. Fiardplanen har
reviderats utifrdn de identifierade behoven. Stadsdelsndmnderna har fortsatt arbetet med
enhetlig yrkestitulatur samt deltagande i utbildningssatsningen till stodassistent som ges 1
arbetsmarknadsndmndens regi pa uppdrag av socialndmnden. Darutdver har kurser i
grundldggande svenska erbjudits i syfte att ge behorighet till valideringsutbildning mot
stodassistent.

Socialndmnden har erbjudit utbildningar och nitverk for chefer och medarbetare inom
funktionshinderomradet. Med syftet att bidra till en kunskapsbaserad socialtjédnst genom att ge
grundkompetens inom vard och omsorg, lagstiftning samt vidareutbildning utifrdn behov.
Sammanlagt har omkring 1145 chefer och medarbetare i1 stadsdelsforvaltningarna deltagit i
utbildning eller ndtverk under 2025. Exempel pa utbildningar som hallits ar social
dokumentation, psykisk ohélsa och intellektuell funktionsnedséttning (IF), kommunikativt
och kognitivt stod och samsjuklighet. Vidare har riktade utbildningsinsatser och fordjupning 1
dmnen arrangerats. Namnden har gett stadens socialpsykiatri stod att implementera
rekommenderade insatser i Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och stdd till personer
med schizofreni och liknande tillstand. Insatserna syftar till att frdmja aterhdmtning. En insats
som prioriteras under 2025 dr ESL, som stér for Ett Sjalvstdndigt Liv. Under aret 2025 har
cirka 100 medarbetare utbildats i metoden och ett nitverk for metodstddjare har startats.

Utbildning i1 aterhdmtningsinriktat forhallningssitt &r en satsning som pégatt de senaste aren
och som hélls av brukarorganisationen RSMH (riksforbundet {for social och mental hélsa) pa
uppdrag av ndmnden. Satsningen riktas till medarbetare inom socialpsykiatri, skadligt bruk
och beroende samt ekonomiskt bistand. En grundutbildning har genomforts under 2025 samt
workshops for att fordjupa kunskaperna om dterhdmtningsinriktat arbetssétt.

Grundutbildningen Pedagogiska ramverket LSS har fortsatt erbjudits chefer och medarbetare 1
verksamheter som dnnu inte genomgatt utbildningen. Totalt har 14 utférarverksamheter i 4
stadsdelsforvaltningar utbildats. Utbildningen gors enligt en faststélld plan for hela
personalgrupperna inklusive chefer. Verksamheten certifieras sedan i modellen genom ett
skriftligt test. Utbildningen ger kunskaper om LSS-uppdraget samt om de grundldggande
rittigheterna for sjdlvbestimmande, integritet, delaktighet och goda levnadsvillkor samt
praktisk kunskap om metoder och arbetssétt for att frdmja dessa rattigheter.

Organisering for ett hallbart arbetsliv

Av ndmndens cirka 80 chefer har tre chefer fler 4n 30 medarbetare. Verksamheten och
arbetssituationen for berdrda enhetschefer {6ljs regelbundet upp. En av enheterna kommer att
delas upp under 2026 och en till enhetschef kommer att rekryteras. For en av de tva 6vriga
enheterna kommer ett forslag pa verksamhetsfordndring att arbetas fram under det forsta
halvéret. For den tredje enheten dér enhetschefen har fler 4n 30 medarbetare finns 1 nulédget
ingen plan pa fordandring. En del av verksamheten har varit stingd under stora delar av aret
men har Oppnat igen. I dvrigt har socialndmnden en &ndamalsenlig organisation.
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Antal understéallda medarbetare

inklusive understalida chefer Antal chefer uppdelat per verksamhetsomrade

0. Politisk verksamhet och | Ovriga
gemensam administration | verksamhetsomraden

Féarre an 10 st A 1 1
B 0
B1 2 1 3
B2 2 8 10
Cc 5 10 15
C1
Cc2
Mellan 10-30 st A
B
B1

Intervall Chefsniva Totalt

N|j]o|lo|lo|O| O

B2 2

C 3 48
C1
Cc2
Fler an 30 st A

B

B1
B2
C 3
C1
C2

(¢
a

o|lo|lw|o|lo|o|o|o| oo

Namndmal: 3.4.2. Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal

Stod har getts inom personal- och ekonomiadministration, sdkerhetsarbete, upphandling och
avtalsavrop, IT-anvindning, kommunikation, lokalforsorjning, miljo, registratur och
arkivering. Det gemensamma stodet har under perioden fokuserat pé tillgédnglighet och gott
bemoétande, valfungerande och rittssdker informationssikerhetshantering samt
kvalitetssdkrade planerings- och uppfoljningsprocesser som bidrar till utveckling.

Under aret har medarbetare utbildats i1 verktyget Sékra meddelanden i syfte att sékerstélla att
kinslig information skickas pa ett sdkert sdtt. Svea, den digitala assistent for offentlig sektor
har introducerats for forvaltningens medarbetare och flera anvédndare har anslutits. Ett arbete
med att skapa en arsoversikt for chefer med viktiga hdandelser och datum har paborjats och
kommer att fortsitta utvecklas under ndsta ar. Genom utbildningar, nitverkstraffar och besok
har ndmndens verksamheter fatt information, mojlighet att lyfta svarigheter och fatt stod for
att ta sig an utmaningarna.
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Utfall

Indikator ez Utfall il kvinnor/ AL Arsmal '.‘F:s, Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor

U Aktivt 82 80 82 83 83 83 2025
g' Medskap

andeinde

X

Analys

Socialnamndens Aktivt Medskapandeindex (AMI) uppgar till 82, vilket &r en indexpunkt lagre an arsmalet och i jamférelse
med 2024. Alla tre delindex har forsamrats fran forra aret, motivation sénktes fran 82 till 80, styrning fran 84 till 83 och

ledarskap fran 82 till 81. Nagon tydlig forklaring till att resultatet &r nagot lagre ar svar att faststélla, resultaten ar generellt
samre i alla omraden.

U Sjukfranv. 6 % 4,9 % 6,4 % 6,2 % 6 % Tasframav VB 2025
g‘ aro namnd/styr
else
U Sjukfranv 2% 1,9 % 2% 2% 2% Tas framav VB 2025
g‘ aro dag namnd/styr
1-14 else
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen revidera 2025-01-01 2025-12-31

och faststalla en langsiktig fardplan fér enhetlig yrkestitulatur inom
LSS-verksamheterna gallande aren 2026-2032

Analys

Arendet har redovisats till socialndgmnden i september, dnr SoF 2022/480. Férvaltningen féreslar att stadens
kompetenshojande insatser riktat till medarbetare inom funktionshinderomradet bor fortsétta till och med ar 2032.
Malsattningen ar att na upp till en godtagbar utbildningsniva i verksamheterna. Forvaltningen avser att soka
kompetensutvecklingsmedel om cirka 21 miljoner per ar under perioden 2026-2032 for detta &ndamal samt att félja upp
satsningen efter tre ar.

Namndmal: 3.4.1. Chefer och medarbetare har bra arbetsforhallanden och
utvecklingsmadjligheter

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden préiglas av nytdnkande och ett 6ppet klimat dar alla bidrar aktivt. Chefer och
medarbetare dr trygga 1 sitt ledarskap och medarbetarskap och vet vilka krav och
forvantningar som finns i sina uppdrag. Ndmnden bidrar genom arbetet med den reviderade
handlingsplanen till att socialsekreterare och bistdndshandldggare har en god arbetssituation
och upplever staden som en attraktiv arbetsplats.

Forvantat resultat

* Chefer och medarbetare trivs med sina arbetsuppgifter, sin arbetsplats och socialndmnden
som arbetsgivare.

* Sjukfrdnvaron minskar.

* Personalrdrligheten minskar.
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* Namnden bidrar genom implementering av handlingsplanen till en god arbetssituation och
god personalforsorjning inom socialtjdnsten i staden.

Analys

Néamnden beddmer att nimndmalet har uppfyllts under aret. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla chefer genomfor stadens e-utbildning i rekryteringsprocessen 2025-01-01 2025-12-31 Avvikelse

Analys

Uppfdljningen i utbildningsplattformen visar att manga chefer i namnden inte genomfért stadens e-utbildning i
rekryteringsprocessen.

Alla chefer ger kandidaterna aterkoppling I6pande och efter 2025-01-01 2025-12-31
avslutad rekrytering

Analys

| systemstddet Realcruit framkommer det att kandidaterna far aterkoppling men att de efterfragar tydligare och snabbare
aterkoppling.

Alla chefer och medarbetare i verksamheterna identifierar och 2025-01-01 2025-12-31
utvecklar friskfaktorer

Analys

Merparten av verksamheterna har arbetat med friskfaktorer under aret. En del har valt att anvanda Sunt arbetslivs verktyg
medan andra har exempelvis utgatt fran resultaten i medarbetarenkaten.

Alla medarbetare erbjuds avgangssamtal med narmaste chef 2025-01-01 2025-12-31

Analys

Alla chefer uppmanas att erbjuda avgangssamtal, det framgar i namndens checklista vid avslut. | den sammanstallningen
som namnden gor varje tertial av den avgangsenkat som medarbetare har méjlighet att besvara, framkommer att
medarbetare erbjuds avgangssamtal.

Alla verksamheter genomfor arbetsmiljoronder och arlig uppféljning  2025-01-01 2025-12-31
av det systematiska arbetsmiljdarbetet i arbetsmiljomodulen i ILS

Analys

| stort satt alla verksamheter har genomfort arbetsmiljéronderna och den arliga uppféljningen av det systematiska
arbetsmiljdarbetet i arbetsmiljomodulen i ILS

Alla verksamheter har tema Stadens arbetsgivarvarumarke pa APT  2025-01-01 2025-12-31

Analys
| namndens arsplanering fér teman pa APT framgar att stadens arbetsgivarvarumarke har varit en obligatorisk aktivitet.

Alla verksamheter ska arbeta med aktiva atgarder for att minska 2025-01-01 2025-12-31
risken for diskriminering och framja lika rattigheter och méjligheter

Analys

Namnden har sedan tidigare tagit fram ett stddmaterial fér arbetet med aktiva atgarder. Verksamheterna anvander materialet
i olika omfattning men kommer in pa @mnet pa flera andra sétt, till exempel med diskussionsfragor som finns pa flera sétt,
exempelvis genom stadens personalpolicy.

Chefer genomfor ett hdlsosamtal efter fyra sjukfranvarotillfallen / 2025-01-01 2025-12-31
halvar eller vid sex sjukfranvarotillfalle / helar

Analys

Namndens chefer foljer de rutiner som finns i stadens riktlinje for arbetslivsinriktad rehabilitering. Vid internrevision foljs det
upp huruvida rutinerna foljs.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Chefer uppmanar medarbetare att genomféra stadens och 2025-01-01 2025-12-31
socialnamndens digitala introduktioner

Analys

For att underlatta for nya medarbetare att komma in i némndens verksamheter och arbetsuppgifter paminner chefer
nyanstallda att genomféra de digitala introduktionerna. i ndmndens checklista vid anstéllning finns detta som en punkt.

Chefer uppmanar medarbetare som ska sluta att besvara den 2025-01-01 2025-12-31
anonyma digitala avgangsenkaten

Analys

| samband med att medarbetare slutar ska cheferna uppmana medarbetaren att besvara enkaten, aven detta finns i
checklistan vid avslut.

Namnden tar fram en utbildning i némndens lokala tillampning av 2025-01-01 2025-12-31
samverkansavtal

Analys

Namnden anordnade utbildning i april for alla chefer, fackliga foretradare och skyddsombud som ingar i nagon av namndens
samverkansgrupper.

Socialndmnden erbjuder feriejobb och Stockholmsjobb 2025-01-01 2025-12-31

Analys

Namnden har vid exempelvis forvaltningskontoret infort ett nytt arbetssatt. Grupper om cirka sex ungdomar far intervjua
medarbetare och chefer om bland annat verksamhetsfragor och arbetsgivarfragor for att sedan goéra en film eller liknande for
en slutpresentation. Ungdomarna har haft en arbetsledare som hallit ihop arbetet, upplagget har varit uppskattat av
ungdomarna.

Socialnamnden ska fortsatta arbetet for att forbattra 2025-01-01 2025-12-31
arbetssituationen for medarbetarna, med fokus pa

socialsekreterare och bistdndshandlaggare. Stadens handlingsplan

for en hallbar arbetssituation inom socialtjansten utgér en viktig

grund for det omfattande arbete som kravs for att stadens

socialtjanst ska attrahera nya och behalla medarbetare. Chefer ska

sakerstalla att incidenter avseende hot och vald alltid rapporteras

in och nédvandiga atgarder ska vidtas om en medarbetare utsétts

for oftillaten paverkan.

Analys
Arbetet har fortsatt under aret och beskrivs under mal 3.4.

Namndmal: 3.4.2. Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal
Uppfylls helt

Beskrivning

Socialnimndens administrativa stodfunktioner stodjer nimndens verksamheter och bidrar till
hog kvalitet sa att verksamheten kan fokusera pé sina kérnfragor. De administrativa
stodfunktionerna omfattar bland annat upphandling, digitalt verksamhetsstod, lokaler och
intern service, miljé- och klimat, ekonomi, inkop, personal, verksamhetsplanering, sdkerhet,
kommunikation, informationssidkerhet, juridik, arkiv och registratur.

Forvantat resultat

* Administrationen bidrar till andamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser/stdd riktade till chefer och medarbetare.
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» Med stod av Al och digital utveckling forenklas och effektiviseras administrativa processer,
1 syfte att frigora resurser for chefer och medarbetare.

Analys

Néamnden beddmer att nimndmalet har uppfyllts under aret. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Implementera Kommunikationsprogram Stockholms stad 2025-01-01 2025-12-31

Analys
Arbetet med implementeringen har dragit ut pa tiden och kommer att fortsatta nasta ar.

Namnden ska gora en dversyn av sina lokalférhyrningar med 2024-10-24 2025-12-31
malsattningen att primart hyra lokaler i av staden &gda fastigheter

Analys

Socialndmnden stammer alltid av lokalbehoven med de kommunala bostadsbolagen i férsta hand, vid s6kning efter nya
lokaler. Det ar ett etablerat arbetssatt dar tjansten Lokalsok fran servicenamnden alltid konsulteras.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts under
aret. Bedomningen grundas pé utfall av kommunfullméktiges indikatorer, aktiviteter och
underliggande ndmndmal, samt ndmndens ordinarie uppdrag. Beskrivningen av arbetet med
budgetuppdrag redovisas under respektive aktivitet.

Namndmal: 3.5.1 Namnden har en hog krishanteringsformaga och bidrar till stadens civila
beredskap

Beredskapsarbete samt risk- och sdrbarhetsanalys

Néamnden leder och deltar i arbetet inom stadens sektorsorganisation for civil beredskap.
Socialndmnden har huvudansvar for att hélla ihop arbetet med planering, samordning och
utvecklandet av beredskapsfragor for beredskapssektorerna Ekonomisk sékerhet samt
Migration. Socialndmnden &r dven en del av arbetet med sektorn Hilsa, vard- och omsorg, dar
storsta delen av socialtjdnstens arbete ingar samt sektorerna Forsorjning av grunddata och
Livsmedelsforsorjning och dricksvatten. Under aret har sektorsdvergripande risk- och
sarbarhetsanalyser och beredskapsplaner fardigstéllts 1 samtliga beredskapssektorer. Inom
ramen for sektor Hélsa, vard- och omsorg har en utbildning 1 totalforsvar riktad till chefer
inom dldreomsorg, funktionshinderomsorg och socialtjinst tagits fram och genomforts med
finansiering av medel frdn Socialstyrelsen. Bade chefer inom kommunala och privata
verksamheter har kunnat ta del av utbildningen.

Nimndens krisledning har deltagit i den stadsévergripande vningen STADSO25 som
genomforts under aret. Ett 15-tal medarbetare som har en roll i nimndens
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krisledningsorganisation deltog i dvningen.

Arbetet med att genomfora beredskapshdjande atgarder som togs fram i forra arets risk- och
sarbarhetsanalys har genomforts. I arbetet har medarbetare fran nimndens samhaéllsviktiga
verksamheter deltagit. Nimnden har prioriterat att pabdrja implementering av
beredskapsarbetet i verksamhetens ordinarie arbete med att planera, f6lja upp och utveckla
verksamheterna. En del i ndmndens kontinuitetshdjande arbete har varit att samtliga
ndmndens verksamheter under aret ska uppdatera kontinuitetsplaner.

Under perioden har ett antal formagehdjande dtgdrder inom maltidsberedskap prioriterats,
bade kunskapshdjande genom utbildning och 6vning samt uppbyggnad av lager med mélet att
verksamheter som tillhandahaller maltider ska ha en veckas beredskap.

Arbetet med en 6vnings- och utbildningsplan dr paborjad och forvaltningsévergripande
riktlinjer for lagerhallning av mat och kritiska produkter har tagits fram. Namnden har deltagit
1 den nationella beredskapsveckan med syfte att nd ut till chefer och medarbetare med
utbildnings- och 6vningsmaterial.

Systematisk informationssdkerhet

Néamnden har under aret fortsatt att utveckla arbetet med informationssékerhet genom ett antal
olika projekt och 16pande insatser. Relevanta roller har samverkat for att ge stod at
verksamheterna 1 fragor gillande informationssidkerhet genom att bland annat revidera och
implementera lokal anvisning for informationsséikerhet, forebygga och hantera
informationssédkerhetsincidenter samt regelbundet kontrollera att aktuella
informationstillgdngar hanteras rittssékert och korrekt.

Ett projekt som har genomforts dr lanseringen av Sidkra meddelanden, Stockholms stads val
av tjanst for att kommunicera kénslig information. Efter en pilotperiod och flertalet
utbildningstillféllen har en rutin tagits fram for implementering hos nimndens alla
verksambheter.

Néamndens dataskyddsorganisation har forstarkts med ett forvaltningsovergripande nitverk for
GDPR-samordnare vilka arbetar pé sina respektive enheter med frdgor rorande
dataskyddsforordningen (GDPR) sdsom, exempelvis att registrera personuppgiftsbehandlingar
och uppritta personuppgiftsbitridesavtal (PUB-avtal). Fokus har for aret legat pé att registrera
personuppgiftsbehandlingar i ndmndens registerforteckning.

Under aret reviderades styrdokumentet Lokal anvisning for informationssdkerhet, som
fortydligar roller, ansvar och arbetssétt inom informationssakerhetsomradet. Anvisningen
sakerstéller att nimndens arbete med informationssikerhet sker pa ett réttssakert och korrekt
satt.

Arbetet under aret har lett blandat annat till fordjupad kunskap, tillimpning av sikra tjénster
for digital kommunikation och 6kad efterlevnad av dataskyddsforordningens lagkrav, vilket
sammantaget har lett till 6kad beredskapsférmaga gillande informationssédkerhet.

I augusti utsattes systemleverantoren Miljodata for ett cyberangrepp, vilket resulterade 1 en
personuppgiftsincident dér uppgifter rorande anstillda och tidigare anstillda vid Stockholms
stads ndmnder rojdes. Socialndmnden anmélde den 27 augusti incidenten till
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Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) och kompletterade anmilan den 16 september. I
samband med incidenten aktiverades forvaltningens krisledning for att, i samrdd med
Stadsledningskontoret, vidta nddvéndiga atgérder med att, bland annat, informera registrerade
och hantera de risker som incidenten innebar.

Namndmal: 3.5.2 Namnden bidrar till att stadens upphandlingar och ink6ép framjar kvalitet,
kostnadseffektivitet och hallbarhet

Socialndmnden stiller krav pa att upphandlad verksamhet haller hog kvalitet och arbetar
aktivt med att folja upp den upphandlade verksamheten enligt beslutad uppfoljningsplan, samt
pa forekommen anledning efter till exempel klagomal eller tips.

Socialndmnden verkar for 6kad andel verksamheter 1 egen regi och ska i stadsovergripande
upphandlingar sdkerstélla att ickevals-alternativ i normalfallet ska vara egen regi. I mojligaste
man ska det alltid finnas en verksambhet i egen regi inom samtliga omraden. Vid varje
upphandling, oaktat om tjénsten ska erbjudas stadsdvergripande eller inom socialnimndens
ansvarsomrade ska forutsittningar utredas for om verksamheten kan genomforas i egen regi.
Socialndmnden verkar for fler reserverade upphandlingar for att frimja den idéburna sektorn.
Efter genomford utredning om forutsdttningar finns for en reserverad upphandling av
skyddade boenden har nimnden bedomt att forutsdttningar finns. En reserverad upphandling
pa omradet ar padborjad och berdknas bli klar under 2027. Upphandlingen pagér och en
arbetsgrupp har tillsatts. Att bedriva verksamheten enbart i egen regi bedoms inte mojligt da
skyddade boenden behover finnas geografiskt utspridda.

Uppf6ljning av inkdpskategorier

Arbetet med att forbéttra inkdpsprocesserna for boendeplatser utanfor valfriheten med
kategoristyrt arbetssitt fortgar. Kategori LSS-boenden har ringat in aktuella utmaningar
kopplat till ink&psvanor samt arbetar vidare med prioriterade forbattringsomraden. Kategori
LSS-boenden har under éret fortsatt arbetet med att identifiera kvarstdende utmaningar inom
kategorin och analyserat hur dessa bést kan hanteras. Tvé tydliga strategier har vuxit fram:
dels att se dver vilken upphandlingsform som &r mest andamalsenlig, dels att undersdka hur
en boendekedja kan stimuleras och utvecklas for att pa sikt minska antalet inkop av
individuella avtal.

Arbetet med att etablera en centraliserad placeringsfunktion fortskrider, och funktionen
bygger vidare pd det arbete som kategorin tidigare genomfort. Kategorin har i samband med
detta dven sett Over hur redan framtaget material i form av mallar och checklistor anvénds,
och arbetat fOr att sidkerstélla att bAdde materialet och den kunskap och erfarenhet som finns
inom kategorin tas till vara i den nya funktionen, sa att detta kan komma till nytta pa ett
dndamélsenligt sétt framover.

i " Utfall .
Indikator FEEEES Utf_aII — kvinnor/ Qe Arsmal I§F.s . Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
U Andel 71,36 % 70 % 70 % 2025
elektronisk
a inkoép
U Andel 80 % 42 % 82 % 82 % 2025
prioriterade
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Utfall

Indikator HEE R Utf_aII e kvinnor/ DLt Arsmal I§F:s o Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
avtal dar
uppféljining
genomforts
Analys

Siffran ar preliminar, det slutgiltiga resultatet ar klart forst i borjan av nasta ar. Vi lagger till en analys da om vi inte nar malet,
ligger valdigt nara nu.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsnamnderna ska i samrad med socialndmnden prova 2025-01-01 2025-12-31
mojligheten att etablera ledsagning i egen regi i alla
stadsdelsomraden

Analys

Socialnamnden har féljt upp fragan och kan konstatera att ledsagning i egen regi under 2025 finns etablerad i alla
stadsdelsomraden. Besluten om ledsagarservice/ledsagning verkstalls fortsatt till storsta delen av en privat utférare (76
procent 2024).

Namndmal: 3.5.1 Namnden har en hég krishanteringsférmaga och bidrar till stadens
civila beredskap

Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar i1 arbetet med att utveckla en sammanhéllen beredskap for fredstida kriser och
hdjd beredskap, bdde inom nimnden och inom ramen for en stadsvergripande samverkan.
For att genomfora detta ska ndmnden leda och delta i arbetet inom stadens sektorsorganisation
for civil beredskap. Namndens informationssédkerhetsarbete bedrivs inom tre omraden;
organisatorisk sékerhet, IT-sdkerhet och fysisk sidkerhet och utgér fran gillande riktlinjer och
anvisningar.

Forvantat resultat

* Fortsatt arbete med risk- och sdrbarhetsanalyser och kontinuitetshdjande atgéarder bidrar till
en starkt beredskapsformaga

» Namnden fortsétter utveckla krisledningsplanering och krigsorganisation samt genomfor
krisledningsdvningar

* Namnden har en god beredskap for att uppratthdlla samhallsviktig verksamhet oavsett
storning

* Namnden bedriver ett systematiskt informationssékerhetsarbete for att skapa det skydd och
den goda informationskvalitet som verksamheten behdver for att utfora sitt uppdrag.

Analys

Néamnden beddmer att nimndmalet har uppfyllts under aret. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.
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i " Utfall .
Indikator Hetiferzlzns Utf_all manl kvinnor/ Dl Arsmal I§F.s ., Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
Andel 100 % 100 % 2025
uppdaterad
e
kontinuitets
planer
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Medarbetare genomgar arligen den obligatoriska e-utbildningen om  2025-01-01 2025-12-31
dataskydd.

Analys

Information om den obligatoriska e-utbildningen har kommunicerats via APT, samt utbildningsinsatser fran namndens
informationssakerhetssamordnare. Antalet genomférda utbildningar ligger i linje med forra arets resultat, som publiceras i
namndens GDPR-arsrapport. En utmaning vad géller besvarande ar att manga av namndens medarbetare inte anvander
datorer i sitt dagliga arbete.

Medarbetare genomgar arligen den obligatoriska e-utbildningen om  2025-01-01 2025-12-31
informationssakerhet.

Analys

Information om utbildningen har kommunicerats via APT och utbildningsinsatser fran namndens
informationssakerhetssamordnare. Antalet genomférda utbildningar ligger i linje med férra arets resultat, som publiceras i
namndens GDPR-arsrapport. Utmaning vad galler genomférandet av utbildningen &r att manga av ndmndens medarbetare
inte anvander datorer i det dagliga arbetet.

Namnden ska delta i arbetet inom stadens sektorsorganisation for 2025-01-01 2025-12-31
civil beredskap samt fortsatta vidta formagehdjande atgarder inom
maltidsberedskap.

Analys

Under aret har sektorsévergripande risk- och sarbarhetsanalyser och beredskapsplaner fardigstallts i samtliga
beredskapssektorer. Atgarder inom maéltidsberedskap har genomférts, bade kunskapshéjande genom utbildning och évning
samt uppbyggnad av lager med malet att verksamheter som tillhandahaller maltider ska ha en veckas beredskap.

Namnden ska fortsatta 6ka beredskapsférmagan, exempelvis 2024-10-24 2025-12-31
genom att analysera och hantera risker- och sarbarheter samt

genom krisledningsplanering, kontinuitetshantering,

krigsorganisation samt arliga, obligatoriska krisledningsévningar

Analys

Namndens krisledning har deltagit i den stadsévergripande évningen STADSO25. En revidering av ndmndens
krisledningsplanen har genomforts under aret. Beredskapshojande atgarder som togs fram i forra arets risk- och
sarbarhetsanalys har genomforts. Namnden har prioriterat att paboérja implementering av beredskapsarbetet i ordinarie
arbete med att planera, folja upp och utveckla verksamheterna. Samtliga namndens verksamheter har under aret arbetat
med att uppdatera sina kontinuitetsplaner.

Namnden ska fortsatta 6ka kunskap om systematiskt 2025-01-01 2025-12-31
informationssakerhetsarbete

Analys

Namndens informationssamordnare har under aret genomfort utbildningsinsatser till alla chefer och de flesta medarbetarna.
Utbildningsinsatserna har skett inom ramen for arkiv- och informationshantering. Rutin om Sakra meddelanden har tagits
fram och tillgangliggjorts for medarbetare via intranatet.

Upprétta och arligen uppdatera registerforteckning i Draftit Privacy 2025-01-01 2025-12-31
records

Analys
Namnden har uppréattat en registerférteckning under 2025, och planerar att folja upp den under 2026.
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Namndmal: 3.5.2 Namnden bidrar till att stadens upphandlingar och inkép framjar
kvalitet, kostnadseffektivitet och hallbarhet

Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens upphandlingar leder till inkdp av varor och tjénster som kidnnetecknas av hog
kvalitet till ekonomiskt fordelaktiga villkor och att verksamheterna bedrivs pa ett langsiktigt
hallbart sdtt. Ndimnden arbetar med aktiv avtalsuppfoljning for att motverka vilfardsbrott och
frimja en sund konkurrens mellan seridsa foretag. Namnden ska sdkerstélla en god beredskap
1 upphandlade verksamheter.

Forvantat resultat

» Upphandlade verksamheter bedrivs kunskapsbaserat, med hog kvalitet och pa ett ldngsiktigt
héllbart satt

* Socialndmnden stiller sociala och miljomaéssiga krav i sina upphandlingar.

* Socialnimnden stiller krav pa god beredskap i upphandlade verksamheter.

Analys

Néamnden bedomer att nimndmalet har uppfyllts under aret. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullméiktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

For att sékerstalla att de ideella aktérerna far goda och stabila 2025-01-01 2025-12-31
forutsattningar att verka i Stockholm ska stéden utvecklas och

socialnamndens riktlinjer for bidrag till ideella féreningar ska

revideras. | arbetet med att revidera riktlinjerna ska den nya

socialtjanstlagen tas i beaktan.

Analys
De reviderade riktlinjerna har beslutats i namnd med dnr. 2025/779

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Uppfylls helt

Analys

Néamnden beddmer att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet har uppfyllts under
aret. Bedomningen grundas pé utfall av kommunfullméktiges aktivitet och underliggande
ndmndmal, samt nimndens ordinarie uppdrag. Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag
redovisas under respektive aktivitet.

Namndmal: 3.6.1 Stockholmare ar trygga och sakra i staden
Under éret har ndmnden bidragit till arbetet for en tryggare stad, bland annat genom att delta 1
det regionala arbetet mot de 6ppna drogscenerna, utveckla féltassistenternas arbete och stirka
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samverkan med olika aktorer 1 arbetet for att motarbeta kriminalitet och ge stdd till de som
vill ldmna kriminalitet. Arbetet mot valdsbejakande extremism och vélfardsbrott har ocksa
fortsatt under aret.

Socialt preventivt och uppsékande arbete

Under aret har socialnimnden haft ett fokus pa dppna drogscener med social problematik.
Socialndmnden har varit representant i arbetsgruppen for det forstirkta regionala arbetet mot
de 0ppna drogscenerna och lansdvergripande kunskapshdjande seminarium har anordnats
tillsammans med SSR (Samverkan Stockholmsregionen).

Under aret har dven ett samarbete med trafikndmnden inletts didr dven S6dermalm, Norra
innerstan samt Kungsholmens stadsdelsndmnder involverats. Fokus for samarbetet har varit
att 0ka tryggheten, minska brottsutsattheten och brottsligheten pa de 6ppna drogscener i
staden som ér relaterade till en social problembild. Arbetet syftar till att involvera brukare
som utsétts for vald och otrygghet pd platserna samt kartldgga deras utsatthet och sedan ge
forslag pa atgérder.

Socialndmnden deltar i regionalt brottsforebyggande nétverket som Léansstyrelsen 1 Stockholm
ar sammankallande till. Vidare deltar ndmnden 1 nétverk relaterat till
samverkansdverenskommelsen med polisen och bidrar med kompetens om socialtjdnstens
verksamhetsomrade och brottsforebyggande arbete. Utover det erbjuder ndmnden stéd vid
fragor relaterade till socialtjdnstens omrade till stadsdelsndmnderna i arbetet med att ta fram
lokala strategiska ldgesbilder samt orsaksanalyser och atgardsplaner.

Socialndmndens uppsdkande verksamheter tilldelades i dr priset Framsteget for sitt arbete
med Crew Resource Management (CRM). Verksamheterna har sokt utanfor sin profession
och funnit en metod som ursprungligen ér framtagen for flygbranschen. Genom CRM
integreras nu sikerhetsarbetet 1 det sociala arbetet.

For att stodja stadsdelsndmnderna att utveckla filtassistenternas arbete och sikerstélla ett
tryggt och kvalitativt uppsdkande arbete dven 1 hogriskmiljoer, har socialndmnden tidigare
erbjudit en grundkurs i CRM f06r chefer. Under hosten har alla féltassistenter i staden fétt
grundutbildning i CRM. Stadsdelsndmnderna har ocksé utbildat egna CRM-coacher, som
tillsammans med coacher fran Ungdomsjouren ska ansvara for att metoden infors under nista
ar.

Vid Valborg, skolavslutningar, Kulturfestivalen och andra stérre ungdomsevenemang har
faltassistenternas uppsokande arbete samordnats 1 hela staden. Syftet dr att agera enhetligt och
utifrdn gemensamma riktlinjer ndr mnga ungdomar dricker alkohol. Socialndmnden har
tillsammans med Maria Ungdom tagit fram en kort digital utbildning om hur man tar hand om
unga som dr alkohol- eller drogforgiftade. Utbildningen ska stidrka medarbetarnas kunskap
infor dessa tillfdllen och ingdr numera ocksé 1 den arliga introduktionsutbildningen for nya
féltassistenter.

Socialndmndens uppsdkande verksamheter har beredskap att komplettera och forstérka
stadsdelsndmnderna arbete vid sérskilda hdandelser och vid behov dé riskmiljoer eskalerat.
Ungdomsjouren har under dret genomfort sdvil omfattande som kortare forstarkningsuppdrag
i fyra stadsdelsnimnder (Skirholmen, Bromma, Hisselby-Villingby och Higersten-Alvsjo),
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huvudsakligen med fokus pé att motverka rekrytering till kriminalitet och starka faltarbetet i
riskmiljéer. De har dven gjort riktade insatser vid storre hdgtider och ungdomsevenemang,
bistatt stadsdelsndmnder i kartliggningar och arbetat forebyggande infor fester och i omréaden
med risk for ordningsstdrningar. Aven uppsdkarteamet har haft fyra forstirkningsuppdrag
under dret; i Skdrholmen, Hésselby-Villingby och Farsta stadsdelsndmnder. De har dven
forstarkt genom trygghetsskapande arbete i Hjorthagen 1 samband med 6ppnandet av det nya
boendet.

Ungdomsjouren har, under aret, narvarat vid 133 av 136 forfragningar fran polis, inom ramen
for MUMIN-samarbetet. Prioriteringen av forhor som framjar tidig upptéckt av substansbruk
ar vél forankrad 1 verksamheten. Ungdomsjouren har arbetat for att 6ka och sprida
anviandningen av MUMIN-modellen i samverkan med polisen, stadsdelsndmnderna, Region
Stockholm och Linsstyrelsen. Ungdomsjouren har under arbetat i 592 drenden, varav 222
kvinnor och 370 mén, under aret.

Arbete for att motarbeta kriminalitet och ge stdd till de som vill ldmna kriminalitet
Néamnden har deltagit i de arbetsgrupper och seminarier som finns regionalt utifran arbetet
inom Regionalt Operativt Center/Barn i organiserad Brottslighet (ROC/BOB), och som leds
av SSR (Samverkan Stockholmsregionen) och Lénsstyrelsen i Stockholm.

Socialndmnden deltar fortsatt 1 arbetsgruppen barn 1 organiserad brottslighet (BOB och
regionalt operativt center (ROC) inom ramen for SSR Trygg. Under dret har arbetet pagétt for
att likstélla de lokala BOB-raden i staden. Polisen pé lokalnivé dr sammankallande och det
kvarstar utmaning med att hitta en harmoniserad struktur éver Stockholms stad och
tillhérande lokalpolisomraden. Forslag dr framtaget dér de lokala BOB-raden ingér 1
strukturen for de lokala samverkansdverenskommelserna men fortsatt dialog med polisen ér
behovlig.

For att mota behov av 6kad kunskap och forstaelse mellan polis och socialtjanst vad géller
uppdrag, mandat och arbetssitt har namnden 1 samverkan med Léansstyrelsen tagit fram en
serie korta utbildningsfilmer. Filmerna belyser socialtjdnstens arbete och ansvar och riktar sig
till anstédllda inom polismyndigheten.

Socialndmnden deltar regelbundet i ett storstadssamarbete mellan Géteborg, Malmé och
Stockholm dér syftet dr att utveckla det kommundverskridande samarbetet for
avhopparplaceringar dér det psykosociala stodet ska erbjudas i kommunal regi. Utmaningar
med att fa till placeringar av ldmpliga kandidater har identifierats och en fortsatt dialog med
polisen pagér. En forlingning av avtalet har genomforts.

Stockholms stad har som en utvald referenskommun deltagit 1 ndtverk med Socialstyrelsen
och polisen med fokus pd metod- och utvecklingsarbete och framtagandet av nationella
kunskapsstod for avhopparverksamhet. Socialstyrelsen driver ett pilotprojekt om
standardiserade bedomningsinstrument for malgruppen dér staden deltar. Utbildning av
beddmningsinstrumenten kommer att ske och dérefter utvarderas.

Stadens sociala insatsgrupper samordnas fortsatt av socialnimnden. Revideringen av
Stockholm stads vigledning for SIG unga ér 1 sitt slutskede och dérefter ska en
implementering ske i form av en utbildningssatsning tillsammans med BRA och
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Socialstyrelsen, dir &ven samverkansaktorer som polis, barn och ungdomspsykiatrin (BUP)
och utbildningsnimnden bjuds in.

Samarbetet med BUP:s enhet allvarligt normbrytande beteende (BUP ANB) samordnas av
ndmnden. Arbete fortlper for att 6ka stadsdelsndmndernas kinnedom om och anvidndande av
BUP ANB.

Socialndmnden har under aret erbjudit stadsdelsnimnderna kostnadsfri extern handledning
med réttsmedicinsk och psykiatrisk specialistkompetens. Handledningen kan nyttjas vid
sdrskilt komplexa drenden gillande barn och unga med normbrytande beteende.

Genom socialradgivningen erbjuder socialndmnden rad och végledning till personer som
befinner sig 1 eller vill lamna en kriminell livsstil och deras anhdriga. Under aret har
rddgivningen tagit emot 36 samtal som ror &mnet, vilket dr en minskning jaimfort med
foregaende ar dd antalet samtal var 93. I mitten av februari fattades beslut om att 4ven 6ppna
upp socialrddgivningens chatt pa jourtid. Under aret har tre chattar handlat om dmnet
kriminalitet.

Inom ramen for samverkansavtalet ROC ska socialjouren ta emot information och
orosanmalningar fran polis géllande ungdomar, med tillhorighet 1 hela ldnet, som befinner sig
1 gdngkriminalitet, for att snabbt sikerstilla att informationen kommer rétt socialtjénst
tillhanda. Avtalet innebir ocksa en snabbare kontaktvég for socialtjénsten till polis och vice
versa, ddr socialjouren snabbt ska kunna ta del av polisen riskbeddmningar. Under dret har
polis inom ramen for samverkansavtalet kontaktat socialjouren vid sju tillfdllen for att
overfora oro till annan kommun.

Under éret har 14 nya drenden aktualiserats inom nidmndens avhopparverksamhet. Totalt har
34 drenden varit aktuella for utredning och insatser. Av de 12 drenden som avslutats under
aret dr det fyra som avslutats for att insatserna fullfoljts. Avhopparverksamheten har under
aret fortsatt samverkansarbetet med, bland annat, polisens brottsoffer- och
personsidkerhetsverksamhet (BOPS) och Jobbtorg for att stirka de etablerade arbetssétten.

Socialndmnden, rattspsykiatrin inom Region Stockholm och polisens BOPS har pabdérjat ett
projekt med syfte att klienter som &r aktuella inom avhopparverksamheten 1 Stockholms stad
vid behov ska ha en vig in till psykiatrisk vard. Varden utgar fran regionens réttspsykiatriska
enhet. Projektet ska pdga i tre ar.

Arbete mot valdsbejakande extremism

Tidigare framtaget utbildningsstod avseende valdsbejakande extremism (VBE) har
presenterats och spridits till samtliga VBE-samordnare i1 staden och stdd for implementering
av utbildningsstodet pa stadsdelsndmnderna har erbjudits utifrdn behov. Namndens VBE-
samordnare representerar socialtjédnsten i Stockholms stad i olika sammanhang dér
erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling erbjuds med koppling till VBE, sasom olika
nitverk som leds av Center mot vildsbejakande extremism (CVE) och inom Nordic Safe
Cities. Fortsatt stod 1 att integrera VBE 1 socialtjdnstens linjearbete har erbjudits
stadsdelsndmnderna bade i fragor kopplat till arbetssétt och metoder samt i avidentifierade
individdrenden samt fortsatt stod 1 kontakten med polisens Reddexfunktion. For att reducera
extremism och forbygga skolattacker har nimnden samverkat med Polismyndigheten och
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Sdkerhetspolisen. Utifran inrapporterade hindelser gor nimnden beddmningen att det finns ett
fortsatt behov av kompetenshdjande atgérder om VBE i staden med fokus pa ensamagerande
véldsverkare, hybridiseringen inom VBE och skolattacker. Pagéende aktiviteter i
handlingsplanen i arbetet mot VBE ar att undersoka likheter och skillnader 1 vildsmekanismer
samt behov av stodinsatser mellan VBE och andra mélgrupper sdsom offer for
manniskohandel, personer i kriminalitet och personer utsatta for hedersrelaterat vald och
fortryck och vald 1 ndra relationer. Syftet dr hitta synergieffekter och gemensamma
prioriteringar i det forebyggande arbetet.

Arbete mot vilfirdsbrottslighet

Under ledning av kommunstyrelsen deltar socialnimnden 1 ett arbete for att motverka
vélfardsbrott i staden genom effektiva och precisa kontroller. Detta sker dels i némndens
arbete med upphandling och bidragsgivning, dels i nimndens tillstindsgivning och tillsyn av
serveringstillstind och tobaksvaror. Sarskilt fokus har riktats mot uppf6ljning av HVB-
verksamheten under arets borjan.

Det finns en beslutad trearig uppfoljningsplan som sékerstéller att samtliga avtalsomraden
inom sociala tjanster foljs upp med regelbundenhet enligt kommunallagens och stadens krav
pa uppfoljning av privata verksamheter.

Den ekonomiska uppfoljningen sker genom att ndimnden f6ljer framtagen metod dér dels
slagningar i olika system gors for att bedoma leverantorens ekonomiska situation men dven
kontroller av personer 1 ledningen genomfors. Nir nimnden fér signaler om att allt inte stér
rétt till med ndgon leverantor initieras en fordjupad uppfoljning. Alla avvikelser som
framkommer vid avtalsforvaltning dokumenteras for vidare utredning av eventuella avtals-
eller vélfardsbrott.

Under éret har ndamndens tillstindsverksambhet fortsatt arbetet med uppdraget Gemensam
tillsyn (tidigare projektet Gemensam tillsyn) som leds av kommunstyrelsen. Socialndmnden
deltar 1 det operativa arbetet och 1 styrningen av uppdraget. Under aret har 250 gemensamma
tillsynsbesok genomforts vid 40 tillfdllen. Bland resultaten mérks att olovlig
alkoholforséljning har upptickt och alkohol omhéndertagits, att felaktigt hanterat livsmedel
upptéckts och hanterats, stingning av olovlig klubbverksambhet, att olovligt utnyttjad mark
upptéckts, att flertalet personer som inte har rétt att vistas 1 landet upptickts och
omhéndertagits, efterlysta personer har omhéndertagits och bidragsfusk uppdagats och
anmalts till behdriga instanser. Namnden deltar dven 1 arbetet med att ta fram en gemensam
plattform for att underlétta delningen av (icke sekretessbelagd) information mellan olika
nimnder. Gemensam tillsyn tilldelades Framsteget, Stockholms stads pris for att frimja
nytdankande, fornyelse och innovation, ar 2025.

Arbetet med att stotta stadsdelsndmnderna 1 frdgor som ror felaktiga utbetalningar inom
personlig assistans har fortsatt under &ret. Bland annat har ett digitalt seminarium hallits for
stadens bistdndshandldggare och chefer om riskprofilen for personlig assistans. En utvidgad
arbetsgrupp for att motverka valfardsbrott inom personlig assistans har startats tillsammans
med stadsdelsndmndernas utvalda representanter.

For att forebygga och upptécka vélfardsbrott har nimnden under dret utbildat medarbetare
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inom socialndmnden och stadsdelsnimnder, samverkat med stadsdelsnimnder om arbetssatt
samt tagit fram anpassade rutiner. Exempel pé detta ar att administrativ personal genomfor
kontroll av vardfakturor for att sékerstélla att dessa ar korrekta. Nimnden har handléggare
som arbetar med felaktiga utbetalningar for att uppticka nér felaktigheter har uppstatt. Alla
beslut om ekonomiskt bistdnd som ska betalas ut blir granskade och kontrollerade i tvd steg.

Utifran rddande terrorhotniva har socialndmnden under éret fortsatt arbeta med
sakerhetshdjande dtgirder i ndmndens verksamheter, bade fysisk sékerhet och
utbildningsinsatser. Sedan 2023 har medarbetare som arbetar med uppsdkande arbete, pa
boenden och i receptioner och/eller gér hembesdk erbjudits utbildning i har de ska agera i en
situation med pagéaende dodligt vald (PDV).

Namndmal: 3.6.1 Stockholmare ar trygga och sakra i staden
Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna verksamheter till
en tryggare stad sa att kvinnor och mén samt barn och unga ar trygga och sikra.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Socialndmnden bidrar till att minska inflodet av unga i kriminalitet och att fler unga vagar
anmadla och vittna.

* Socialnimnden ger medarbetare och chefer i stadsdelsndmnderna stod i1 arbetet mot
valdsbejakande extremism.

* Stadsdelsndmnderna fér stod av socialndmnden i socialtjanstfragor i det lokala trygghets-
och brottsforebyggande arbetet.

* Socialndmnden &r drivande i stadens arbete med avhoppare och mot vildsbejakande
extremism och kriminalitet.

* Socialndmnden bidrar till att motverka brottslighet i krogmiljoer och pa forsédljningsstillen

Analys

Néamnden bedomer att nimndmalet har uppfyllts under aret. Arbetet med mélet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal f6r verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialnamnden ska i samarbete med Stockholm Vatten och Avfall 2024-01-01 2025-12-31
AB gora ytterligare analyser av mangden droger som finns i
Stockholms avloppsvatten.

Socialndmnden ska stddja stadsdelsnamnderna i utvecklingen av 2025-01-01 2025-12-31
faltassistenternas arbete.

Socialndmnden ska tillsammans med Region Stockholm arbeta 2024-01-01 2025-12-31
aktivt for att utveckla en smidig och snabb samverkan géllande
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

individer i malgruppen for Trefas, med malet att fa fler individer att
paborja och fullfélja en avhopparprocess.

Analys

Under aret har socialnamnden tillsammans med Region Stockholm och Polismyndigheten pabdrijat ett projekt, vilket beskrivs
mer under mal 3.6.1.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationelit

Uppfylls helt

Analys

Némnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrddet har uppfyllts under
aret. Bedomningen grundas pé utfall av kommunfullméktiges aktiviteter och underliggande
nimndmal, samt nimndens ordinarie uppdrag. Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag
redovisas under respektive aktivitet.

Namndmal: 3.7.1 Namndens verksamheter bidrar till en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad
som samarbetar internationellt

Arbetet med ménskliga réttigheter (MR) har fortsatt att stirkas under aret, vilket beskrivs
nidrmare nedan. Ndmnden arbetar bland annat med att stirka barns rittigheter och delaktighet i
socialtjansten i staden, utbilda i romsk inkludering samt utifran stadens program for
tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsittning.

Internationellt arbete

Néamnden tar regelbundet emot studiebesdk och utbyter erfarenheter med andra europeiska
stader inom Eurocities arbetsgrupper, European Social Network (ESN) och nétverket Nordic
Homelessness Alliance. Under dret har nimnden bland annat medverkat i att ta emot besok
frdn Armenien, Finland, Japan, Indien, Island, Kenya, Singapore, Sydkorea och USA.
Néamnden undersoker och bevakar de mgjligheter som erbjuds inom EU:s fonder och program
och fortsétter att stirka sitt arbete att aktivt soka extern finansiering som kan bidra till social
hallbarhet. Under aret har nimnden beviljats medel for ett tredrigt ESF-projekt for
kompetensutveckling, vilket har beskrivits under mal 1.3.1.

Arbete for att stdrka demokratin och tillgodose de ménskliga réttigheterna

Néamnden arbetar i enlighet med stadens program for manskliga réttigheter och arbetet utgér
frdn programmets tre fokusomraden:

e Kunskap och information
e Vilfird och service
e Delaktighet och inflytande

Dessa fokusomraden gér till stor del hand 1 hand med intentionerna i den nya
socialtjanstlagen, som bland annat syftar till att socialtjdnsten ska vara kunskapsbaserad,
arbeta forebyggande, bli mer latt tillgdnglig samt framja jamlika och jamstéllda
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levnadsvillkor. Tillsammans med tva stadsdelsndmnder har nimnden deltagit i SKR:s
workshopserie ”Jamstilld och jamlik socialtjédnst”, som syftar till att ge stod till kommunerna
1 att integrera ett jamstdlldhets- och jimlikhetsperspektiv i omstéllningen till den nya lagen.
Néamnden stottar ocksa stadsdelsndmnderna 1 arbetet med en jimstilld och jamlik omstillning.

Ett internt MR- och kvalitetsndtverk inom ndmnden har startats under aret for att framja
erfarenhetsutbyte, utveckla arbetssitt och metoder samt att utgora ett stod 1 omhédndertagandet
av de kommande handlingsplanerna tillhdrande MR-programmet.

Hér foljer exempel pa positiva forflyttningar inom MR-omréadet som skett inom nimndens
verksamheter, eller i nimndens arbete med stod pé stadsovergripande niva inom
socialtjénsten:

e Inom myndighetsutovning for personer som lever i hemloshet har sé kallade
besokskort tagits fram tillsammans med brukarorganisationer. Besokskorten syftar till
att ge klienten stdd 1 att kunna forbereda sig infér moéten och stdrka personens
delaktighet i métet.

e Arbetet med den stadsdvergripande analysen av utvecklingen av barn och ungas
psykiska ohélsa har fortsatt under éret, vilket har beskrivits under mal 1.3. Resultaten
av de analyser och fokusgrupper som genomforts visar bland annat att
socioekonomiska faktorer paverkar den psykiska hélsan. Fokusgrupperna visar att
unga har kunskap om psykisk (o)hilsa och 4r medvetna om vad de skulle ma bra av,
men skillnader 1 livsvillkor paverkar mdjligheter till &terhdmtning. Det har dven
framkommit i fokusgrupperna att det finns skillnader mellan hur killar och tjejer ser pa
sin psykiska hilsa och hur man uttrycker kanslor.

e Nimndens arbete med Islandsmodellen, som beskrivits under mal 1.3.4, innebér att
barn som &r utsatta for vald fangas upp tidigt och i storre man far mojlighet att komma
till tals. Vid uppf6ljningar av individdrenden och vid samverkansmdten med
stadsdelsndmnderna har ndmnden, under aret, fatt aterkoppling om att socialjourens
dokumentation av barnets situation vid akuta valdshiandelser haft en stor betydelse for
barnets fortsatta delaktighet i utredningsprocessen.

e Personer med funktionsnedséttning och psykisk ohélsa har ménga génger sdmre hilsa
an ovrig befolkning. Det har dven i studier framkommit att dessa mélgrupper inte tar
del av sjukvard i samma utstrackning som &vrig befolkning. Som en del i att fridmja en
jamlik hédlsa for dessa mélgrupper har ndmnden anordnat foreldsningar kring bland
annat diabetes, benskorhet till f6ljd av medicinering samt komplexa
beteendesvérigheter.

Arbete for barns rdttigheter och delaktighet

En kartldggning har genomforts gédllande vilket anhoérigstdd stadsdelsndmnderna har som dr
direkt riktade till barn. Kartldggningen visar pa ett behov att forstarka detta stod vilket
beddms kommer ske genom breddinférande av insatser utan behovsprovning till malgruppen.
Genom nimndens barnrittssamordnarnitverk uppmérksammas de skérpta kraven i nya
socialtjidnstlagen gillande barns delaktighet och ritt till information.
Barnréttssamordnarnétverket har identifierat tre omraden som ar sérskilt viktiga att beakta i
arbetet med barnritt och nya socialtjdnstlagen, ledning och styrning, kunskapsrelaterade
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behov och information till grupper av barn. Barnkonsekvensanalyser dr genomforda med
anledning av forslaget till forsta linjens socialtjanst och insatser utan behovsprévning.

Néamnden har genomf6rt en kunskapshdjande halvdag for familjebehandlare och
socialsekreterare pa stadsdelsnimnderna med fokus pa stadens granskning av 6ppenvarden for
barn och unga samt aktuell forskning géllande barns delaktighet kopplat till barnskydd.
Néamnden har dven medverkat i planering och genomférande av en stadsgemensam
barnrittsvecka med syfte att 6ka kunskapen om barnkonventionen och vad en innebar 1
praktiken for barns rittigheter.

Romsk inkludering

Socialndmnden fortsdtter att arbeta 1 enlighet med stadens strategi for romsk inkludering,
bland annat genom brobyggarverksamheten och utbildningssatsningar for medarbetare.
Projektet "Utveckla 6msesidiga broar mellan romer och socialtjdnsten” som genomfors 1
samverkan med Enskede-Arsta-Vantors-, Skarpniicks- och Farsta stadsdelsnimnd pagér och
Brobyggarna arbetar med att vara synliga 1 stadsdelsndmndernas verksamheter och med
tematraffar for att mota mélgruppen och végleda i kontakten med socialtjénsten. Projektets
podd slépps en géang i ménaden.

Med stdd av statsbidrag fran lansstyrelsen dr en ny utbildning som utgér fran Socialstyrelsens
material I bemotandet tar framtiden form” framtagen och har genomf6rts under hosten.
Materialet belyser romsk inkludering, minoritetslagstiftning och bemdtande av malgruppen
och riktar sig till medarbetare inom socialtjdnsten. Socialndmnden har under perioden sokt
statsbidrag fran Lansstyrelsen och beviljats medel for att géra en fordjupad utbildning med
sarskilt fokus pd kvinnor och barns ritt som kommer att planeras under hdsten och
genomforas till varterminen 2026.

Programmet for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning
Néamndens rad for funktionshinderfragor har varit involverat i strategiska utvecklingsfragor
for att sdkerstélla att méanskliga rattigheter for personer med funktionsnedséttning tillgodoses.
I verksamhetsplan 2025 har socialndmnden, i samarbete med funktionshinderradet, tagit fram
tre aktiviteter som syftar till att forbéttra tillgdngligheten och delaktigheten for personer med
funktionsnedsdttning. Arbetet har genomforts enligt plan och syftar till att 6ka tillgangligheten
och delaktigheten for personer med funktionsnedséttning 1 stadens verksamheter. Staden har
utsetts som modellkommun inom funktionshinderspolitiken. I det arbete som planeras inom
ramen for detta kommer mélgruppen, deras anhdriga och intresseorganisationer att involveras
aktivt, och barn och ungas rittigheter ska sta i centrum for hela processen. Uppdraget som
modellkommun och ndmndens arbete utifrdn programmet for tillgédnglighet och delaktighet
for personer med funktionsnedséttning beskrivs dven under mal 1.3.

Agenda 2030

Socialndmnden har samverkan med andra ndmnder kring bland annat det gemensamma
malansvaret med arbetsmarknadsndmnden kring mal /. Ingen fattigdom, samt med
idrottsndmnden kring mal 3. God hdlsa och vilbefinnande. Arbetet har skett bland annat
genom deltagande 1 stadsovergripande nitverk, samverkan med andra ndmnder samt att lata
héllbarhetsperspektivet integreras i ordinarie arbete och bli en naturlig del av utvecklingen
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framat.

Néamnden har pa flera sitt arbetat for att stirka fysisk och psykisk hilsa i olika malgrupper,
ofta i samverkan med andra ndmnder och 6vriga aktorer. Bland annat har brukare i1 stadens
socialpsykiatri- och LSS-verksamheter fétt individuella hilso- och sjukvardsinsatser for att
forebygga ohilsa. Aven arbete for barns och ungas psykiska hilsa har pagatt under Aret, i
samverkan med andra aktorer. Detta arbete beskrivs utforligare under mal 1.3. Under mal 1.5
beskrivs nimndens arbete utifrdn Stockholms stads program for idrott, motion och friluftsliv
2024-2028. Under en ménad, mellan Suicidpreventiva dagen 10 september och Viarldsdagen
for mental hélsa 10 oktober, uppméarksammades psykisk hélsa och suicidprevention genom
foreldsningar och information, internt inom staden sévil som externt. Utover att hoja
kunskapen om psykisk hélsa och suicidprevention var syftet att 6ka kinnedom om
verksamheter och moéjligheter till stdd som finns pa omréadet, bade i stadens regi och hos
andra aktorer som civilsamhaéllet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden,  2025-01-01 2025-12-31
forskolenamnden, kulturnamnden, socialndmnden,
utbildningsnamnden, aldrendmnden och stadsdelsnamnderna
utarbeta en langsiktig planering for delaktighet, inflytande och
samrad i staden avseende de nationella minoriteterna

Analys
Namnden har deltagit i arbetet.
U Kommunstyrelsen ska i samrad med kulturndmnden, 2025-01-01 2025-12-31

socialnamnden och utbildningsndmnden ta fram en utbildning for
stadens anstallda i hbtqi-fragor

Analys
Namnden har deltagit i en referensgrupp for framtagande av utbildningen.

Namndmal: 3.7.1 Namndens verksamheter bidrar till en ppen, jamstalld och
demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna verksambheter till
ett Stockholm som &r 6ppet, jamstillt, demokratiskt och som samarbetar internationellt.

Forvantat resultat

* Nationella minoriteters réttigheter starks genom 6kad kunskap och nya arbetsstt

* Personer med funktionsnedsittning ska kunna vara fullt delaktiga i alla delar i samhallet.

« Ett funktionshinderperspektiv, ett barnréttsperspektiv, ett jaimstilldhetsperspektiv och ett
HBTQI-perspektiv ska integreras i alla nimndens verksambheter.

* Ndmnden ska verka for genomforandet av Agenda 2030:s mal om ingen fattigdom och méilet
om god hélsa och vilbefinnande.

* Det demokratiska inflytandet ska 6ka och ndmnden ska tidigt finga upp synpunkter samt
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Oka deltagande frdn underrepresenterade grupper.
* Niamnden ska stirka det internationella arbetet genom ett 6kat kunskaps- och
erfarenhetsutbyte med andra stader och med europeiska organisationer.

Analys

Néamnden bedomer att nimndmalet har uppfyllts under aret. Arbetet med mélet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Information ska ges till nyanlanda sa att de inte exploateras. 2025-01-01 2025-12-31
Berorda verksamheter ska beakta att hbtgi-personer som tvingats
fly &r en extra utsatt grupp.

Analys

Namndens verksamheter som méter nyanlanda informerar malgruppen om grundlaggande rattigheter och dar ingar bland
annat temainformation om hbtgi-rattigheter och information om risk for exploatering pa arbetsmarknaden. Berérda
verksamheter beaktar och har god kunskap om méanniskohandel, prostitution, exploatering pa arbetsmarknaden samt
nyanlanda hbtgi-personers, kvinnor och barns séarskilda sarbarhet.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

:lg:%?zd::gg Utfall 2024 Utfall 2025 Fa""i“d'}“m’-‘\l gggi Budget 2025 A""iket':j‘;;‘:f
Avgifter -78,3 -87,3 9,0 -86,6 0,7
Hyresintakter mm -455 -51,2 5,8 -49,2 2,0
Intakter bidrag -189,9 -91,5 -98,4 -52,4 39,1
Forsaljning -227,2 -241,6 14,4 -270,3 -28,7
Ovriga intékter -6,7 -1,1 -5,6 -5,1 -4,0
Forsaljn explo,

reavinst -0,1 0,0 -0,1 0,0 0,0
Finansiella intakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa intékter -547,8 -472,8 -75,0 -463,6 9,2
Personalkostnader 843,6 877,4 33,8 915,3 37,9
Kop av

verksamhet 202,9 191,3 -11,6 182,5 -8,8
Lokalkostnader

inkl hyror 279,1 257,2 -21,9 253,5 -3,7
Bidrag 4749 482,8 7,9 479,6 -3,2
Ovriga kostnader 187,7 1791 -8,5 171,5 -7,6
Forsaljomk explo,

reaforl 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kapitalkostnader 57 4,6 -1,1 4.4 -0,2
Finansiella

kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa

kostnader 1993,9 1992,4 -1,5 2006,8 14,4
Netto 1446,2 1519,6 73,5 1543,2 23,6

*Avvikelse fére prognos budgetjustering 3,2 mnkr och resultatéverféring -0,7 mnkr

Tabellen ovan visar intdkts- och kostnadsférandringen 2025 jamfort med 2024 per intékts-
och kostnadsslag samt utfall jamfort med budget 2025 per intékts- och kostnadsslag

Intiakts- och kostnadsutveckling 2025 jamfort med 2024

Intéikter

Néamndens intdkter 2025 har totalt minskat med 75,0 mnkr jamfort med 2024.
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Intékterna for taxor och avgifter har 6kat med 9,0 mnkr och beror pa dkade tillsynsintikter pa
grund av hojd avgift for tillsyn och tillstdndsgivning 2025.

Hyresintikter har 6kat med 5,8 mnkr framst pa grund av dkad hyresfakturering for
folkbokforda ukrainare.

Bidragsintékterna har minskat med 98,4 mnkr. Det avser frimst minskad erséttning fran
Migrationsverket avseende tomgéangshyror och folkbokforda ukrainare. Generalschablonen
fran Migrationsverket betalas ut till staden centralt.

Intékter for sociala investeringar har minskat och avser frimst intensifierad utredning
hemmilj6 sdderort (avslutades arsskiftet 2024/2025), skolsociala team plus samt
skolsamordnare for barn och unga (avslutades halvarsskiftet 2025).

Forséljningsintékterna har 6kat med 14,4 mnkr. Det beror frimst pd 6kade intékter for nya
verksamheter, bland annat Hjorthagens boende och HVB {6r barn och unga.

Ovriga intikter har minskat med 5,6 mnkr och beror frimst pa att nimndens kostnader for
sociala system fran och med 2025 ersétts med budgetjustering.

Kostnader
Néamndens kostnader 2025 har totalt minskat med 1,5 mnkr jamfort med 2024.

Personalkostnaderna har dkat med 33,8 mnkr, motsvarande 4,0 procent. Okningen forklaras
frimst av arets 16nerorelse samt 6kade kostnader till f6ljd av uppstart av nya verksamheter.
Personalomkostnadspélagget har samtidigt minskat 5,4 procentenheter 2025 jamfort med
2024 (fran 46,4% till 41,0%).

Kostnaderna for kop av verksamhet har minskat med 11,6 mnkr, vilket beror pa minskade
kostnader for utomlinsplacerade funktionsnedsatta 2025 samt minskade kostnader for
avhopparverksamheten inom omrade hemldshet.

Lokalkostnaderna inklusive hyror har minskat med 21,9 mnkr, motsvarande 7,9 procent.
Framsta anledningen dr minskade hyreskostnader till foljd av avvecklade boenden for
nyanldnda. Hyreskostnaderna har samtidigt 6kat 17,0 mnkr, motsvarande 13,7 procent, och
forklaras framst av arets indexreglering av hyresnivéer samt uppstart av nya verksamheter.

Kostnaderna for lamnade bidrag har 6kat med 7,9 mnkr. Det beror framst pa 6kade kostnader
for bidrag till fler skolsociala team samt sociala insatsgrupper till stadsdelsndmnderna 2025
samt minskade kostnader for forsorjningsstod till nyanldnda pa grund av minskat mottagande.

Ovriga kostnader har minskat med 8,5 mnkr. Kostnaderna for sociala investeringar har
minskat da de upphort vid arsskiftet och halvérsskiftet och avser framst intensifierad
utredning hemmiljo sdderort skolsociala team plus samt skolsamordnare for barn och unga.
Samtidigt har kostnaderna for utveckling av sociala system och kostnaderna f6r utbyggnad av
LSS-bostider okat.

Utfall jaimfort med budget 2025

Néamndens intdkter for 2025 &r totalt 9,2 mnkr hdgre dn budget framst beroende pa hogre
bidragsintikter dn budgeterat. Namnden har erhallit hogre bidragsintdkter &n budgeterat,
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bland annat avseende kompetensutvecklingssatsningen inom LSS och bidrag for nya
socialtjénstlagen. Forsdljningsintdkterna ar lagre dn budget frimst beroende pa att nya
verksamheter nyligen eller dnnu inte har startat upp.

Néamndens kostnader for 2025 ar totalt 14,4 mnkr ldgre dn budget. Personalkostnaderna ar
lagre &n budget framst beroende pa tillfdlligt vakanta tjinster till f61jd av glapp 1 samband
med rekrytering samt forsening i uppstart av nya verksamheter.

Uppfoljning av driftsbudget 2025 per verksamhetsomrade

Progno
Verksamhetsomrad | Bokslu | Budge Utfa: Avvikels Bud ts !_Resrt;!.ta_t- Just_tle(rald I T
e . mnkr £2024 | t2025 o | Budget- | overforin | avvikels | progno | progno
? 2025 justerin g e s T2 sT2 %
g
138,
Barn och ungdom 135,7 148,6 3 10,3 10,3 2,4 1,7%
Verksamhet for
personer med 174,
funktionsnedsattning 179,0 170,7 3 -3,6 -3,6 3,8 2,1%
Hemlbshet och 359,
missbruk 339,8 362,8 4 34 3,4 0,9 0,2%
Jour- och
radgivande 131,
verksamhet 116,3 131,0 1 -0,1 -0,1 1,7 1,2%
Insatser mot vald i
nara relationer 41,3 445 41,3 3,2 3,2 1,5 3,6%
134,
Nyanléanda 103,9 137,2 9 2,2 2,2 2,2 1,6%
Strategi och 164,
utveckling 152,1 169,7 2 55 55 3,1 1,8%
Ledning och
administration 63,5 68,7 67,5 1,2 3,2 -0,7 3,7 5,8 8,2%
Stod till
utomstaende 304,
organisationer 308,2 301,0 8 -3,8 -3,8 1,4 0,4%
Omstrukturering 6,4 9,0 4,0 5,0 5,0 0,4 10,2%
1
1 519,
Namnden totalt 1446,2 543,2 6 23,6 3,2 -0,7 26,1 23,1 1,5%

Néamnden redovisar ett utfall for 2025 som ar ett dverskott mot budget pa 26,1 mnkr efter
resultatoverforing pd 0,7 mnkr som avser omréde tillstdnd och tillsyn av alkohol och tobak
samt efter budgetjustering pa 3,2 mnkr avseende kostnader for utveckling av sociala system.

Overskott redovisas frimst for verksamhetsomrade barn och ungdom, hemldshet och
missbruk, strategi och utveckling samt ledning och administration. Underskott redovisas for
verksamhetsomrade verksamhet for personer med funktionsnedséttning och stdd till
utomstaende organisationer. Underskotten ticks inom ndmndens budgetram.

I tertialrapport 2 prognostiserade ndmnden totalt ett dverskott mot budget pd 2,9 mnkr, vilket
innebdr att utfallet for heldret avviker med 23,1 mnkr mot ldmnad prognos. Avvikelsen
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motsvarar totalt 1,5 procent. Den storsta anledningen till avvikelsen mot prognosen i
tertialrapport 2 ar lagre kostnader pa grund av senare uppstart av nya verksamheter &dn
berdknat samt glapp i samband med rekrytering vid tillfélligt vakanta tjénster.

Forklaring till de storre avvikelserna mot budget redovisas per verksamhetsomrade nedan. I
kommentarerna nedan uppges tillfélliga vakanser som forklaring till vissa dverskott. Med
detta avses vakanser som uppstar da en medarbetare slutat och ny medarbetare &r pé plats. |
likhet med stora delar av socialtjansten sa rader det i dagsléget svarigheter att fa tag pa ratt
kompetens, fradmst vid kortare frdnvaro som t ex fordldraledighet.

Verksamhet for barn och ungdom +10,3 mnkr
Verksamhetsomradet redovisar totalt ett Gverskott mot budget pa 10,3 mnkr.

Omrade HVB barn och unga redovisar ett dverskott mot budget pa 5,1 mnkr frimst pd grund
av att uppstarten av nya HVB for barn och unga har forsenats till f6ljd av svarighet att fa tag
pa lampliga lokaler for verksamheten.

Omrade oppenvard redovisar ett overskott mot budget pa 2,5 mnkr vilket beror pa lagre
personalkostnader &n budgeterat till foljd av tillfélligt vakanta tjanster.

Jour- och familjehem redovisar ett 6verskott mot budget pa 4,1 mnkr pa grund av lagre
personalkostnader &n budgeterat till foljd av tillfélligt vakanta tjanster. Satsningen pa
beredskap for stod till jour- och familjehem genererar ett 6verskott pa grund av senare
uppstart dn berdknat.

Eurenii Minne redovisar ett underskott pa 1,3 mnkr till f61jd av 1ag beldggning och ddrmed
lagre intdkter &n budgeterat.

Verksamhet for personer med funktionsnedsiittning -3,6 mnkr
Verksamhetsomradet redovisar totalt ett underskott mot budget pa 3,6 mnkr.

Antalet utomlénsplacerade funktionshindrade har minskat, vilket innebér att verksamheten
redovisar ett overskott mot budget pa 4,0 mnkr.

Enheten for bedomning- och formedling redovisar ett 6verskott pa 2,2 mnkr, vilket beror pé
tillfalligt vakanta tjdnster och dérmed légre personalkostnader dn budgeterat.

Forum Carpe redovisar ett verskott pa 0,5 mnkr mot budget, vilket beror pa ldgre kostnader
for utbildningar &n budgeterat bland annat till f61jd av att enheten erhallit stadsbidrag.

LSS korttidshem redovisar ett Gverskott mot budget pa 3,3 mnkr vilket beror pa béttre
beldggning och dirmed hogre intdkter dn budgeterat.

Néamndens budget har inte full finansiering for verksamheten LSS-kollo. Kostnaderna
overstiger budget med 13,7 mnkr. Underskottet ticks inom ndmndens budgetram.

Hemloshet och missbruk +3,4 mnkr
Verksamhetsomradet redovisar totalt ett 6verskott mot budget pa 3,4 mnkr.

Omrade boende vuxna redovisar ett dverskott pi 5,6 mnkr mot budget. Overskottet beror
framst pa ligre personalkostnader dn budgeterat till f6ljd av tillfdlligt vakanta tjénster.

Socialnamnden, Verksamhetsberattelse 83(92)



Aspuddens akutboende stingdes under varen och personalen tillsattes pa andra vakanta
tjédnster inom omrade boende vuxna eller avslutades med naturlig avgang.

Omrade hemldshet redovisar ett underskott pd 1,0 mnkr mot budget, vilket beror pa att hdgre
kostnader for forsorjningsstdd och vérd dn budgeterat.

For entreprenaden Nytida Bergskristallen AB (H-huset) redovisar ett underskott pa 1,2 mnkr
mot budget, vilket beror pa lag beldggning.

Jour och radgivande verksamhet -0,1 mnkr
Verksamhetsomradet redovisar totalt ett mindre underskott pa 0,1 mnkr mot budget.

Familjeradgivningen i egen regi redovisar ett underskott pd 2,4 mnkr mot budget.
Underskottet beror pa att intdkterna inte balanserar verksamhetens kostnader.

Familjeradgivningen LOV redovisar ett mindre dverskott mot budget pé 0,1 mnkr.

Omrade social beredskap redovisar ett dverskott pa 2,2 mnkr mot budget. Overskottet beror
framst pa ldgre kostnader for forsorjningsstod dn budgeterat.

Insatser mot vald i nira relationer +3,2 mnkr
Verksamhetsomridet redovisar totalt ett Gverskott mot budget pd 3,2 mnkr.

Omrade stod och skydd redovisar ett 6verskott mot budget pa 3,2 mnkr, vilket bland annat
beror pa ldgre personalkostnader &n budgeterat.

Nyanlinda +2,2 mnkr
Verksamhetsomrddet redovisar totalt ett Gverskott mot budget pd 2,2 mnkr.

Néamnden far inte ldngre statsbidrag fran Migrationsverket for ukrainare som har folkbokfort
sig. Ersittningen kommer istéllet till staden centralt via generalschabloner. Ndmnden har fatt
budgetjustering med 50,0 mnkr for kostnader for nyanlédnda hos kommunstyrelsen.
Verksamheten redovisar ett dverskott pd 2,2 mnkr mot budget, vilket frimst beror pd ovintad
retroaktiv ersdttning frdn Migrationsverket samt ligre dterstillningskostnader f6r avvecklade
lokaler.

Strategi och utveckling +5,5 mnkr
Verksamhetsomradet redovisar totalt ett 6verskott mot budget pa 5,5 mnkr.

Overskottet beror pé ligre personalkostnader in budgeterat pa grund av tillfilligt vakanta
tjanster framst till f61jd av glapp och forsening i samband med rekryteringar.

Ledning och administration +3,7 mnkr

Verksamhetsomradet redovisar totalt ett 6verskott mot budget pa 3,7 mnkr, efter
resultatéverforing pa 0,7 mnkr som avser omrade tillstand och tillsyn av alkohol och tobak
samt efter budgetjustering pa 3,2 mnkr avseende kostnader for utveckling av sociala system.

Kostnaderna for IT-utveckling 6verskrider budget pa 1,6 mnkr. De 6kade kostnaderna ar
kopplat till det nya uppdrag som socialndmnden och dldrendmnden har fatt for att samordna
socialtjdnsten och dldreomsorgens utveckling med stéd av digitalisering.
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Personalkostnaderna ar 1,6 mnkr ligre dn budget pa grund av tillfélligt vakanta tjanster.

Omrade tillstdnd och tillsyn av alkohol och tobak redovisar ett 6verskott mot budget pa 3,7
mnkr efter resultatdverforing. Overskottet hinfors dels till tillfilligt vakanta tjinster men dven
framst till lagre kostnader for IT-utveckling dn budgeterat.

Stod till utomstiende organisationer -3,8 mnkr
Verksamhetsomradet redovisar totalt ett underskott mot budget pa 3,8 mnkr.

Underskottet beror framst pa att SHIS bostéder erhéllit ersdttning med 5,2 mnkr for kostnader
for avveckling och tomstillning av lokaler. Kostnaderna for avveckling hinger samman med
minskat mottagande for nyanlidnda. Dessa kostnader tdcks inom ndmndens budgetram.

Samtidigt redovisas overskott pa 1,4 mnkr framst till f61jd av férsening 1 uppstart av nytt IOP.
Omstrukturering +5,0 mnkr

Néamndens budget for omstruktureringskostnader och oférutsedda kostnader uppgér till 9,0
mnkr. Utfallet uppgér till 4,0 mnkr, vilket innebér ett 6verskott mot budget pa 5,0 mnkr.

Medlen har anvénts framst for oférutsedda kostnader samt kostnader for avskrivningar och
rinta till f61jd av tidigare ars klimatinvesteringar.

Jamforelse utfall med lamnad prognos i tertialrapport 2

I tertialrapport 2 prognostiserade ndmnden totalt ett dverskott mot budget pa 2,9 mnkr, vilket
innebdr att utfallet for heldret avviker med 23,1 mnkr mot ldmnad prognos. Avvikelsen
motsvarar totalt 1,5 procent. Nedan finns forklaringar for de verksamhetsomraden som
redovisar storst avvikelser.

Utfallet for verksamhetsomrade barn och ungdom avviker med 2,4 mnkr mot prognosen i
tertialrapport 2. Overskott for omrédde dppenvard och omrade jour- och familjehem blev hogre
an vintat pa grund av svarighet att under hosten rekrytera personal till vakanta tjinster.

Utfallet for jour- och familjehem avviker mot prognosen i T2 pa grund av att satsningen pé
beredskap for stod till jour- och familjehem startat upp senare én planerat.

Omréde HVB barn och unga har haft ldgre kostnader &n prognosen i T2 da uppstarten av
HVB 3 forsenats till foljd av svarighet att hitta 1amplig lokal for verksamheten.

Utfallet for verksamhetsomrdde verksamhet for personer med funktionsnedsittning avviker
med 3,8 mnkr mot prognosen i tertialrapport 2. Avvikelsen beror pa att antalet
utomldnsplacerade funktionsnedsatta minskat under hosten samt att kostnaderna for
brandskyddsétgirder for LSS korttidshem blivit ldgre dn véntat.

Utfallet for verksamhetsomrade nyanldnda avviker med 2,2 mnkr mot prognosen i
tertialrapport 2. Avvikelsen beror péd ovintad retroaktiv schablonerséttning frén
Migrationsverket i slutet av aret samt lagre avvecklingskostnader for lokaler &n beréknat.

Utfallet for verksamhetsomrade strategi och utveckling avviker med 3,1 mnkr mot prognosen
1 tertialrapport 2. Avvikelsen beror pa att personalkostnader blivit ldgre &n prognostiserat till
foljd av tillfalligt vakanta tjdnster samt att IT-kostnader och kostnader for externa utbildningar
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delvis blivit ldgre dn prognostiserat samt delvis finansierats med erhallna statsbidrag.

Utfallet for verksamhetsomrade ledning och administration avviker med 5,8 mnkr mot
prognosen i tertialrapport 2. Avvikelsen hirror frimst omrade tillstand och tillsyn av alkohol
och tobak och beror pa forsening 1 rekrytering samt ldgre kostnader f6r IT-utveckling dn
véantat.

Resultatenheter

Néamnden har en resultatenhet, omrade tillstdnd och tillsyn av alkohol och tobak. Omradet
redovisar 2025 ett Gverskott mot budget med 3,7 mnkr efter resultatoverforing pa 0,7 mnkr.
Overskottet hinfors framst till tillfilligt vakanta tjinster men dven till ligre kostnader for IT-
utveckling dn budgeterat.

Enligt stadens regler for resultatenheter far verksamhetens resultatfond ha ett 6verskott med
motsvarande maximalt 10 % av sin bruttobudget. Det innebér att omrade tillstand och tillsyn
av alkohol och tobak far fora 6ver 0,7 mnkr till resultatfonden. Sammantaget med ingdende
resultatfond frén tidigare ar uppgér den utgaende resultatfonden till 6,0 mnkr, vilken dverfors
till ar 2026.

Investeringar

Néamnden har under 2025 haft investeringsutgifter pa 2,0 mnkr, vilket 4r enligt budget.
Investeringar pa 2,0 mnkr har gjorts for inkdp av mobler och inventarier till olika
verksamheter.

Mnkr, netto Budget 2025 Bokslut 2025 Avvikelse

Parkinvesteringar

Reinvesteringar

Investeringar med nycklade
medel

Inventarier och maskiner 2,0 2,0 0,0

Klimatinvesteringar

Trygghetsinvesteringar
Totalt 2,0 2,0 0,0

Forsiéljningar av anlaggningstillgangar
Némnden har inte salt ndgra anldggningstillgangar under aret.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Néamnden har beviljats 100 mnkr 1 utvecklingsmedel for sociala system for perioden 2023—
2027. Stadsledningskontoret foreslar i drendet Dnr KS 2025/1604 att 40 mnkr av dessa medel
omdisponeras till kommunstyrelsen eftersom merparten av socialndmndens utveckling
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invéntar den tekniska fornyelsen som kommunstyrelsen genomfor.

Under perioden januari-augusti 2025 har nimnden haft kostnader pa 3,1 mnkr kopplat till
detta, vilket nimnden fétt budgetjustering for av kommunstyrelsen. Under perioden
september-december 2025 har ndmnden haft kostnader pa 3,2 mnkr, vilket forvaltningen
foreslar nimnden begira budgetjustering for hos kommunstyrelsen (se under rubriken Ovrigt
nedan). For perioden januari 2023-december 2025 har nimnden totalt haft kostnader péa 12,0
mnkr.

Ombudgeteringar

Namnden begir inga ombudgeteringar till 2026.

Medel for lokalandamal

Nimnden har under 2025 inte ansokt om sirskilda medel for lokalandamal.

Analys av balansrakning

Tillgangar
Anldggningstillgangar

Anléggningstillgdngarna har minskat med 2,1 mnkr under 2025. Nya inventarier har under
aret inforskaffats till ett varde av 2,0 mnkr. Samtidigt har inventarierna skrivits av/utrangerats
till ett varde av -4,1 mnkr. Nedskrivningarna avser framst tidigare ars klimatinvesteringar.
Nettoforandringen uppgéar séledes till -2,1 mnkr.

Omsdttningstillgangar

Omsittningstillgdngarna har minskat med 18,7 mnkr frdn 210,0 mnkr vid ingangen av ar 2025
for att uppga till 191,3 mnkr vid utgangen av ar 2025. Kundfordringarna har minskat med 0, 1
mnkr.

Diverse kortfristiga fordringarna har 6kat med 1,9 mnkr under 2025 och forklaras helt av att
ndmnden har en dubbel buffert for uttagskort forsérjningsstod for 6vergang fran ICA till
Swedbank.

De forutbetalda kostnaderna och upplupna intékterna har minskat med 22,8 mnkr och
forklaras frimst av en minskad fordran mot stadsledningskontoret for sociala investeringar
som avslutats dels vid arsskiftet 2024/2025 men dven vid halvarsskiftet 2025.

Kassa och bank har 6kat med 2,2 mnkr och forklaras frimst av den dubbla bufferten hos ICA
och Swedbank for uttagskort forsorjningsstod.

Skulder
Néamndens skulder, exklusive eget kapital, uppgar till 158,8 mnkr vilket &r en minskning med
15,7 mnkr jaimfort med foregaende ar.

Leverantorsskulderna har 6kat med 9,4 mnkr varav 2,2 mnkr forklaras av 6kad buffert for
uttagskort hos Swedbank och paraplyet. Ovrig forindring forklaras till storsta del av nér i
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tiden leverantorerna fakturerar sina varor/tjénster samt nar fakturorna betalas.

De upplupna kostnaderna och forutbetalda intékterna har sammantaget med 6vriga kortfristiga
skulder minskat med 25,2 mnkr. Av forédndringen avser 22,4 mnkr minskade skulder till
stadsdelsndmnder for sociala investeringar som upphort vid arsskiftet 2024/2025 och
halvéarsskiftet 2025.

Ovrigt

Budgetjusteringar

Sociala system

Under perioden september-december 2025 har ndmnden haft kostnader for utveckling av
sociala system pa 3,2 mnkr. Forvaltningen foreslar nimnden begira budgetjustering for dessa
kostnader hos kommunstyrelsen.

Periodiseringar
Néamndens beloppsgréns for periodisering i bokslutet &r 100 tkr.

Bedomning av namndens interna kontroll

Analys
Socialndmnden bedomer att den interna kontrollen under ar 2025 har varit tillrdcklig

Internkontrollplan och Vasentlighets- och riskanalys, VoR

En internkontrollplan med kontrollaktiviteter ar uppréttade utifran VoR, som identifierat
oonskade hédndelser i verksamheten och atgédrder som behover vidtas. Arbetet med intern
kontroll utgér ifran ndimndens system for intern kontroll 1 vilken det ingér att arligen
genomfora en visentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifrdn denna faststélla en
internkontrollplan. Internkontrollplanen faststélls i samband med verksamhetsplanen och f6ljs
upp i samband med verksamhetsberittelsen. I internkontrollplanen for aret ingar processerna
och arbetssitten:

e Minska klimatpaverkan; Uppfoljning och utvirdering av klimatpéverkan fran
upphandlade livsmedel och méltider

e Leda och samordna arbetet med bestillningar av nybyggnation av bostdder med
sarskild service; Sammanstilla en arlig boendeplan utifran en sammanstéllning av
stadsdelsndmndernas behov av bostidder med sirskild service

e Systematiskt informationssdkerhetsarbete; Behorighetshantering respektive
Incidenthantering

Verksamhets- och internrevision

Néamnden gor uppfoljning i form av internrevision och verksamhetsrevision. Internrevision
och verksamhetsrevision genomfors av tva personer och protokollfors. Protokollet
faktagranskas av aktuell verksamhetschef och delges dérefter avdelningschef. Eventuella
atgirder ska vidtas och vid vidsentliga brister gors ett uppfoljande besok inom sex manader. E;j
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vidtagna dtgérder rapporteras till férvaltningsledningen.

Internrevision

Internrevisionen fokuserar pa réttvisande rakenskaper och skydd av tillgangar, regelverk som
har néra koppling till rakenskaperna samt regelverk som ar styrande for de administrativa
stodprocesserna i organisationen. De omrdden som granskas dr inkdp, kassa och
viardehandlingar, resor, representation, personal samt rehab och sjukfrdnvaro. De
enheter/omraden som granskats under 2025 &r Sociala stodet, Omrade Hilso- och sjukvard,
Enhet Bandhagshemmet, HVB Linden, Forédldrastodsprogram och Familjebehandling,
Tillstindsenhet 3 och Enheten for socialpsykiatri, dldreomsorg, funktionshinder.

Inom omradet personal har vissa mindre avvikelser uppmérksammats. I personalakter saknas
anstéllningsavtal och ansokningshandlingar vid nyanstillningar pa flera enheter. Berdrda
enheter har uppmanats att skicka in bdde ans6kningshandlingar och anstéllningsavtal 1
samband med nyanstéllningar.

Samtliga enheter upplevs ha god kontroll 6ver 16nehanteringen och rutiner for att undvika
l6neskulder. Dock foljer vissa enheter inte rutinerna for internkontroll av 16ner fullt ut,
exempelvis genom att manadsvis folja och signera dokumentet Lonekollen.

Verksamhetsrevision

Verksamhetsrevisionens fokus ligger pa strategier och riktlinjer for styrning och uppféljning
av organisationens verksamhetsprocesser, till exempel hur nimnden ska nd faststdllda mél och
prestationer inom faststilld budget. Under 2025 har verksamhetsrevision genomforts pa fem
enheter/omraden; enheten for ekonomiskt bistdnd, akutboendet Hvlian, Syrenen stddboende
for kvinnor, HVB Linden samt kompetenscenter funktionshinder och socialpsykiatri. Vid
samtliga verksamhetsrevisioner bedoms de granskade enheterna/omradena vara
tillfredsstillande eller med enbart mycket smé avvikelser som planerades att dtgérdas inom
kort.

Incidentrapportering

Statistik for incidentrapportering har sammanstillts for perioden januari—augusti 2025. Under
denna period rapporterades totalt 510 hiandelser 1 [A, att jamfora med 489 hiandelser under
samma period foregdende ar. Antalet inrapporterade incidenter fortsétter att 6ka. Anledningen
kan vara forbéttrad rapporteringskultur, genomforda utbildningsinsatser for chefer och
skyddsombud, fler verksamheter samt yttre faktorer.

Systematiskt kvalitetsarbete

Socialndmnden har under aret arbetat med ett aktivt systematiskt kvalitetsarbete som utgar
fran stadens kvalitetsprogram dér sténdiga forbéttringar, innovation och digitalisering &r i
fokus. Stockholmarnas perspektiv har varit vigledande i kvalitetsarbetet. Genom kontinuerlig
dialog har nimndens verksamheter stottat medarbetare att ha en samsyn om mal, resultat,
kvalitet och utveckling med ett tydligt fokus pa brukarna och en helhetssyn pa
kvalitetsarbetet. Ett hallbarhetsperspektiv genomsyrar ndmndens arbete, med exempelvis nya
strukturer och stod for innovationer och digitala 16sningar.

Socialndmndens kidrnuppdrag ér att samordna och stodja stadsdelsndmnderna i1 deras arbete
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och ge stdd till utveckling och systematiskt kvalitetsarbete, och genom utbildningar f6r
nyanstillda och fordjupning 1 olika &mnen genomfor socialndmnden sitt uppdrag om
systematiskt kvalitetsarbete.

Kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9

Socialtjansten, hilso- och sjukvard och LSS har krav pa att ha ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Kvalitet innebar att vi lever upp till de mal, lagar och regler som
giller for verksamheterna. Ledningssystemet ska vara ett stod for medarbetare och chefer att
gora ratt sak vid ritt tid. Ledningssystemet ska dels vara ett stod 1 att sdkerstilla kvalitet i
verksamheterna samt att systematiskt arbeta med forbéttringar. Ledningssystemet ska hjélpa
oss att systematiskt forebygga brister och att uppmirksamma och éatgédrda nér brister har
uppstatt.

Socialndmnden har ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som beslutades av
socialndmnden 2019. Det har funnits utmaningar i efterlevnaden och forvaltningen av
ledningssystemet. Socialnimnden har under 2025 genomfort en oversyn av
kvalitetsledningssystemet dér det framkom att det finns behov av att revidera och uppdatera
nuvarande kvalitetsledningssystem. Utifran detta har ett projekt paborjats, och kommer
fortsdtta under 2026, dér grundlig kartliggning och dversyn av ledningssystemet kommer att
goras. Ledningssystemet ska vara en grund for att systematiskt samla, analysera och sprida
goda exempel och pd sé sitt bidra till ldrande.

Egenkontroll

Under aret har egenkontrollarbetet stirkts genom att flera verksamheter har infort nya
egenkontrollprogram, checklistor och uppfoljningsformulir som stodjer chefer och
medarbetare i att folja lagkrav och sdkerstilla kvalitet. Kontroller genomf6rs nu mer
regelbundet, bade genom aterkommande egenkontroller och stickprov av exempelvis
dokumentation, journaler, registerutdrag och behorigheter i verksamhetssystem.

Synpunkter och klagomal

Synpunkt- och klagomalshantering dr en viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet.
Socialndmndens verksamheter hanterar l6pande de klagomal och synpunkter som kommer
och bidrar till utveckling av verksamheterna.

Verksamheterna har under aret tagit emot synpunkter och klagomal béde frdn brukare och
fran externa aktdrer som grannar, andra verksamheter samt samarbetspartners. Klagomélen
har framst rort handlaggning och vintetider, bemdtande och boende.

Verksamheterna har generellt hanterat klagoméal skyndsamt och ofta i direkt dialog med den
som framfort synpunkten. Atgirder som genomforts dr bland annat forbittringar i
handldggningsprocesser, till exempel tydligare genomgéangar med klienter och forstérkt
bemanning for att minska vantetider. Andra dtgédrder ar uppdaterade rutiner och
riskbeddmningar for att forebygga liknande héndelser. Verksamheter har ocksa arbetat med
forstarkt dialog och samverkan med exempelvis polis, trygghetssamordnare, grannar och
samarbetspartners.

Lex Sarah
Under aret har ndmnden hanterat 33 stycken lex Sarah rapporter jamfort med 21 rapporter aret
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innan. Den vanligaste typ av hidndelse som rapporterats &r brister i rittssédkerhet (15
rapporter), foljt av brister 1 utférande av insatser (nio rapporter). Utdver det rapporterades fyra
rapporter avseende fysiska Overgrepp, tre rapporter avseende brister i fysisk miljo, utrustning
och teknik samt tvé rapporter om brister i bemotande. Exempel pd inkomna rapporter ar
brister i handldggning dér bland annat avslagsbeslut inte fattats, utredningstider har dragit ut
pa tiden och ansokningar har blivit outredda. Rapporter har d&ven berort orosanmélningar som
blivit liggande ohanterade efter att ha kommit fel i posten, mail som blivit ohanterade vid
socialsekreterares semester, forsvunna akter och felférdelade eller mediciner som inte delats
ut.

Tio rapporter har beddmts utgora allvarliga missforhéllanden eller pataglig risk for allvarliga
missforhéllanden och har anmailts till Inspektionen for vird och omsorg. Tre av dessa ar
pagaende drenden hos IVO, 6vriga har avslutats av IVO utan krav pa ytterligare atgarder.

Under aret 2025 har det kunnat konstateras att de vanligaste bakomliggande orsakerna varit
brist i efterlevnad av rutiner — bade for att rutiner saknats, varit otydliga eller otillgdngliga.
Det har konstaterats att det 1 flera fall funnits avsaknad i egenkontroller av att beslutade
rutiner foljts. Informationsdverforing mellan bade medarbetare och chefer har i flera fall
brustit vilket bidragit till intraffade missforhéllanden och ansvarsfordelning har i flera fall
varit otydlig.

Under aret har atgarder tagits kopplat till de bakomliggande orsaker som har identifierats.
Syftet med de dtgérder som beslutats pa enheterna ar att missforhéllandet som intréffat inte
ska ske igen. Atgirder som tagits ir bland annat att rutiner tagits fram, uppdaterats och
kommunicerats med medarbetare. Motesstrukturer har gjorts om med tydligare agendor,
ansvarsomraden och protokoll. Egenkontroller for att sdkerstdlla att handldggning sker enligt
lagstiftning och beslutade rutiner har tagits fram, posthantering har setts 6ver och tekniska
funktioner for att sékerstélla att mail inte missas har gatts igenom.

Granskning/revision/tillsyn
Under aret har IVO gjort tillsyn av Eurenii Minne, Essinge HVB och av HVB Linden vid tvé
tillfallen. Under december manad inleddes dven tillsyn av Kriscentrum.

Tillsynen av Eurenii Minne omfattade kontroll av Polismyndighetens misstanke- och
belastningsregister samt hantering av eventuell forekomst av hot, vald och 6vergrepp. IVO
fann inte ndgra brister och har avslutat drendet.

I resterande tillsynsdrenden har socialnimnden inte fatt slutligt beslut av IVO. De géller
oanmadlda inspektioner ddr IVO:s tillsyn ér att granska att verksamheten uppfyller krav och
mal enligt lagar och andra foreskrifter samt beslut som meddelats med stdd av sddana
foreskrifter. Inspektionerna inkluderar samtal med placerade barn och unga samt med
personal, och rundvandring i lokalerna.
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Systematiskt arbetsmiljoarbete

Checklista for arlig uppféljning
Forbéttringsomraden - analys av utfall

Néamnden har ett véilfungerande systematiskt arbetsmiljoarbete, men det finns omrdden som
kan forbattras:

e Tydligare rutiner for arbetsmiljoarbetet: Forvaltningen behdver utveckla och
kommunicera tydliga rutiner for det systematiska arbetsmiljoarbetet.

e Integrering av arbetsmiljoarbete: I vissa verksamheter kan arbetsmiljofragorna
samordnas battre med andra styrprocesser, saisom budget, kompetensforsérjning och
kvalitetsarbete.

e Mal for organisatorisk och social arbetsmiljé (OSA): Malen for OSA ér inte kénda i
alla verksamheter. Mal har formulerats 1 verksamhetsplanen f6r 2026.

e Resultat fran alla verksamheter: Det saknas svar fran nigra verksamheter, vilket
behdver forbittras. Overordnade chefer behdver ha en dialog med berdrda chefer om
detta.

e Friamjande arbete med tidiga insatser: Det forebyggande arbetsmiljoarbetet kan stirkas
i ett par verksamheter.

Framgangsfaktorer-analys av utfall
Foljande faktorer har bidragit till framgang i férvaltningens arbetsmiljoarbete:

e Personalpolicyn: Policyn ér kénd pa arbetsplatserna.

e Undersdkningar av arbetsmiljon: Undersokningar gors regelbundet, bland annat
genom arbetsmiljoronder, arbetsplatstriaffar och genom vardagliga samtal.

e Kunskap om god arbetsmiljo: Medarbetare, skyddsombud och chefer har god kunskap
om forhdllanden som skapar en god arbetsmiljo. Chefer ser till att medarbetare kénner
till vilka arbetsmiljorisker som finns.

e Stdd fran foretagshdlsovard: Stod fran foretagshilsovarden anvinds vid behov.

e Medverkan och samverkan: Medarbetarna deltar aktivt i arbetsmiljoarbetet,
exempelvis genom arbetsplatstréffar.

e Samverkan med skyddsombuden: Arbetsgivaren samverkar med skyddsombuden i
fragor gillande verksamhetens systematiska arbetsmiljoarbete.

Foregiende ars aktiviteter fran arlig uppfoljning-analys av utfall

Vissa fragestillningar i arbetsmiljoronder och éarliga uppfoljningen har uppfattats som
otydliga. Forvaltningen tog darfor fram stdddokument med fortydliganden av fragor i arlig
uppfoljning och ronder som lagts ut pa intrandtet. Stoddokumenten bedoms ha gett viss effekt
da verksamheterna arbetat mer sjilvstindigt med ronderna och den arliga uppfoljningen.
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