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Funktionshinderinspektorernas arsrapport 2025

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialnimnden godkinner funktionshinderinspektdrernas
rapport.

2. Socialndmnden dverldmnar rapporten till kommunstyrelsen.

3. Socialndmnden 6verldmnar rapporten till samtliga
stadsdelsndmnder.

Sammanfattning

Funktionshinderinspektdrerna har under 2025 genomfort tvé
kvalitetsgranskningar. Under varen gjordes en kvalitetsgranskning
inom verksamhetsomradet funktionsnedséttning avseende barns
delaktighet 1 handldggningen av insatser enligt LSS. Under hdsten
gjordes en kvalitetsgranskning inom verksamhetsomradet
socialpsykiatri avseende sysselséttning och 6ppna verksamheter.
Béda granskningarna visade att bestdllare och utforare till stor del
foljer stadens riktlinjer, anvisningar och avtal samtidigt som fortsatt
utvecklingsarbete behdver ske for att sdkerstélla att handldggning
och genomforande av insatser sker pd ett rittssikert och likstéllt
satt. Enskilda behover involveras mer i planeringen av hur beviljade
insatser ska genomforas. De granskade enheterna behdver
sakerstdlla att anhoriga uppmirksammas. Fortsatt arbete behovs
ocksé for att barnrittsperspektivet &n mer ska genomsyra
handldggningen. Det géller bade drenden som avser insatser som
ges direkt till barnet samt drenden dér ett barn som anhorig
paverkas av den enskildes situation. Fortsatt arbete for 6kad samsyn
och rittssdker handldggning behdvs inom de granskade enheterna
liksom stadsovergripande arbete genom utbildning, anvisningar och
fortsatta diskussioner i chefsnétverk.

Under hdsten 2025 har de granskningar som genomfordes under
2024 f6ljts upp. Uppfoljningarna visar att samtliga enheter och
verksamheter pa olika sétt har kunnat anvinda
granskningsresultaten for att utveckla sitt arbete. Pa
gruppbostiderna har utvecklingsarbete gjorts genom att se dver
rutiner for dokumentation och anvéndandet av
begransningsatgirder. Kompetensutveckling har antingen
genomforts eller planeras att genomforas. Vidare har ett stort fokus
legat pa utveckling av aktivitetsutbud pa boendena. Pa
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stadsdelsforvaltningarna har atgéarder vidtagits for att forbéttra
dokumentation och sikerstilla riattssdker handlaggning. Rutiner for
information till enskilda har setts 6ver. Flera enheter har anvint
resultatet for att utveckla den egna aktgranskningen vilket skapar
battre forutséttningar for det egna uppfoljnings- och kvalitetsarbetet.
For att skapa samsyn i arbetsgrupperna redogoér flera
stadsdelsforvaltningar for att gemensamma planeringsdagar och
workshops har genomforts under ret.

Sammantaget visar drsrapporten att liknande utvecklingsbehov finns
pa enheterna oavsett verksamhetsomrade och insatser. Det kan
darfor antas att liknande hantering dven kan forekomma 1 andra
stadsdelsnimnder. Aven enheter som inte ingétt i en granskning kan
darfor med stor sannolikhet ha nytta av kvalitetsgranskningarnas
resultat och anvénda det som underlag for fortsatt kvalitetsarbete 1
de egna verksamheterna. Utdver detta kan sSocialforvaltningen
anvinda kvalitetsgranskningarna som underlag for att ta stillning
till om, och 1 saddana fall hur, stadsgemensamma riktlinjer,
anvisningar och rutiner behdver utvecklas. Granskningsresultatet
kan dven anvindas som underlag for att ta stillning till om
kompetenssatsning behdvs inom ett eller bada
verksamhetsomradena.

Bakgrund

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
granska kvalitet i bistdndsbedomda insatser som ges till personer
med funktionsnedsittning enligt Socialtjdnstlagen (SoL) och lagen
om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Uppdraget
har ett generellt brukarperspektiv. Bevakning av likstillighet 6ver
staden samt spridning av goda exempel fran de granskade
verksamheterna dr en viktig del i arbetet. Syftet ar att stimulera
verksamheternas utvecklings- och kvalitetsarbete.
Granskningsarbetet genomfors utifrdn en granskningsmodell som
baseras pé kvalitetskriterier framtagna av Socialstyrelsen och
Sveriges kommuner och regioner (SKR):

e Trygghet och sékerhet

e Sjdlvbestimmande och integritet

e Tillgénglighet

e Helhetssyn och samordning

e Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet
Arendet

Kvalitetsgranskningen avseende barns delaktighet i
handldggningsprocessen enligt LSS omfattade insatserna
kortidsvistelse, korttidstillsyn samt bostad med sérskild service for
barn och ungdomar. Granskningen genomfordes i Enskede-Arsta-
Vantor, Farsta, Hasselby-Vallingby och Norra innerstaden. Totalt
omfattade granskningen 167 unika drenden, 74 flickor och 93
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pojkar. Granskningen avseende sysselsdttning och 6ppna
verksamheter genomfordes i Higersten-Alvsjo, Jirva, Skirholmen
och Sodermalm. Totalt omfattade granskningen 120 unika drenden,
hélften kvinnor och hélften mén. Dértill granskades 17
avslagsbeslut avseende insatsen sysselséttning. Besok gjordes dven
pa fyra tréfflokaler.

Nedan foljer en analys utifrdn de kvalitetsomrdden som ingar 1
Socialstyrelsens och SKR:s definition av god kvalitet inom
socialtjansten.

Sammanfattande analys
Trygghet och sédkerhet

Barns delaktighet i handldggningsprocessen enligt LSS

For att sdkerstdlla att ansokan om insats inte utreds och beviljas mot
barnets vilja i drenden som ror barn som ar 15 ar och éldre behover
enheterna ha rutiner for hantering och dokumentation avseende
detta. Det kan finnas skél till att &ven dldre barn, till f61jd av en
funktionsnedséttning, inte kan ansdka om insats eller ge samtycke
till ansd6kan. Uppgifter om vem som ansdker samt vilka
beddmningar som gjorts gillande barnets formaga att forsta vad
saken géller och uttrycka en egen vilja behdver dock vara tydligt
dokumenterade.

Av dokumentationen vid handlédggning av drenden som rér barn ska
det framga vilken information som har ldmnats till barnet och nér
samt pd vilket sitt informationen har 1dmnats. Vidare ska det ocksa
framga vilka dsikter som barnet har fort fram 1 drendet. Det ar av
stor vikt att det framgar av dokumentationen till vem handléggaren
skickar handlingar och att formuleringar i till exempel foljebrev
anpassas utifrdn vem brevet ar stéllt till.

Det gick inte alltid att utldsa av dokumentationen i personakten
vilka 6verviganden och beddmningar som gjorts utifrn det
enskilda barnets alder, mognad och funktionsnedsittning. Det &r
mojligt att handlidggarna gjort olika dverenskommelser,
overviaganden och bedomningar i storre utstrackning én vad
dokumentationen visar. Nar dokumentation saknas eller dr
bristféllig medfor det dock att det &r svért att med sidkerhet veta om
barn far information och ges mojlighet att komma till tals i &renden
som ror dem.

Granskningen visade att kunskap om genomforande och
dokumentation av barnkonsekvensanalys &r ett utvecklingsomrade.
Fortsatt arbete behdvs for att barnrittsperspektivet 4n mer ska
genomsyra drendehandlaggningen.
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Sysselséttning och 6ppna verksamheter inom socialpsykiatrin
Granskningen visade att manga utredningar var valskrivna samtidigt
som det finns utrymme for utveckling och fortsatt arbete for att
sdkerstdlla att handldggningen sker pa ett rattssdkert och likstallt
satt. Den enskildes rittssédkerhet behover stirkas genom att ansokt
och beviljad omfattning specificeras. Det kan finnas skal att
diskutera fragan om schablonmaissiga beslutslingder inom
verksamhetsomradet. Dokumentation av uppfoljning och eventuella
forandringar i insatsens uppliagg och utforande var ett tydligt
utvecklingsomrade.

Insatsen sérskilt individanpassad stodinsats for att underlitta arbete
eller studier har varit bistdindsbedémd sedan 2023. Da granskningen
visade att handldggningen inte fullt ut genomfordes 1 enlighet med
stadens riktlinjer och anvisningar kan det finnas skél att se 6ver om
ytterligare stod och genomgangar kopplat till
handldggningsprocessen behdver ges.

Sjalvbestammande och integritet

Barns delaktighet i handldaggningsprocessen enligt LSS

Att barnet deltar i moten och samtal under utredningen betyder inte
alltid att barnet gors delaktigt och far information eller mdojlighet att
sjdlv svara pa fragor och uttrycka sin dsikt. Barn kan goras delaktiga
pa fler sitt 4an genom deltagande 1 moten och samtal, till exempel
genom att vdrdnadshavare informerar barnet och tar reda pa barnets
asikter eller att barnet svarar skriftligen pé fragor frdn handldggaren.
En reflektion fran diskussionerna vid dialogmétena som ocksa gick
att utlasa av dokumentationen ér att handldggarna tycktes vilja
skydda barnet frin att prata om eller fa information om svéra frigor.
Det ar viktigt att ha med sig att barns rétt till information och
delaktighet ar lagstadgad samtidigt som det naturligtvis ska beaktas
att barn inte har ndgon skyldighet att vara delaktiga i
handldggningsprocessen. Det dr dock av stor vikt att beddmningar
géllande barns delaktighet dr individuella och att de gors
tillsammans med barn och/eller vardnadshavare.

Sysselséttning och 6ppna verksamheter inom socialpsykiatrin
Bistdndshandldggarna behover sé langt det dr mojligt stotta den
enskilde 1 framtagandet av mal for insatsen. Det behdver ocksa
sakerstillas att det finns rutiner for att inhdmta medgivande till
kontakter med andra innan sddana tas och att det ar tydligt
dokumenterat. Det ska inte rdda ndgon tvekan om vilka kontakter
som far tas med det privata och professionella nitverket kring den
enskilde. Samarbetet mellan bestéllare och utforare behover bli
battre gillande bestéillningar, genomforandeplaner och uppfoljning.
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Tillganglighet

Barns delaktighet i handldggningsprocessen enligt LSS

Stadens handlaggare behover ha kinnedom om det
informationsmaterial som finns att tillgd samt att det anvdnds i de
drenden dér det dr mojligt. Det dr ocksa viktigt att beakta att barn
med funktionsnedsittning har rétt att fa anpassat stod sé att de ges
en reell mojlighet att vara delaktiga och ddarmed far tillgang till sina
rittigheter.

Sysselséttning och 6ppna verksamheter inom socialpsykiatrin

I takt med att socialpsykiatrins malgrupp fordndras och fler unga
personer ansoker om insatsen behover det finnas verksamheter som
dven tilltalar den yngre malgruppen.

Tréfflokaler kan vara ett sdtt att na individer 1 behov av stod i ett
tidigt skede. Det ar viktigt att utbudet av tréfflokaler och dess
innehall dr likvdrdigt. Det kan finnas skil att se over likstilligheten
sa att likvirdig verksamhet erbjuds till stadens invanare oavsett
vilket stadsdelsomrade de bor i.

Helhetssyn och samordning

Barns delaktighet i handldggningsprocessen enligt LSS
Ansvaret for att uppméarksamma anhdriga barn och ge stod,
alternativt hdnvisa vidare till ritt stodinsats kriver att det finns
kunskap i organisationen om vilket stéd som finns att f4 samt var
och hur barnet kan fa del av detta. Enheterna behdver saledes
sakerstilla att handldggare har kinnedom om vad den egna
forvaltningen erbjuder samt var de kan hinvisa anhoriga som
onskar fa stod.

Granskningen visade att syskon till barn med funktionsnedséttning
ibland paverkades patagligt av de beslut som fattades. Nagon
sarskild barnkonsekvensanalys for syskon fanns dock inte i ndgot av
de granskade drendena. I ett mindre antal &renden omnédmndes
syskon 1 samband med barnkonsekvensanalysen. Vid dialogmdtena
uppgav flera handlidggare att de kinner sig osikra pa om de som
handldggare ska ha kontakt med syskon. Det lyftes dven att det
borde vara tydligare i anvisningar och stodmaterial hur
syskonperspektivet ska hanteras. Mot bakgrund av det kan det
finnas skal for socialndmnden att se dver om sddan information
behover tas fram.

Sysselséttning och éppna verksamheter inom socialpsykiatrin
Inom ramen for sin informationsskyldighet kan handlaggare
uppmirksamma behov av stod utover de bistaindsbedémda
insatserna vilket stéller krav pa att handlaggare har god kinnedom
om vilket samlat stod som finns pa den egna forvaltningen. Det &r
viktigt att handldggaren dokumenterar om det finns minderariga
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barn. Det behover ockséd framgé 1 dokumentationen hur
handldggaren har tagit reda pé information géllande om och i
sadana fall hur barnet/barnen paverkas av den enskildes situation
och det beslut som ska fattas. Fortsatt arbete behovs for att
barnrittsperspektivet &n mer ska genomsyra drendehandlaggningen
nér barn paverkas av den vuxnes situation.

Ingen av de granskade enheterna hade tydliga rutiner for att
informera om stod till anhoriga och flera chefer uppgav att
handldggarna sjidlva gjorde en beddmning av vilka anhdriga som
hade behov av sddan information. De granskade enheterna bor se
over sina rutiner sé att information om anhorigstod alltid 1dmnas till
personer som har kontakt med anhoriga som kan ha ratt till stod.
Det finns annars risk for att informationen inte nér alla som har
behov av det.

Det ér viktigt att det dokumenteras om och nér fragor om vald har
stéllts samt att det dokumenteras om det inte varit 1ampligt att stilla
fragan. Det bor dven sékerstéllas att informationen ér léttillganglig,
varfor det behover sdkerstillas, att dokumentation sker pa samma
sdtt inom en enhet.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

Barns delaktighet i handldggningsprocessen enligt LSS

Ett tydligt utvecklingsomrdde som framtrddde var anvédndning av
AKK (alternativ och kompletterande kommunikation) och andra
typer av anpassningar for att mdjliggora delaktighet for barn med
omfattande funktionsnedséttning och kommunikationssvarigheter.
Bistdndshandldggarna méter barn med ménga olika typer av
funktionsnedséttningar och som har olika sétt att kommunicera. Det
stdller hoga krav nér det kommer till att sikerstélla alla barns ritt till
att fa anpassad information och mdjlighet att komma till tals 1 frdgor
som ror dem. Att inkludera barn som har omfattande
kommunikationssvérigheter kraver att stadens handldggare ges de
forutséttningar som krivs for detta. Avsaknad av kunskap om hur
olika kommunikationshjdlpmedel anvands riskerar att leda till att
barn som egentligen hade kunnat goras delaktiga inte far sina
rattigheter tillgodosedda. Att kunskap och forstaelse varierar, bade
inom handldggargrupper och mellan forvaltningar, ér forstieligt
men det riskerar samtidigt att paverka likstilligheten for de barn
som &r 1 behov av stdd och insatser. Handldggarens erfarenhet,
kunskap och tid padverkar med stor sannolikhet i vilken omfattning
barnet gors delaktig. Detta innebér att det blir stora skillnader
mellan hur barn med verbal kommunikation och barn som saknar
verbal kommunikation involveras i utredningar. Avsaknad av
tillracklig utbildning inom kommunikationsstdd innebédr med stor
sannolikhet att alla barn inte ges mdjlighet till delaktighet i den
omfattning som de har ratt till.
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Sysselséttning och 6ppna verksamheter inom socialpsykiatrin
Granskningen visade att handldggning och dokumentation inte alltid
skedde 1 enlighet med foreskrifter, riktlinjer och anvisningar. En
anledning som framfordes frén chefer och medarbetare vid en av de
granskade enheterna var hog arbetsbelastning och hogt
drendeinflode. Granskningen visade dock skillnader bade mellan
och inom enheterna vilket kan betyda att det 4ven finns andra
orsaker till att &renden hanteras olika. En slutsats &r att
arbetsgrupperna kan behova avsitta tid for diskussion och reflektion
om hur de kan sékerstilla en rittssdker och likstdlld handldggning.

Jamstalldhetsanalys

Granskningsresultatet avseende barns delaktighet i
handldggningsprocessen enligt LSS redovisades utifrdn kon dér det
var mojligt. Det dr en vil kind skillnad mellan kdnen géillande barn
med insatser enligt LSS dér fler pojkar &n flickor erhéller insatser. I
granskning var konsfordelningen 74 flickor och 93 pojkar, vilket
motsvarar 44 respektive 56 procent. I granskningen avseende
sysselséttning och 6ppna verksamheter inom socialpsykiatrin var
urvalet styrt satillvida att konsfordelningen 1 de granskade drendena
var hilften kvinnor och hélften mén. Detta aterspeglade dock inte
den faktiska konsfordelningen inom verksamhetsomradet dar
kvinnor utgjorde 54 procent av de aktuella personerna och min 46
procent 2024.! Tillampning av stadens utredningsmaterial, riktlinjer
och anvisningar skapar forutséttningar for jimstéllda och jimlika
utredningar och bedomningar. Detta forutsitter dock att de foljs och
tillampas likstéllt av samtliga ndmnder i staden. Ingen av
granskningarna visade nagra generella skillnader 1 handldggning
utifran kon.

Konsekvenser for barn

I alla granskningar dir det &r relevant ska barnréttsperspektivet
belysas och lyftas fram. Arets forsta granskning rérde barn som
hade behov av insatser enligt LSS. Aven andra grupper av barn kan
dock komma att paverkas positivt av granskningens resultat, bade
pa kort och lang sikt. Det kan till exempel handla om barn som i
framtiden kommer ha behov av insatser men dven syskon till barn
som har eller kommer ha behov av insatser paverkas.
Granskningens syfte var att se hur barn gjordes delaktiga i
handldggningsprocessen, hur handldggningen dverensstimde med
lagstiftning samt om handlaggningen genomfordes pa ett likstéllt
satt. | drets andra granskning ingick att undersoka hur de granskade
enheterna arbetade med att uppmérksamma barn som anhdriga samt

! Socialtjanstrapport 2024, En beskrivning av socialtjansten i Stockholms stad,
dnr SOF 2025/359, socialforvaltningen 2025.
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hur barnrittsperspektivet beaktades i handldggningsprocessen nir
det fanns barn som kunde paverkas av den vuxnes situation.

Béde goda exempel och utvecklingsbehov lyftes fram i rapporterna.
Rapporterna kan darmed vara ett bidrag i det fortsatta arbetet med
att tillforsdkra barn deras réttigheter vid handlédggning av insatser
till barn och vuxna i Stockholms stad.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och utveckling.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 11 februari 2026.
Funktionshinderradet har haft mdjlighet att behandla drendet den 12
februari 2026.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att socialnimnden godkinner
funktionshinderinspektorernas arsrapport 2025. Vidare foreslas att
rapporten dverldmnas till kommunstyrelsen och samtliga
stadsdelsndmnder.

Veronica Carstorp Wolgast Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga
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