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Insats utan behovsprovning

Pilotprojekt flexibelt socialt stod

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialnimnden beslutar att infora insatsen flexibelt socialt
stod utan individuell behovsprovning som ett pilotprojekt 1
stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor, Jarva,
Skarpnéck och S6dermalm utifrdn angivna villkor.

2. Pilotprojekten pagér under perioden 1 mars 2026 till och
med 31 mars 2027.

Sammanfattning

Enligt socialtjdnstlagen (2025:400) far socialnimnden tillhandahélla
insatser fOr att tillgodose personliga behov utan behovsprévning
enligt 11 kapitlet 5§. For att en insats ska kunna erbjudas utan
behovsprovning krivs ett sirskilt beslut fran socialnimnden.

Arbetet med att ta fram forslag pa insatser som ska erbjudas utan
behovsprovning utgor en del av utvecklingen av forsta linjens
socialtjdnst i enlighet med socialtjanstlagens intentioner om en mer
latt tillgédnglig och forebyggande socialtjinst. Vissa insatser infors 1
hela staden, medan mer utvecklingsinriktade insatser behover testas
genom pilotprojekt i utvalda stadsdelsnamnder. Flexibelt socialt
stod dr en saddan insats som fOreslas testas i ett pilotprojekt. Insatsen
ska ge praktiskt och samordnat stdd till invanare som uppfyller
villkoren for insatsen.

Genom att borja 1 liten skala 1 ett pilotprojekt kan staden se hur
insatsen fungerar 1 praktiken, identifiera mgjligheter, utmaningar
och resultat innan ett eventuellt breddinforande i hela staden. Det dr
mer kostnadseffektivt att forst prova att tillhandahalla insatsen i
ndgra stadsdelsndmnder och sdkerstdlla att insatsen verkligen ger
onskat resultat. Forst efter att pilotprojektet har utvarderats och
tillrackligt med kunskap har samlats in kan beslut fattas om en
eventuell implementering ska ske i samtliga stadsdelsndmnder.

Flexibelt socialt stdd foreslds provas och utvecklas i Enskede-Arsta-
Vantor, Jarva, Skarpniack och S6dermalms stadsdelsndmnder. Det &r
dven dessa som genomfor pilotprojekt for forsta linjens socialtjinst.

En viktig del 1 genomférande av pilotprojekten &r att kunna f6lja
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upp och I6pande justera 1 innehall och ramar for insatsen. Aktuellt
forslag dr ett steg 1 utvecklingen till att kunna erbjuda invanare ett
mer tillgdngligt och forebyggande stod och dven ett viktigt steg 1
stadens omstéllning till ny socialtjinstlag.

Forvaltningen foreslar att socialnimnden beslutar enligt
forvaltningens forslag till beslut.

Bakgrund

Enligt socialtjanstlagen (2025:400) far socialndimnden tillhandahalla
insatser for att tillgodose personliga behov utan behovsprovning
enligt 11 kapitlet 5§. For att en insats ska kunna erbjudas utan
behovsprovning krévs ett sdrskilt beslut frdn socialndmnden.

Kommunfullméktige har tidigare fattat f6ljande beslut:

e Socialndmnden och stadsdelsndmnderna far, inom de
ansvarsomraden som anges i géllande reglemente for
socialndmnden, KFS 2024:16, och inom de ansvarsomraden
som anges i gillande reglemente for stadsdelsndmnderna,
KFS 2024:18, i uppdrag att tidigast fran och med den 1 juli
2025 genomfora pilotprojekt i socialndmnden och
stadsdelsndmnderna i syfte att préva och utvérdera inférande
av nya insatser utan individuell behovsprovning innan
eventuellt inforande over hela staden.!

e Arbetsmarknadsndmnden, socialndmnden och dldrendmnden
har, inom sina respektive ansvarsomraden som anges i sina
reglementen, for socialndimnden KFS 2024:16, i uppdrag att
1 kommunfullméktiges stille besluta om att ge insatser utan
behovsprovning. Beslutet géller till och med 31 december
2028.2

Fackndmnderna kan inom ramen f6r uppdraget besluta om att vissa
insatser ska ges utan behovsprovning. Det avser fradmst insatser som
syftar till ett tidigt och forebyggande stdd. Det kan vara insatser
som &r generellt utformade men ocksa individuellt anpassade.
Fackndmnderna kan &ven besluta att en insats inte ldngre ska ges
som en insats utan behovsprévning.

Arbetet med att ta fram forslag pa insatser som ska erbjudas utan
behovsprovning utgor en del av utvecklingen av forsta linjens
socialtjdnst i enlighet med socialtjdnstlagens intentioner om en mer
latt tillgédnglig och forebyggande socialtjénst. Vissa insatser och
infors 1 hela staden, medan mer utvecklingsinriktade insatser testas
genom pilotprojekt i utvalda stadsdelsndmnder. Flexibelt socialt
stod &r ett exempel pd en sddan insats. Denna insats ska ge praktiskt

1'KS 2025/308
2KS 2025/1355
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och samordnat stdd till invdnare som uppfyller villkoren for
insatsen.

Genom att borja 1 liten skala i pilotprojekt kan staden se hur
insatsen fungerar i praktiken, identifiera mgjligheter, utmaningar
och resultat innan ett eventuellt breddinforande i hela staden. Det dr
mer kostnadseffektivt att forst prova att tillhandahalla insatsen i
ndgra stadsdelsndmnder och sdkerstdlla att insatsen verkligen ger
onskat resultat. Forst efter att pilotprojektet har utvérderats och
tillrackligt med kunskap har samlats in kan beslut fattas om en
eventuell implementering ska ske 1 samtliga stadsdelsndmnder.

Arendet

Under 2024 genomfordes en behovskartlaggning? i samverkan med
medarbetare och chefer i samtliga stadsdelsndmnder och
representanter fran brukarorganisationer. Samtliga
verksamhetsomraden lyfte fram ett behov av att kunna erbjuda ett
enklare, praktiskt stod. Problem av praktisk eller administrativ
karaktér beskrivs kunna fi langtgdende konsekvenser for individens
livssituation. P4 samma sdtt har behovet av ett koordinerande och
lotsande stod identifierats for individer som redan har eller ar 1
behov av kontakt med socialtjansten, andra myndigheter och
vardinstanser eller har behov av stéd frin flera delar av
socialtjansten.

Det finns idag olika funktioner pa stadsdelsndmnderna som erbjuder
ett liknande stdd till olika mélgrupper. Det varierar mellan
stadsdelsndmnderna i vilken utstrackning stdd erbjuds och dven vad
de olika insatserna heter. Det varierar dven hur latt tillgangliga
dessa insatser dr. Eftersom behoven som insatsen ska mota lyftes av
samtliga verksamhetsomraden ska detta provas som en tviargaende
insats utan individuell behovsprévning for samtliga malgrupper
inom socialtjdnsten.

Flexibelt socialt stod foreslas att provas och utvecklas i Enskede-
Arsta-Vantor, Jirva, Skarpnick och Sédermalms stadsdelsnidmnder.
Det dr dven dessa som genomfor pilotprojekt for forsta linjens
socialtjanst. Urvalet av pilotstadsdelar gjordes av Projekt
Framtidens socialtjinsts strategiska styrgrupp med héansyn till att fa
en variation 1 invanarantal samt en representation av bade innerstad
och ytterstad.

Innehall i insatsen

Insatsen flexibelt socialt stod &r ett praktiskt, koordinerande och
lotsande stod. Genomforandet av insatsen &r flexibelt och anpassas
efter individens behov med mdjlighet att ge hjilp pa plats, erbjuda

3 Behovskartlidggningens slutrapport Forslag pd insatser utan individuell
behovsprévning (SOF 2023/625-25)
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tidsbokade moéten for mer fordjupade problem och vid behov folja
med individen till andra platser och méten. Exempel pé innehall i
insatsen:

e Handfast hjélp med praktiska drenden, sasom att fylla i
blanketter, skicka in ansdkningar, kontakta myndigheter
eller skaffa bank-id. Detta kan ocksa inkludera ett enklare
digitalt stod dir en individ vid behov exempelvis kan fa
hjélp med att anvénda digitala verktyg, appar, sitta upp
autogiro och liknande.

e Stdd for att navigera mellan olika kontakter och
verksamheter inom socialtjinsten, varden och andra
myndigheter.

e Hjilp med att samordna insatser, folja med pd mdten och
sakerstélla att individen far det stod som kréivs for att
hantera bade akuta och langsiktiga behov.

e Ett individuellt anpassat samtalsstdd som kan erbjudas i
begrdansad omfattning.

Omfattning
Insatsen flexibelt socialt stod dr begrdnsad till fem tillfdllen.

Villkor
e Den enskilde dr bosatt i Enskede-Arsta-Vantor, Jirva,
Skarpnédcks eller Sodermalms stadsdelsndmnds omraden dér
pilotprojekten genomfors.

e Den enskilde ar 15 ar eller dldre.

e Den enskilde har ett upplevt behov av praktiskt,
koordinerande eller lotsande stod.

Dokumentation
Dokumentation av genomforandet av insatsen flexibelt socialt stod
fors enligt 14 kap. 3 § socialtjénstlagen.

Uppfdljning

Insatsen flexibelt socialt stod kommer att f6ljas upp pa samma sétt i
samtliga stadsdelsnimnder som genomfor pilotprojekten genom ett
uppfoljningsverktyg framtaget av projekt Framtiden socialtjinst.
Socialforvaltningen och dldreférvaltningen kommer l6pande under
projekttiden att stotta med analys av insamlade data samt aterkoppla
resultat till berdrda stadsdelsndmnder. Lérdomar och resultat
kommer l16pande och i samband med att pilotprojektet avslutas att
spridas till samtliga stadsdelsndmnder. Uppf6ljningen av insatsen
kommer att ligga till grund for antingen ett forslag om
breddinforande av insatsen i samtliga stadsdelsndmnder eller
avimplementering beroende pé utfall.
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Utifran att insatsen testas 1 pilotprojekt kan det finnas behov av att
justera innehéllet 1 insatsen under projektets gang for att béttre mota
behoven. Pilotprojekten kommer att ha denna mojlighet och
eventuella justeringar som gors beaktas i uppfoljningen av insatsen.

Om insatsen foreslds breddinforas till samtliga stadsdelsndmnder
efter projekttiden kommer ett nytt underlag géllande innehall,
omfattning, villkor och dokumentation att beredas till socialndmnd
for beslut.

Arendets beredning

Arendet har beretts gemensamt inom avdelningen for strategi och
utveckling pd socialforvaltningen och avdelning for
stadsovergripande dldreomsorgsfragor pd dldreforvaltningen.
Stadsledningskontorets juridiska avdelning har deltagit 1 drendets
beredning. Samverkan med de fackliga organisationerna har skett i
forvaltningsgrupp den 11 februari. Socialndmndens, dldrendmndens
och overformyndarndmndens gemensamma rad for
funktionshinderfradgor har tagit del av drendet den 12 februari.

Jamstalldhetsanalys

jamstillda levnadsvillkor. Vad giller insatser utan behovsprévning
blir det viktigt att folja vilka som tar del av insatser och sékerstélla
att socialtjansten nar de individer som &r i behov av stdd oavsett
kon, élder eller bakgrund. Socialtjanstens insatser ska vara
kunskapsbaserade vilket stéller krav pa uppfoljning. Insatsen
flexibelt socialt stod kommer att f6ljas noga genom att
pilotprojekten samlar in data vid genomférandet av insatsen samt
genom kvalitativa intervjuer. En del i uppf6ljningen ar att folja
vilka som tar del av insatsen och med vilket innehdll. Det innebdr
dven att sdkerstdlla att utformningen av insatsen dr anpassad for
bdde kvinnor och mén samt att sékerstélla att det inte uppstér nagra
omotiverade skillnader mellan konen i tillgangen till eller i
utforandet av insatsen.

Konsekvenser for barn

Enligt artikel 3.1 1 barnkonventionen ska det vid alla atgérder som
ror barn 1 forsta hand beaktas vad som beddms vara barnets bésta.
Om ett drende eller beslut bedoms ha betydande inverkan och 1 hog
grad paverka barns rattigheter och levnadsvillkor behdver barnets
bésta utredas och beaktas. Socialndmnden har beaktat barnets bésta
for insatsen flexibelt socialt stod samt bedomt lampligheten att ge
insatsen flexibelt socialt stdd fran 15 ar.

For barn som dr 15 &r eller dldre krdvs inte vardnadshavares
samtycke for att ta del av en insats som erbjuds utan
behovsprovning. I de fall en insats beslutas ges till barn fran 15 ar
ska det enligt socialtjanstlagen goras en beddmning av
lampligheten.
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Forskning* visar att barn inte nas av socialtjénstens insatser i den
utstrickning som de &r 1 behov av. Att gora insatsen flexibelt socialt
stod tillgdnglig frén 15 ar ar ett forsok att na ut med tidiga och
forebyggande insatser till barn. Insatsen bedoms inte vara en s
ingripande insats och syftar bland annat till att etablera andra
kontakter och lotsa till insatser som barnet &r i behov av. Det gor att
flexibelt socialt stod bedoms vara en ldmplig insats att erbjuda dven
till en yngre malgrupp. Insatsen kommer noga att f6ljas upp under
projekttiden.

Det ér vidare av vikt att folja den nationella kunskapsutvecklingen
for att sdkerstélla att insatsen som omfattas av detta tjdnsteutldtande
ar utformade och genomfors i linje med aktuell forskning och
beprovad erfarenhet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Att ge insatser utan behovsprovning dr en ny mdjlighet for
kommunerna som bland annat syftar till att sdnka trosklarna till
socialtjansten. Under dren fram till och med 2028 krévs att
Stockholms stad har en hog takt for att hinna genomfora
omstdllningen med stdd av de statliga medel som aviserats under
perioden. Mgjligheten att genomfora pilotprojekt for att prova och
utvdrdera nya insatser innan de breddinfors 1 hela staden bedoms
vara ett viktigt verktyg for att ta fram nya och traffsikra insatser. En
viktig del i genomforande av pilotprojekten &r att f6lja upp och
16pande kunna justera i innehéll och ramar for insatsen. Aktuellt
forslag dr ett steg 1 utvecklingen till att kunna erbjuda invanare ett
mer tillgdngligt och forebyggande stod och dven ett viktigt steg i
stadens omstéllning till ny socialtjinstlag.

Forvaltningen foreslér att socialndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag till beslut enligt ovan.

Veronica Carstorp Wolgast Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
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