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Insatser utan behovsprovning enligt nya
socialtjanstlagen, fas 1

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden beslutar att frdn och med den 1 mars 2026
ska f6ljande insatser tillhandahéllas utan individuell
behovsprovning och forenas med de villkor som framgér i
underlaget! for respektive insats:
e Bostadsvigledning
e Budget- och skuldradgivning
e Familjebehandling
e Individuellt fordldraskapsstod
¢ Informationssamtal
e Medling vid brott
e Medfdljarstod
e Stod till personer utsatta for vald
e Samtalsgrupp for personer utsatta for vald i nira relation
av partner
e Stdd for att bryta ett valdsamt beteende
e Samtalsgrupp for personer som utdvat vald mot partner
e Stdd for personer som har funderingar kring sitt bruk av
alkohol, narkotika eller spel om pengar
e Stddgrupp for barn med separerade fordldrar
e Stddsamtal {for barn frén 12 ar
e Samtalsgrupp for anhoriga
e Stodsamtal for anhoriga

2. Socialndmnden beslutar att frdn och med den 1 mars 2026
ska foljande insatser utan individuell behovsprovning pé
grund av sdrskilda skil undantas frdn dokumentation av
uppgifter som kan rdja den enskildes identitet:

e Stdd for personer som har funderingar kring sitt bruk av
alkohol, narkotika eller spel om pengar

e Stodgrupp for barn med separerade fordldrar

e Samtalsgrupp for anhoriga

I Bilaga 1-16
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3. Socialndmnden beslutar att fran och med den 1 mars 2026
ska foljande insatser inte 1dngre tillhandahallas som insatser
utan individuell behovsprévning:

Stod i réttsprocess

Icke-valdsgrupp

Utvigs kvinnogrupp

Enskilda stodsamtal utan sdrskild manual

Barns ritt som anhoriga

Humlan

Mina foréldrar ar skilda

Sammanfattning

For att en insats ska kunna erbjudas utan behovsprovning kravs
enligt socialtjdnstlagen att socialndmnden fattar ett sérskilt beslut.
Enligt likstéllighetsprincipen i1 2 kap. 3 § kommunallagen
(2017:725), ska kommunen behandla sina medlemmar lika om det
inte finns sakliga skél for ndgot annat. Eftersom stadens uppgifter
enligt socialtjanstlagen fullgors av sdvil stadsdelsndmnderna som
fackndmnderna bor ett sidant beslut omfatta hela stadens
socialtjénst.

Socialndmnden har fatt i uppdrag att, inom de ansvarsomraden som
anges 1 gillande reglemente for socialndmnden, KFS 2024:16,
foresla till kommunfullméktige vilka insatser i bilaga 1 till &rende
KS 2025/308 som ska ges utan individuell behovsprévning dver
hela staden samt eventuella villkor som ska gélla for insatserna.
Néamnden har dven 1 uppdrag att utreda och foresld eventuella
undantag fran skyldigheten att dokumentera uppgifter som kan roja
den enskildes identitet.

Socialndmnden har inom sitt ansvarsomrade ocksa i uppdrag att i
kommunfullméktiges stdlle? besluta om att ge en insats utan
behovsprovning.

Inom projektet Framtidens socialtjénst har ett omfattande arbete
genomforts for att definiera insatsernas innehall, omfattning och
villkor samt om insatsen ska dokumenteras eller 4r undantagen fran
dokumentationskrav. Syftet med kartldggningen och utformningen
av insatserna &r att skapa ett enhetligt och jimlikt utbud 1 hela
Stockholms stad som motsvarar invdnarnas behov. Forslaget ar
ddrmed béde ett led 1 omstéllningen till den nya socialtjédnstlagen
och en forutsittning for att stadens socialtjénst ska kunna erbjuda
insatser utan individuell behovsprovning.

Forvaltningen foreslar att soicalndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag till beslut.

2KS 2025/1355
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Bakgrund

I Stockholms stad genomfors socialtjanstens uppdrag inom
stadsdelsnamndernas, arbetsmarknadsndmndens, socialnimndens
och dldrendmndens verksamheter. Samtliga ndimnder utgor enligt
respektive namnds reglemente socialndmnd vid fullgérande av
uppgifter enligt socialtjanstlagen.

For att en insats ska kunna erbjudas utan behovsprévning krivs ett
sarskilt beslut fran socialndimnden. Enligt likstéllighetsprincipen i 2
kap. 3 § kommunallagen (2017:725), ska kommunen behandla sina
medlemmar lika om det inte finns sakliga skél for nagot annat.
Eftersom socialtjanstens uppgifter utfors bade av stadsdelsndmnder
och fackndmnder bor beslutet omfatta hela stadens socialtjénst.
Kommunfullméktige har tidigare fattat f6ljande beslut om insatser
utan behovsprovning:

e De insatser som stadsdelsndmnderna och socialndmnden
redan tillhandahallit utan behovsprévning innan den nya
socialtjdnstlagen fortsitter att gidlla mellan 1 juli 2025
och 31 oktober 2026 pa samma sétt som tidigare samt att
uppgifter som kan rdja en enskilds identitet inte ska
dokumenteras vid genomforande av dessa insatser,
férutom insatsen budget- och skuldradgivning.’

e Socialndmnden har, inom de ansvarsomraden som anges
i reglemente for socialndmnden, KFS 2024:16, i uppdrag
att foresla till kommunfullméaktige vilka insatser i bilaga
1 till drende KS 2025/308 som ska ges utan individuell
behovsprovning over hela staden samt eventuella villkor
som ska gélla for insatserna. Nimnden har dven i
uppdrag att utreda och foresla eventuella undantag fran
skyldigheten att dokumentera uppgifter som kan réja den
enskildes identitet.*

e Arbetsmarknadsndmnden, socialndmnden och
dldrendmnden har, inom sina respektive ansvarsomraden
som anges 1 sina reglementen, for socialndmnden KFS
2024:16, i uppdrag att i kommunfullméktiges stélle
besluta om att ge insatser utan behovsprovning. Beslutet
giller till och med 31 december 2028.°

Fackndmnderna kan inom ramen for uppdraget besluta om insatser
som syftar till ett tidigt och forebyggande stod. Det kan vara
insatser som dr generellt utformade men ocksa individuellt
anpassade. Fackndmnderna kan dven besluta att en insats inte langre
ska ges som en insats utan behovsprovning.

3 KS 2025/308
4KS 2025/308
SKS 2025/1355
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Arendet

Ramverket for insatser utan behovsprovning

Enligt den nya socialtjdnstlagen ska socialtjdnsten arbeta
forebyggande, vara litt tillganglig och kunskapsbaserad. I lagen
anvinds insatser som en samlad term for rddgivning, omsorg, vard,
stod och annan hjélp. Socialtjdnstens huvudsakliga arbetssétt dr att
insatser ges efter behovsprovning, men lagen ger &ven kommunerna
mdjlighet att erbjuda insatser for personliga behov utan
behovsprovning.

Forarbetena till den nya lagen visar att insatser utan behovsprovning
kan sinka trosklarna till socialtjinsten. Genom att gora det enklare
att fa stod kan socialtjdnsten na personer tidigare — innan problemen
hunnit vixa sig stora. Det kan ocksa bidra till att nd grupper som
annars inte soker hjilp. Nir en insats ges utan behovsprévning sker
ingen myndighetsutdvning, den enskilde avgor sjélv sitt behov av
att ta del av en viss insats. Det ar upp till varje kommuns
socialndmnd att besluta om, och i sé fall hur, mojligheten ska
tillimpas. En insats utan behovsprovning far inte ges till ett barn
utan vardnadshavares samtycke men om barnet dr 15 ar eller édldre
kan ndmnden &nda tillhandahalla insatsen om det &r lampligt.

Bestimmelsen om insatser utan behovsprovning begrénsar inte den
enskildes ratt att ans6ka om behovsprovade insatser. Den enskilde
har alltid har rétt att fa sin ansdkan prévad, &ven om kommunen
redan erbjuder motsvarande insats utan behovsprovning.

Insatser utan behovsprovning i Stockholms stad
Arbetet med att tillhandahalla insatser utan behovsprovning har
delats in i tvd faser, detta tjdnsteutlitande omfattar den forsta fasen.

I den fOrsta fasen ingér 20 insatser, varav socialndmnden dr
ansvarig ndmnd for 16 insatser och dldrendmnden for 6 insatser.
Ansvaret for insatserna stddsamtal for anhoriga och samtalsgrupp
for anhoriga delas mellan dldrenimnden och socialndmnden.
Aldrenimnden ansvarar for det stod som ges till anhdriga som
vardar och stddjer en éldre nérstaende och socialndmnden ansvarar
for det anhorigstod som ges till Gvriga malgrupper. Socialnimndens
insatser redogors for 1 bilagorna 1-16.

Varje bilaga innehéller uppgifter om insatsens innehall, eventuell
omfattning och villkor for att {4 ta del av insatsen. I bilagorna
redogors dven for om insatsen dr forenad med krav pa, eller ar
undantagen frin kravet pa dokumentation. Flera av insatserna har
sedan tidigare beslut i kommunfullméktige® bytt namn och fatt en
mer utforlig beskrivning av insatsernas innehall.

6KS 2025/308, KS 2025/318.
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Utformande av insatser

Socialforvaltningen och dldrefoérvaltningen har lett arbetet med att
ta fram vilka insatser som ska kunna ges utan behovsprévning 1
staden. Arbetet har resulterat 1 ett underlag for varje insats dér
insatsens innehall beskrivs samt vilka villkor och vilken
dokumentation som ska gélla. Stadsdelsforvaltningarna och
avdelningen for socialt stod pé socialforvaltningen har varit
involverade 1 framtagandet av underlagen och getts mdjlighet att
lamna synpunkter samt att insatserna har hanterats inom
styrgrupperna for projektet Framtidens socialtjdnst.

Maojlighet att stélla upp villkor

Socialndmnden och dldrendmnden har ritt att faststélla sérskilda
villkor for att enskilda ska fa ta del av en insats utan
behovsprovning. Det innebir att insatsen inte behdver vara 6ppen
for alla, utan kan begrinsas genom tydligt angivna villkor. Sadana
villkor kan exempelvis vara att insatsen riktas till en viss malgrupp,
en specifik livssituation, en viss typ av problematik eller ett
avgrinsat geografiskt omrade. Villkoren far dock inte leda till
osaklig eller ordttvis behandling av kommunens invénare.
Skillnader i tillgang till insatser maste alltid grunda sig pa objektiva
och sakligt motiverade skil. For att upprétthélla réttssékerhet ska
villkoren vara tydligt formulerade och mojliga att kontrollera och
folja upp.

I underlagen per insats finns villkor uppstéllda i punktform. For att
ta del av en insats behover den enskilde uppfylla villkoren. Ett
villkor som aterfinns i de flesta insatserna &r att den enskilda ska
vara bosatt i Stockholms stad for att {4 ta del av insatsen. Den som
har sin boséttning 1 Stockholms stad ska 1 forsta hand vénda sig till
sin stadsdelsforvaltning for att ta del av en insats men insatsen kan
dven utforas 1 samverkan mellan stadsdelsforvaltningar, regionalt
eller stadsdvergripande.

Andra villkor som finns uppstéllda dr att insatsen vénder sig till en
malgrupp i en viss alder och med viss problematik eller stodbehov.
Villkoren beror pé vilken insats det géller och framgér i underlaget
for varje insats.

For barn under 15 ér krdvs samtycke fran alla vardnadshavare for
att barnet ska kunna ta del av en insats utan behovsprovning. Detta
krav framgér av villkoren for insatser som riktar sig till barn under
15 &r.

For barn som dr 15 ar eller dldre krivs inte samtycke fran
virdnadshavare for att ta del av en insats utan behovsprovning. Nir
en insats erbjuds barn fran 15 &r ska socialtjansten enligt
socialtjanstlagen gora en beddmning av om insatsen ar lamplig.
Lampligheten har bedémts utifran den behovskartldggning som
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genomfordes inom projektet Framtidens socialtjdnst 2024 samt den
barnkonsekvensanalys som genomforts i arbetet med att ta fram
vilka insatser som ska ges utan behovsprévning’.

Dokumentation

Bestammelsen i1 den tidigare socialtjanstlagen (2001:453) om att
handldggning av drenden som ror enskilda ska dokumenteras har
forts dver till den nya socialtjanstlagen utan dndring i sak.

Den nya lagen innebér dock att dokumentationsskyldigheten har
utvidgats. Den omfattar nu 4ven genomforandet av insatser som ges
utan behovsprovning (14 kap. 3 § socialtjanstlagen).

Det finns tva undantag fran skyldigheten att dokumentera. Det
forsta innebdr att uppgifter om enskildas personliga forhallanden
inte behover dokumenteras vid genomforande av radgivning. Det
andra undantaget innebér att socialndmnden kan, nér det foreligger
sdrskilda skil, besluta om att uppgifter som kan réja den enskildes
identitet inte ska dokumenteras vid genomforande av insatser som
ges utan behovsprovning.

Av de 16 insatser som socialnimnden ansvarar for ar det tre insatser
som foreslas undantas dokumentation av sérskilda skil. I enlighet
med forarbetena till socialtjdnstlagen har risk- och
konsekvensanalys genomforts for dessa insatser och redogors for i
underlagen.

Av de 16 insatser som socialndmnden ansvarar for ar det en insats,
bostadsvigledning, som beddms vara radgivning. Detta innebér att
uppgifter om enskildas personliga forhdllanden inte behover
dokumenteras vid genomforandet av dessa insatser. Del av insatsen
budget- och skuldradgivning bedoms ocksa vara radgivning, vilket
framgér i underlaget.®

I dagslédget finns det begrinsad nationell vigledning f6r hur
undantag fran dokumentationsskyldigheten ska beddmas. Om det
visar sig att kravet p4 dokumentation leder till att farre personer
véljer att ta del av insatserna bor beddmningen omprdvas. Pa
samma sitt behdver en omprovning goras om en insats som
undantagits frdn dokumentation senare visar sig kriva
dokumentation for att sdkerstilla rittssdkerhet, kvalitet eller
uppfoljning.

En enskild som péboérjat en insats fore den 1 mars, utan
behovsprovning och utan dokumentation pé individniva, ska

7 Behovskartlaggningens slutrapport Forslag pd insatser utan individuell
behovsprévning SOF 2023/625-25
8 Bilaga 2
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fortsatta fa insatsen pa samma sitt tills den avslutas. Det géller dven
om insatsen avslutas efter den 1 mars.

Genomférande och innehall

Socialtjinstens arbete ska vara kunskapsbaserad, vilket innebér att
insatser ska erbjudas med utgangspunkt i nationella riktlinjer,
forskning och beprovad erfarenhet. Det innebér att metoder och
arbetssitt for insatsers utforande kan fordndras i takt med att ny
forskning och kunskap utvecklas. I underlagen per insats finns i
vissa fall exempel pd metoder som anvénds for att utféra insatsen. I
Ovriga fall finns beskrivning om att insatsen ska ges utifran bésta
tillgédngliga kunskap och folja de eventuella riktlinjer och
rekommendationer som finns pa omrédet.

De flesta insatser som foreslds utan behovsprovning har en
begrinsad omfattning, till exempel ett visst antal tillfillen. Om en
enskild efterfrdgar eller har behov av mer stod én det som ingér i
insatsen utan behovsprovning kan den enskilde alltid anséka om
fortsatt stod. Da gors en behovsprovning, och om behov finns kan
insatsen till exempel beviljas i storre omfattning dn vad som
erbjudits utan behovsprovning.

Insatser som inte langre bedéms vara insatser

I arbetet med att definiera insatser utan behovsprovning har det
framkommit att vissa av de insatser som anges 1 bilagan till
kommunfullméktiges beslut den 16 juni 2025° inte &r insatser i
egentlig mening, utan har beddmts vara metoder for att genomfora
en insats.

I de fall dir innehallet i en eller flera insatser dverlappar varandra
eller utgdr en del av en storre helhet har beddmningen varit att de
inte ska erbjudas som separata insatser utan istdllet ingd i en annan
insats.

Vissa insatser har ocksa varit sé brett formulerade att de varken ger
tillrdcklig vigledning eller tydliga avgransningar. Dessa bedoms
darfor inte ldngre vara insatser.

Foljande insatser bedoms inte ldngre vara egna insatser utan
behovsprovning:

e Stod i riattsprocess — en del av stodet i insatsen Stod till
personer utsatta for vald.

e Mina forildrar ir skilda — en metod som anvinds inom
insatsen Stodgrupp for barn med separerade foréldrar.

e Barns ritt som anhoriga (BRA-samtal) — en metod som
anvinds inom insatsen Stodsamtal for anhoriga.

9 KS 2025/308, KS 2025/318
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e Humlan — en viss anhoriggrupp inom insatsen Samtalsgrupp
for anhoriga.

e Icke-vadldsgrupp — en metod som gér in i insatsen
Samtalsgrupp for personer som utdvat vald mot partner.

e Utviigs kvinnogrupp — en metod som gér in 1 insatsen
Samtalsgrupp for personer utsatta for vald i néra relation av
partner.

¢ Enskilda stodsamtal utan séirskild manual — stodet gar in
under andra insatser som dr mer specifika och riktade mot
olika malgrupper.

Arendets beredning

Arendet har beretts gemensamt inom avdelningen for strategi och
utveckling pé socialforvaltningen och avdelning for
stadsovergripande dldreomsorgsfragor pd dldreforvaltningen.
Stadsledningskontorets juridiska avdelning har deltagit i1 d&rendets
beredning. Samverkan med de fackliga organisationerna har skett 1
forvaltningsgrupp den 11 februari. Socialndmndens, dldrendmndens
och overformyndarndmndens gemensamma rad for
funktionshinderfragor har tagit del av drendet den 12 februari.

Jamstalldhetsanalys

Enligt nya socialtjanstlagen ska socialtjdnsten frimja jamlika och
jamstillda levnadsvillkor. Vad giller insatser utan behovsprovning
blir det viktigt att f6lja vilka som tar del av insatser och sdkerstélla
att socialtjansten nar de individer som &r i behov av stdd oavsett
kon, alder eller bakgrund. Socialtjdnstens insatser ska vara
kunskapsbaserade vilket stéller krav pa uppfoljning.

Flertalet insatser som erbjuds utan behovsprovning kommer
systematiskt att f6ljas upp och samtliga insatser kommer att kunna
foljas genom en konsuppdelad statistik. En viktig del ar att
sakerstdlla att vi nar mén och kvinnor samt pojkar och flickor i lika
hog utstrickning samt folja om det uppstér nagon omotiverad
skillnad 1 de insatser som socialtjansten i Stockholms stad tidigare
inte erbjudit utan behovsprovning.

Ur ett jamstalldhetsperspektiv dr det dven av vikt att identifiera
behov av att rikta vissa insatser till en viss grupp for att minska
riskfaktorer och na ut med stdd tidigt. Den kan i vissa fall innebédra
att det finns behov av att sérskilt rikta eller utforma en insats till
kvinnor eller méan respektive pojkar eller flickor.

Konsekvenser for barn

Enligt artikel 3.1 i barnkonventionen ska det vid alla atgidrder som
ror barn 1 forsta hand beaktas vad som beddms vara barnets bésta.
Om ett drende eller beslut bedoms ha betydande inverkan och i hog
grad pdverka barns rattigheter och levnadsvillkor behdver barnets
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bésta utredas och beaktas. Socialnimnden har genomfort
barnkonsekvensanalys for de insatser som omfattas i detta
tjansteutlatande.'?

Det ér vidare av vikt att folja den nationella kunskapsutvecklingen
for att sdkerstélla att de insatser som omfattas av detta
tjansteutlatande ar utformade och genomfors i linje med aktuell
forskning och beprovad erfarenhet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Att kunna erbjuda insatser utan behovsprovning édr en ny majlighet
for kommunerna. Syftet dr bland annat att sdanka trosklarna till
socialtjidnsten. Det aktuella forslaget dr ett steg mot att ge invdnarna
ett mer tillgdngligt och forebyggande stdd och ar samtidigt ett
viktigt led 1 stadens omstéllning till den nya socialtjénstlagen.

Mialet med det arbete som har gjorts under 2025 har varit att
tydliggora insatsernas innehdll, omfattning och villkor samt utreda
om insatserna omfattas av krav pa dokumentation eller ar
undantagna fran detta.

Kartldggningen och utformningen av insatserna syftar till att skapa
ett enhetligt och jamlikt utbud 1 hela staden som motsvarar
invanarnas behov. Forslaget dr dirmed inte bara en del av
omstdllningen till den nya socialtjénstlagen, utan ocksa en
forutséttning for att stadens socialtjinst ska kunna erbjuda insatser
utan individuell behovsprovning. Uppfoljning och redovisning sker
inom ramen for Projekt Framtidens socialtjanst, redovisning till
socialnimnden sker 1 bilaga till verksamhetsberittelsen.

Forvaltningen foreslar att socialndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag till beslut enligt ovan.

Veronica Carstorp Wolgast Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilagor

1. Bostadsvégledning

Budget- och skuldradgivning
Familjebehandling

Individuellt fordldraskapsstod
Informationssamtal

Medling vid brott

Medfoljarstod

Stod till personer utsatta for vald

e U o
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Samtalsgrupp for personer utsatta for vald i ndra relation av
partner

Stod for att bryta ett vildsamt beteende

Samtalsgrupp for personer som utdvat vald mot partner
Stod for personer som har funderingar kring sitt bruk av
alkohol, narkotika eller spel om pengar

Stodgrupp for barn med separerade fordldrar
Stodsamtal for barn fran 12 ar

Samtalsgrupp for anhoriga

Stodsamtal f6r anhoriga

Barnkonsekvensanalys
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