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Remiss av Motion om hur vi kan forbattra
tryggheten for stockholmarna genom att infora
s.k. trygghetskiosker

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, Dnr KS 2025/1121

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden godkanner tjdnsteutldtandet som svar pa remiss av
motion om att infora s.k. trygghetskiosker.

Sammanfattning

I en motion frdn Moderaterna framfors forslag om att infora
trygghetscentraler som bemannas av polis, socialtjdnst och
ordningsvakter. Trygghetscentralerna ska vara beldgna som mindre
kiosker vid t.ex. tunnelbanestationer och syftar till att skapa
trygghet lokalt genom att dessa ska vara beldgna nira
stockholmarna och bemannade av yrkesverksamma som arbetar
med trygghet. Vidare ska centralerna underlitta for en operativ
samverkan mellan aktorer som arbetar trygghetsskapande genom att
gora det enklare att dela erfarenheter och ldgesbilder 6ver vad som
hénder 1 omradet. Socialforvaltningen ser att det ar viktigt att sdvil
socialtjanst som polis finns tillgéngliga ute i det offentliga rummet.
Socialforvaltningens uppfattning ér att den operativa samverkan 1
stadsdelsomrddena fungerar vil mellan olika trygghetsskapande
funktioner och huvudmaén och ser vinster med att arbetet 4r mobilt
och kan forflyttas till dir behov uppkommer, snarare 4n fran en
stationdr fysisk plats.

Bakgrund

Annika Elmlund (M) och Christoffer Hokmark (M) har i en motion
till kommunfullméktige framfort forslag om etablering av
trygghetskiosker 1 Stockholms stad. I motionen foreslés beslut om
att 1) trafikndmnden, exploateringsndmnden och
stadsbyggnadsndmnden far 1 uppdrag att inventera lampliga platser
for trygghetskiosker och ii) stadsdelsnimnderna tillsammans med
polisen far i uppdrag att ta fram en handlingsplan for hur ett sddant
arbete ska bedrivas samt sétta upp konkreta och méatbara mal.
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Ovriga remissinstanser ir Stadsledningskontoret, Trafikkontoret,
Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd, Sodermalms stadsdelsndmnd,
Skarholmens stadsdelsndmnd och polisregion Stockholm.

Arendet

I motionen fran moderaterna framfors forslag om att infora
trygghetscentraler i Stockholms stad. Bakgrunden till forslaget ér att
motiondrerna ser att Stockholms stadsmilj6 ska vara trygg, trevlig
och vilskott och att det inte dr acceptabelt att stockholmarnas frihet
begrinsas av diskriminering, véld, skadegorelse, brott och hot. I de
trygghetsmédtningar som polisen gor tillsammans med ldnets
kommuner framkommer att stockholmarnas upplevda trygghet okar,
men det fortsatt finns stora skillnader av upplevd trygghet i olika
stadsomraden och mellan olika &ldersgrupper. Yngre och kvinnor
lyfts fram uppleva en hogre otrygghet. Motionérerna ser att en
etablering av trygghetscentraler skulle bidra till en 6kad trygghet for
stockholmarna. Inspirationen till forslaget kommer frin de
poliskiosker som det finns exempel pa 1 Tokyo och Frankfurt, dér
kioskerna fungerar som en satellitpolisstation i syfte att komma
ndrmare medborgarna och bidra till en 6kad trygghet lokalt.
Poliskioskerna aterfinns ofta i anslutning till tunnelbanestationer
och fran poliskioskerna kan polisen dvervaka, svara pa akuta
tillstdnd och vara snabbare pa plats nédr nagot intréffar. Férslaget om
etablering av trygghetscentraler eller s.k. trygghetskiosker ar en
vidareutveckling av dessa poliskiosker men breddad med fler
trygghetsskapande insatser genom en bemanning av sévil véktare,
féltassistenter samt andra yrkesverksamma som verkar i omrédet.
Trygghetscentralerna skulle mojliggora att det blir enklare f6r de
som arbetar trygghetsskapande att dela ldgesbild, observationer och
erfarenheter och att stockholmarna skulle gynnas av att ha vetskap
om att dessa lokaler &r bemannade.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och utveckling.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 11 februari 2026.
Rédet for funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla
drendet den 12 februari 2026.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Stockholm har, likt flera stdder 1 Sverige, under de senare aren varit
drabbad av véldsdéad sd som skjutningar och springattentat som
inverkar pa stockholmarnas upplevda trygghet. Trygghetsskapande
atgdrder ar darfor hogt upp pd agendan for savdl kommun som
polis. Polisen har de senaste aren getts fler verktyg for att bekdmpa
brott och mer resurser for att kunna vara synligare och mer
tillgédnglig 1 den lokala offentliga miljon. Samtidigt pagér en
omstdllning till den nya socialtjénstlagen dér kravet pa
tillganglighet, flexibilitet och forebyggande socialt arbete har
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tydliggjorts och skérpts. Inom Stockholms stads socialtjénst finns
ett fokus pa en 0kad tillgang och tillgénglighet av féltassistenter och
uppsokande socialt arbete 1 de offentliga miljoerna och ett
intensifierat arbete med uppsdkande socialt arbete i riskmiljéer. Det
sociala faltarbetet ska dn mer riktas till de miljoer och de tidpunkter
dér otrygghet och riskbeteenden &r som storst. Vidare har
socialforvaltningens ungdomsjour forstiarkts med extra resurser for
att ytterligare kunna forstérka stadsdelsndmnderna i det uppsdkande
arbetet 1 riskmiljoer och verka brottsforebyggande och
trygghetsskapande.

Stadsdelsndmndernas socialtjidnst har d&ven regelbundna
gemensamma utséttningar med lokalpolisomradena for att dela
erfarenheter, operativa ldgesbilder och samordna trygghetsarbetet 1
det lokala. Utover det har staden forstirkning i trygghetsarbetet
genom kommunala ordningsvakter. I Stockholms stad finns
platssamverkan pa de platser som é&r otrygga och brottsutsatta. Inom
ramen for platssamverkan samverkar flera olika berdrda aktorer om
en viss plats och dir aktiviteter och aktivering av platserna sker
utifran lokala behov. Det kan vara 6kad bemanning av
omréadespoliser och filtassistenter till forandringar i den fysiska
miljon for att minska otryggheten som nagra exempel.

Socialforvaltningens uppfattning ér att samverkan mellan olika
trygghetsskapande funktioner och huvudmaén i det lokala
trygghetsarbetet fungerar vil 1 stadens stadsdelsforvaltningar.
Socialforvaltningen ser stora vinster med att det finns fler vuxna,
savil fordldrar som yrkesverksamma, ute i den offentliga miljon for
att finga upp och bidra till trygghet i1 stadsdelsomradena. For
socialtjdnstens verksamhet dr behovet att vara dar stockholmarna
befinner sig stort for att kunna mota dem med flexibilitet, mobilitet
och tillgénglighet. Faltforlagt socialt arbete ska finnas nirvarande i
de omrdden som for stunden &r otrygga och dir risk for problem
uppstar eller redan har uppstétt. Socialférvaltningen ser inte att det
skulle generera nigra storre vinster for stockholmarna att
faltassistenter dr samlokaliserad i sirskilda stationéra
trygghetskiosker med polisen och andra trygghetsskapande
funktioner. I staden finns redan lokaler dér polis, socialtjdnst samt
ordningsvakter gemensamt kan utgd ifran exempelvis vid Sergels
torg, nir behov av det uppkommer.

Saledes ser socialforvaltningen inga egentliga behov av att ga
vidare med motiondrernas forslag om etablering av trygghetskiosker
pa olika plaster runt om 1 staden.

Socialforvaltningen foreslar att socialndmnden godkanner
tjdnsteutlatandet som svar pd remissen.
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