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Socialtjanstinspektorernas arsrapport 2025

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialnimnden godkanner socialtjanstinspektorernas
arsrapport.

2. Socialndmnden dverldmnar rapporten till kommunstyrelsen.

3. Socialndmnden 6verldmnar rapporten till samtliga
stadsdelsndmnder.

Sammanfattning

Socialtjanstinspektorerna har under 2025 genomfort tva
kvalitetsgranskningar. Under varen granskades handlaggningen for
vuxna med langvarig hemldshet och samsjuklighet inom flera
stadsdelsforvaltningar. Under hosten granskades handldggningen
for vuxna med mycket langvarigt ekonomiskt bistand vid tva
stadsdelsforvaltningar, dir arbetsloshet utgjorde forsorjningshindret.
I bada granskningarna uppmaéarksammas individer med komplex
problematik som av olika skal blir kvar inom socialtjdnsten under
lang tid.

Granskningarna visar pd ett tydligt behov av en mer uttalad
helhetssyn och ett samlat, tydligt definierat huvudansvar for dessa
grupper. Insatser, uppfoljning och samverkan behdver samordnas
bittre for att sdkerstélla kontinuitet, 14ngsiktighet och att
individernas sammansatta behov tillgodoses pa ett &andamaélsenligt
satt. Ett mer teambaserat arbetssétt bedoms vara gynnsamt. En
sarskilt stor utmaning som lyfts 1 granskningarna ar samverkan med
regionen. For personer med ldngvarig hemldshet dr svarigheterna
sarskilt patagliga 1 kontakten med psykiatrin. Badda granskningarna
visar att socialsekreterare 1 huvudsak uppritthéller kontakt och
erbjuder insatser, men att malgrupperna ofta behdver titare
uppfoljning och mer stéd. Personer med ldngvarig hemldshet och
komplexa behov har ofta behov av mer individualiserade
boendeldsningar med omsorg och stod dygnet runt &n vad som finns
tillgdngligt inom ordinarie insatser. Nar det giller 1dngvarigt
ekonomiskt bistdnd behdver malgruppen tydligare synliggoras
utifrdn drendenas komplexitet och insatserna bor breddas och
individualiseras med ett tydligt hdlso- och aterhdmtningsinriktat
perspektiv. Barns situation i familjer med ldngvarigt ekonomiskt
bistand behover 1 storre utstrackning kartldggas systematiskt for att
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forebygga utsatthet och sékerstélla trygghet, hilsa, skolgdng och
materiell standard.

Uppf6ljningen av 2024 ars granskningar av forhandsbeddmningar
och familjebehandling 6ppenvéard 0—12 ar visar att
stadsdelsforvaltningarna vidtagit konkreta atgéarder for att stirka
barns delaktighet och forbattra kvaliteten i handldggningen. Detta
inkluderar fler dokumenterade kontakter med barn och familjer,
bade fysiskt och digitalt, fortydligad och kompletterad
dokumentation av bedomningar, samt formaliserad samverkan med
andra enheter och externa aktorer for att sikerstilla rattssakerhet.
Rutiner for behandlingsarbete har inforts eller vidareutvecklats och
tydliggor mal, genomforande och grad av méluppfyllelse. Barns
delaktighet dokumenteras 1 hogre utstrackning, sirskilt vid insatsens
borjan och avslut. Strukturerade avslutsbeddmningar anvinds for att
sammanfatta behandlingsprocess, resultat och barnets perspektiv,
vilket ger underlag for uppfoljning och fortsatt handlaggning.
Arbetet omfattar dven riktad kompetensutveckling, tydligare
arendeprocesser och uppfoljning av beslut, med fortsatt fokus pa
barns delaktighet, rattssékerhet och kvalitet under 2026.

Planeringen for 2026 omfattar en kvalitetsgranskning av
eftervarden efter placering- ungdomar 13—17 dr. Inom ramen for
eftervard inkluderas 6ppenvardsinsatser i anslutning till avslutad
placering i olika placeringsformer s& som SiS, HVB samt i jour- och
familjehem. Granskningen syftar till att bedoma kvalitet,
rattssdkerhet och barnrittsperspektiv, med sirskilt fokus pé
planering, genomforande, delaktighet, samverkan och uppfoljning.
Malet &r att identifiera styrkor och forbattringsomréaden som kan
bidra till en likvardig och dndamélsenlig eftervard. Ytterligare
granskningar dr dnnu inte planerade. Parallellt padgér arbete med att
revidera inspektorernas instruktioner.

Socialforvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner denna
arsrapport.

Bakgrund

Stockholms stads socialtjanstinspektorer har till uppgift att granska
verksamheter inom individ- och familjeomsorgen, med fokus pa
kvalitet, rittssdkerhet och ett tydligt brukarperspektiv.

Granskningsarbetet planerades utifrdn en granskningsmodell som
dels bygger pa lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet inom
socialtjdnsten och dels pa foljande kvalitetsomrdden som 2010
utformats av Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR):

* Trygghet och sikerhet
* Sjélvbestaimmande och integritet
+ Tillgénglighet
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* Helhetssyn och samordning
» Kunskapsbaserad verksamhet
« Effektivitet

Arendet

Nedan f6ljer en analys av granskningsresultatet utifrdn de
kvalitetsomrdden SKR och Socialstyrelsen tagit fram samt analyser
utifran barnréttsperspektiv och jamstilldhet.

Trygghet och sadkerhet

Ldangvarig hemloshet

Dokumentationen i de granskade drendena var i regel tydlig och
mojliggjorde uppfoljning av drendets gang. Dock finns anledning
att generellt f6lja upp réittssédkerheten i handlaggningen, dé det ofta
saknades utredningar och beslut, bade avseende exempelvis avslag
men ocksd beslut rérande inkomna LVM-anmaélningar.

Mycket langvarigt ekonomiskt bistand vid arbetsloshet
Dokumentationen i de granskade drendena var i regel tydlig och latt
att folja, men kvaliteten varierade mellan drenden och
handldggningsperioder. Fordjupade utredningar saknas i stor
utstrackning, trots att de enligt stadens riktlinjer bor initieras senast
vid 10 méanaders aktualisering. Variationer i planering och
beddmningar som inte alltid utgar frdn malgruppens verkliga
livsforhallanden paverkar forutsdgbarheten for den enskilde.
Otillrdcklig sammanhéllning vid handldggarbyten paverkar
kontinuitet och kvalitet i insatserna.

Sjalvbestammande och integritet

Ldngvarig hemléshet

Handldggningen i de granskade drendena visade generellt respekt
for de enskildas integritet och sjdlvbestimmanderitt. I
dokumentationen framkom att socialsekreteraren upprattholl
kontakten och erbjod brukaren insatser. Det var dock tydligt i
dokumentationen att brukarna i méalgruppen ofta hade behévt mer
tat och stodjande kontakt eftersom deras svarigheter var sa
omfattande. I granskningen framkom ocksa behov av mer
relationellt arbete med mélgruppen vilket var svart att hinna med
inom ordinarie handlaggning.

Mycket langvarigt ekonomiskt bistand vid arbetsloshet
Handldggarna visade generellt respekt for individens integritet och
sjdlvbestimmanderitt. Granskningen visar att autonomi och
sjalvstandighet dr viktiga drivkrafter, sirskilt 1 borjan av
aktualisering, men att effekterna avtar over tid. Individuella
anpassningar gors, men begrinsas ofta av standardiserade insatser
som inte moter komplex problematik.
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Helhetssyn och samordning

Ldngvarig hemléshet

Fokusgruppen och drendegranskningen visar att samverkan med
psykiatrin dr utmanande och att brukarna inte alltid far de
vardinsatser de behdver. D4 malgruppens huvudproblematik ofta ar
psykisk sjukdom innebir detta att forutsédttningarna for att lyckas
med socialtjdnstens insatser paverkas negativt. I fokusgruppen
framholl flera deltagare behovet av en mer narvarande psykiatri,
bade i befintliga boenden och genom gemensamt drivna
boendeformer. Fokusgruppen och sakkunniga framholl ocksa
behovet av en kraftigt utdkad samverkan med regionen, bland annat
genom intensiv case management med ACT-team, vilket stods av
forskning.!

Samsjuklighetshandlaggarnas? utredningar bidrog till 6kad
helhetssyn genom mer information om psykiatriska behov, tidigare
insatser och funktionsniva an traditionella utredningar inom skadligt
bruk/beroende. Samsjuklighetshandldggarna hade ofta en
samordnande roll med titare kontakt med personen. Funktionen
finns dock inte vid alla stadsdelsforvaltningar, vilket utgor ett
utvecklingsomrade for likvardighet.

Mycket langvarigt ekonomiskt bistand vid arbetsloshet
Granskningen visar att mycket langvariga drenden inom ekonomiskt
bistand préglas av komplexa sociala problem och ohilsa, vilket
stdller hoga krav pa samordning. Nuvarande samordning &r
utmanande och begrinsar bade helhetsperspektivet och mgjligheten
till parallella insatser. Avsaknaden av fordjupade utredningar
forsvérar helhetssyn i komplexa drenden. Samordnad individuell
plan (SIP) anvénds séllan, delvis pa grund av svarigheter att samla
aktorerna. Erfarenheter fran projektet Stockholmskraften® visar att
tvirprofessionella team med individanpassad och intensifierad
samordning okar motivationen hos bade den enskilde och
handlidggaren, fraimjar kollegialt 1arande och effektivare
resursanvindning, vilket understryker vérdet av att BIP* forankras
som arbetssitt for mélgruppen.

1'SBU (2018) Insatser for att minska hemlshet for personer med missbruk,

beroende och psykisk ohdlsa

2 Samsjuklighetshandlaggare &r en roll med dubbel kompetens, bade inom

skadligt bruk/beroende och socialpsykiatri som aterfanns i tre stadsdelar.

3 Stockholmskraften &r ett samverkansprojekt mellan Arbetsformedlingen,

Stockholms stad och Samordningsférbundet som tar avstamp i BIP. Projektet

pagar under ar 2024-2027.

4 BIP star for Beskeeftigelses Indikator Projekt, en dansk studie som méter

progression hos personer med komplexa behov for att forsta vad som hjélper dem
Socialtjanstinspektorernas arsrapport 2025 vyidare till arbete eller studier.
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Tillganglighet
Ldngvarig hemléshet

Béde fokusgruppen och resultatet fran drendegranskningen
indikerar tydligt att mélgruppen samsjukliga i hemloshet med
sarskilt komplexa behov behdver mer individualiserade
boendeldsningar 4n vad som finns tillgéngligt i ordinarie insatser.
Manga personer i granskningens mélgrupp kommer sannolikt
behdva varaktigt stod, troligen resten av livet, dér utveckling och
maélsittning ses utifran ett langsiktigt aterhdmtningsperspektiv och
dér sjilvstindighet forstas utifrdn personens forutsittningar. |
socialtjénstens individomsorg for personer med beroende ligger
stort fokus pé behandling, utveckling och resultat i form av
drogfrihet/nykterhet, 6kad funktionsniva och att brukaren kan
komma vidare till nista nivd av sjélvstindighet. Detta beskrevs av
socialsekreterare 1 fokusgruppen som en tydlig forvantan inom
ramen for deras uppdrag. I granskningen framholl samtidigt
sakkunniga att stodbehoven for granskningens malgrupp snarare &r
varaktiga och att en kvarboendeprincip kan behdva réda dir boendet
betraktas som personens egna hem.

Mycket langvarigt ekonomiskt bistand vid arbetsléshet
Granskningen visar att tillgdngligheten paverkas av flera faktorer
och behdver utvecklas utifran malgruppens komplexa behov.
Fysiska mdten mellan handlaggare och den enskilde sker i
genomsnitt endast en gang per ar. Telefon, e-post och digitala
mdten kompenserar delvis, men riacker inte for kontinuitet.
Kontakten med jobbtorgen antas vara tdtare inom ramen for
insatserna.

Tolk anvinds i stort nir det &r behovligt vilket starker
tillgédngligheten. Tolk anvénds vid behov, vilket stirker
tillgéngligheten. Granskningen visar dock att krav och villkor
ibland blir otydliga for personer med komplexa behov, sirskilt vid
spraksvarigheter eller funktionsnedsittningar, vilket paverkar
delaktighet och insatsers traffsikerhet. Genom anpassad
kommunikation kan kontakten med socialtjansten och andra aktorer,
sasom hélso- och sjukvarden, forbittras och insatserna bli mer
tillgéngliga och effektiva.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

Ldngvarig hemléshet
I ménga av de granskade drendena hade brukaren kontakt med
samordnare fran USI-projektet.> USI-samordnaren arbetar direkt pa

> USI - Utokade StodInsatser pa akutboende. Malgruppen ir personer som bott
pa akutboende, antingen genom manga korta beslut om 1-3 nitter eller
sammanhallet i dver tre ménaders tid. Malet &r att stddja personen vidare till ett
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uppdrag av brukaren och finns 1 hogre grad pa plats dér brukaren
befinner sig 4n vad socialsekreteraren gor. Detta ger mojlighet till
tatare och mer flexibel kontakt, vilket gor samordnaren till en viktig
resurs fOr att nd, motivera och stodja brukaren i1 processen framat.

Socialforvaltningen har under 2025 fatt i uppdrag att utreda behovet
av boendeformer for malgruppen med samsjuklighet.®
Granskningen visar att det finns skl att undersoka 16sningar
liknande de i Malmé stad, med individualiserade anpassningar,
kompetent bemanning for komplexa behov, olika boendetyper och
langsiktigt kvarboende som tolererar bade psykiatriska symtom och
skadligt bruk/beroende. Tillsammans med utveckling av ACT-team
kan detta 0ppna fler vigar for malgruppen.

Mycket langvarigt ekonomiskt bistand vid arbetsléshet
Granskningen visar att IB” och FIA® kan bidra till en kvalitativ
kartlaggning av behov och resurser om de utférs med kvalitet och
regelbundenhet enligt stadens riktlinjer. Sett till malgruppen sker
uppfoljningar for séllan for att det ska bli effektivt och det saknas
inte sédllan fordjupade utredningar vilket bidrar till att planeringar
séllan vilar pa en helhetssyn. Genom att kombinera
kunskapsbaserade metoder med néra stdd frén handlidggare kan
insatserna bli bade relevanta och langsiktigt effektiva. Att arbeta
malinriktat och kunskapsbaserat med denna malgrupp &r att fortsatt
utveckla och implementera metoden utifran BIP®. Projekt
Stockholmskraften utgér exempel pa implementering av BIP i
rapporten, men implementering av BIP som metod dr ocksa ett
arbete som pagar utanfor projektet i olika utstrackning i
Stockholmsstads stadsdelsforvaltningar.

Barnrattsanalys

Ldngvarig hemléshet

Barnkonsekvensanalyser fanns 1 de utredningar som rorde personer
med barn, men information om huruvida brukaren hade barn
saknades ofta. Anmélningar till barn- och ungdomsenheten eller
dokumenterad samverkan framkom heller inte konsekvent nér barn
fanns med 1 bilden. I fokusgruppen framholls att det finns vetskap

annat boende, dir samordnaren hjilper med praktiskt stdd, f6ljer med pa moten,

forklarar systemet och underlattar kontakter med handlaggare och vard.

3 Socialforvaltningen (2023) PM: Samsjuklighet — Rapportering av

budgetuppdrag 2023 samt Stockholms stads budget 2025

6 Ibid.

7 Initial bedomning, Stockholms stad eget bedomningsinstrument for

handldggning inom ekonomiskt bistand.

8 FIA- Forutsittningar infor arbete, Socialstyrelsens bedomningsinstrument for

fordjupad utredning vid handldggning av ekonomiskt bistdnd.

° BIP star for Beskeeftigelses Indikator Projekt, en dansk studie som méter

progression hos personer med komplexa behov for att forsta vad som hjélper dem
Socialtjanstinspektorernas arsrapport 2025  vyidare till arbete eller studier.
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om eventuella barn och att anmélningar gors nér ett drende
aktualiseras. Att barn uppmérksammas i handldggningen av
vuxendrenden behover dock sédkerstillas systematiskt, till exempel
genom att tydliggora rutiner for nédr en barnavardsanmaélan ska
goras.

Mycket langvarigt ekonomiskt bistand

Granskningen visar att barnréttsperspektivet kan stirkas och
tillimpas mer konsekvent for barn som dr hemmavarande i mycket
langvariga drenden inom ekonomiskt bistdnd. Regelbundna
kartlaggningar och fler hembesok i enlighet med Stockholms stads
stodmaterial for tillimpning av barnrittsperspektivet skulle ge
béttre insyn 1 barns behov och 6ka mojligheten till att sdkerstélla
goda levnadsvillkor, skolgéng, fritidsaktiviteter, hilsa och trygghet.
Barnkonsekvensanalyser anvénds 1 allt storre utstrackning, men
komplettering med individuella bedomningar och systematiskt
sakerstdlld delaktighet behovs for att barnets bésta ska végas in i
beslutsfattandet pa ett strukturerat och réttssikert sétt.

Pagéende initiativ, sésom skrivarstugor'® och OKR!! inom
Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning, visar pa ett aktivt arbete
for att stirka barnrittsperspektivet. Vidare kan Stockholms stad
inspireras av projektet FFIA!? i G6teborg som visar att ett
helhetsfokus pa familjens behov kan bidra till tryggare
uppvaxtvillkor och stddja barns ldngsiktiga mdjligheter.

Jamstalldhetsanalys

Resultaten pa samtliga granskningsfragor har analyserats uppdelat
pa kon for att pa sa sétt kunna hitta eventuella omotiverade
skillnader mellan handldaggningen av kvinnors respektive méans
drenden

Ldangvarig hemloshet

Med utgédngspunkt i ett sa litet urval gar det inte att dra nigra
egentliga slutsatser kring eventuella skillnader mellan koénen 1
populationen i sin helhet. Dédremot framkom i de 16 granskade
drendena att kvinnorna hade svarare psykisk ohélsa vilket gar i linje
med den senaste hemloshetskartliggningen.!? Kvinnors sirskilda
utsatthet lyftes dven aterkommande i fokusgruppen, och att all
beddmning och planering behdver innefatta analys kring denna.

10 Skrivarstuga innebdr att enheten varje ménad tar tillfélle att tillsammans ldra av
varandra for att skriva barnkonsekvensanalyser.

T Objevtive Key Result, malinriktat och strukturerat arbetssétt som anvénds i ett
intensifierat arbete med fordldrar.

12 Fler foréldrar i arbete, projekt i Géteborg som arbetar behovsorienterat sett till
hela familjens behov for foréldrar att komma ut i arbete.

13 Socialforvaltningen (2025) Personer som lever i hemloshet i Stockholms stad —
Socialtjanstinspektorernas arsrapport 2025 4 september 2024
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Mycket langvarigt ekonomiskt bistand

Analysen av de granskade drendena visar att kvinnor med
langvarigt ekonomiskt bistdnd ofta ar ensamstdende med ansvar for
minderariga barn och att deras situation paverkas av faktorer som
begrinsade sprakkunskaper, franvaro av gymnasieutbildning, fysisk
och psykisk ohélsa samt begrinsad arbetslivserfarenhet. Aven om
arbetsmarknadsinsatser och sprakstudier erbjuds i liknande
omfattning for kvinnor och mén, tar insatserna inte alltid hénsyn till
omsorgsansvar och hela familjens behov.

Granskningen visar potential att utveckla handlaggningen genom att
systematiskt beakta konsspecifika behov och sarskilt stodja
ensamstaende kvinnor med barn. Ett strukturerat och proaktivt
arbetssitt kan stirka kvinnors mojligheter till sjalvforsérjning och
bidra till forbéttrade uppvaxtvillkor f6r barnen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och utveckling.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 11 februari 2026.
Funktionshinderradet har haft mojlighet att behandla drendet den 12
februari 2026.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner
socialtjanstinspektorernas arsrapport 2025.

Veronica Carstorp Wolgast Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga
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