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1 Information om upphandlingen

Socialndmnden i Stockholms stad bjuder in till anbudslamning gallande LSS-kollo i Stockholms stad, enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).
Upphandlingen genomférs enligt 19 kap. bilaga 2 LOU.

Valkommen att lamna anbud!

1.1 Stockholms stad

Stockholms stad har 11 stadsdelsférvaltningar och en mangd olika facknamnder (som ansvarar for specifika kommunala omraden) och bolag (dar manga ar
helagda dotterbolag) for att driva sin service.

Stadens organisation ar i standig forandring och driftsformerna kan andras under pagaende avtalstid efter politiska beslut.

Malet med stadens upphandlingar &r att verksamheter ska fa de varor och tjanster de behdver med ratt kvalitet och till ratt pris.

Narmare beskrivning av stadens organisation och verksamhet finns pa start.stockholm

1.2 Upphandlande myndighet

Den upphandlande myndigheten &r Socialndmnden i Stockholms stad genom socialférvaltningen och benamns "bestéllaren” i upphandlingsdokumentet.
Socialférvaltningen genomfor och administrerar upphandlingen pa uppdrag av socialndmnden.

1.3 Bakgrund, syfte och mal

Sedan ar 1997 ansvarar Stockholms stad for driften av sommar- och lovverksamhet for barn fran 7 ar och fér ungdomar och vuxna, med intellektuell
funktionsnedséttning och/eller autism. Ar 2000 6évergick ansvaret till socialndmnden for att anordna LSS-kollo. Det finns en lang tradition av kolloverksamhet i

Stockholm och kollo har genomférts huvudsakligen i utomhus- och lantmiljé framst kopplat till aktiviteter som bad, lek och utflykter.

Syftet och malet med upphandlingen &r att tillse att barn fran 7 ar, ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning ska erbjudas en kollovistelse av god kvalitet
med mdjlighet till:

e Social samvaro och rekreation
o Deltagande i aktiviteter utifran sina intressen
o Aterhamtning under sin LSS-kollovistelse, i form av sovmorgon, ledighet och dylikt
e Trygg avlastning for den enskildes anhoriga
Den enskilde ska dartill fa en trygg heldygnsomsorg pa LSS-kollot i en séker miljo.
Malgruppen ar personer som tillhodr personkrets 1 enligt 1 § p. 1 LSS.

LSS-kollo drivs bade i egen regi och av upphandlade leverantérer och riktar sig till enskilda fran Stockholms stad och i man av plats fran andra kommuner.

Vidare ar syftet att ge samtliga stadsdelsndmnder och socialndmnden i Stockholms stad mdjlighet att erbjuda platser till LSS-kollo utéver dem som erbjuds av
stadens verksamheter som drivs i egen regi. Denna upphandling sker som ett komplement till Stockholms stads egna verksamheter.

1.4 Upphandlingens omfattning

Insatsen LSS-kollo ar en form av korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt 9 § p. 6 i lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Insatsen syftar till att ge avlastning at anhériga samt rekreation, social samvaro med andra och miljdombyte fér den enskilde.

Bistandsbeslut kravs for insatsen och fattas av stadsdelsférvaltningarna i Stockholms stad eller av Socialtjansten av andra kommuner.

Upphandlingen bestar av sju (7) anbudsomraden. Bestallaren avser att teckna ramavtal med en (1) leverantor for respektive anbudsomrade.
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1.4.1 Anbudsomraden

Upphandlingen bestar av sju (7) anbudsomraden, enligt nedan. Anbudsgivare kan vélja att lamna anbud pa ett eller flera anbudsomraden. For specifika krav for
respektive anbudsomrade, se avsnitt 6.

Varje anbudsomrade utvarderas separat och en leverantor kan erhalla avtal pa ett eller flera anbudsomraden.
Observera att anbud som lamnas for flera anbudsomraden ska platserna vara sarskilt avsedda per anbudsomrade.
e Anbudsomrade 1 - Personer med hogfungerande autism (Aspergers syndrom), mellan 7 och 15 ar
Antal platser per kolloperiod: 12 platser
Avser kolloperiod:
- Sportlov - En period pa 7 dagar (6 dygn)
- Pasklov - En period pa 7 dagar (6 dygn)
- Sommarlov - Fyra perioder, varje period ar 10 dagar (9 dygn)
e Anbudsomrade 2 - Personer med hégfungerande autism (Aspergers syndrom), mellan 7 och 15 ar
Antal platser per kolloperiod: 10 platser
Avser kolloperiod:
- Sportlov - En period pa 7 dagar (6 dygn)
- Pasklov - En period pa 7 dagar (6 dygn)
- Sommarlov - Fyra perioder, varje period ar 10 dagar (9 dygn)
o Anbudsomrade 3 - Personer med hégfungerande autism (Aspergers syndrom), 16 ar och aldre
Antal platser per kolloperiod: 12 platser
Avser kolloperiod:
- Sportlov — En period pa 7 dagar (6 dygn)
- Pasklov — En period pa 7 dagar (6 dygn)
- Sommarlov — Fyra perioder, varje period &r 14 dagar (13 dygn)
e Anbudsomrade 4 - Personer med lindrig till mattlig intellektuell funktionsnedséttning, mellan 7 och 15 ar
Antal platser per kolloperiod:
- 13 platser per period sport- och pasklov
- 11 platser per period sommarlov. Totalt uppskattas 44 platser per sommarlov fordelat pa tre eller fyra perioder
Avser kolloperiod:
- Sportlov — En period pa 7 dagar (6 dygn)
- Pasklov — En period pa 7 dagar (6 dygn)
- Sommarlov — Tre eller fyra perioder, varje period ar 10 dagar (9 dygn)
e Anbudsomrade 5 - Personer med lindrig till mattlig intellektuell funktionsnedséttning, mellan 16 och 22 ar
Antal platser per kolloperiod: 14 platser
Avser kolloperiod:
- Sportlov — En period pa 7 dagar (6 dygn)
- Pasklov — En period pa 7 dagar (6 dygn)
e Anbudsomrade 6 - Personer med lindrig till mattlig intellektuell funktionsnedséttning, mellan 16 och 22 ar
Antal platser per kolloperiod: 14 platser
Avser kolloperiod:
- Pasklov — En period pa 7 dagar (6 dygn)
- Sommarlov — Tre perioder, varje period ar 14 dagar (13 dygn).
e Anbudsomrade 7 - Personer med lindrig till mattlig intellektuell funktionsnedséttning, 22 ar och éaldre
Antal platser per kolloperiod: 14 platser. Totalt uppskattas 42 platser per sommarlov férdelat pa tre eller fyra perioder.
Avser kolloperiod: Sommarlov — Tre eller fyra perioder, varje period ar 14 dagar (13 dygn).

1.5 Huvudmannaskap

Den som fattar bistandsbeslutet ar ytterst ansvarig for den enskilda placeringen och beslutar i alla fragor som innefattar myndighetsutévning. Leverantéren
forbinder sig att i alla fragor som rér insatsen samarbeta med bestéllaren och den som fattat bistandsbeslutet.
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1.6 Ramavtalsperiod

Avtalsstart ar den 2027-02-01 till och med 2033-01-31. Maximal avtalstid &r sex (6) ar.
Efter 24 manader in i avtalet, eller nar som helst efter detta, har bestéallaren méjlighet att sdga upp avtalet med en uppsagningstid om sex (6) manader genom
skriftligt meddelande till motparten. Under denna uppsagningstid fortsatter avtalets villkor och priser att gélla.

1.7 Volym

Under ar 2025 placerades 555 enskilda pa LSS-kollo och 5559 deltagardygn utférdes. LSS-kollo bedrivs idag pa 13 olika gardar varav 6 gardar drivs i egen
regi, resterande av upphandlade leverantérer.

Bestallarens behov av platser styrs av stadsdelsndmndernas efterfragan. Se vidare avsnitt 6 for uppskattning av antal deltagardygn for respektive
anbudsomrade.

Volymerna garanteras inte da den avgors av bestéllarens faktiska behov och andra omstandigheter som inte &r kanda vid tidpunkten for upphandlingen.
1.7.1 Takvolym
Den maximalt tillatna volymen i deltagardygn fér ramavtalet under avtalstiden uppgar enligt nedan for:

Anbudsomrade 1 - Personer med hégfungerande autism (Aspergers syndrom), mellan 7 och 15 ar = 3 000
Anbudsomrade 2 - Personer med hégfungerande autism (Aspergers syndrom), mellan 7 och 15 ar = 2 500
Anbudsomrade 3 - Personer med hégfungerande autism (Aspergers syndrom), 16 ar och aldre = 3 200
Anbudsomrade 4 - Personer med lindrig till mattlig intellektuell funktionsnedsattning, mellan 7 och 15 ar =
2870

Anbudsomrade 5 - Personer med lindrig till mattlig intellektuell funktionsnedséttning, mellan 16 och 22 ar = 870
Anbudsomrade 6 - Personer med lindrig till mattlig intellektuell funktionsnedsattning, mellan 16 och 22 ar =
3200

e Anbudsomrade 7 - Personer med lindrig till mattlig intellektuell funktionsnedsattning, 22 ar och aldre = 2 840

Om ramavtalets omsattning i respektive anbudsomrade uppgar till takvolymen har bestéllaren ratt att sdga upp avtalet med omedelbart upphdrande. En sadan
uppsagning paverkar inte giltigheten av avrop som ingatts dessforinnan.

2 Upphandlingsforeskrifter

2.1 Upphandlingsforfarande

Upphandlingen genomférs i ett steg i enlighet med 19 kap. lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).
Alla leverantorer som 6nskar har ratt att delta och 1amna anbud i upphandlingen. Deltagande leverantérer Iamnar anbud och bestallaren far forhandla med en
eller flera anbudsgivare. Anbud kan komma att antas utan nagon férhandling.

2.2 Begrepp och definitioner

Anbudsgivaren menas foretag/organisation som Iamnar anbud i den har upphandlingen.

Leverantéren menas det foretag/organisation som kommer att utféra de tjanster som den har upphandlingen avser.
Bestéllaren avses den upphandlande myndigheten.

Den enskilde avser den person som blivit beviljad en insats.

Insats avser aktivitet som ar inriktad pa visst resultat.

IVO avser Inspektionen for vard och omsorg.

Kolloperiod avser en viss angiven tid pa en kollogard enligt bestallning fran bestéllaren.

LSS ar en forkortning for lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.

Med verksamhet menas en verksamhet med personal, lokal, inriktning och forestandare.

Bistandsbeslut avser ett beslut om att den enskilde har réatt till insats enligt 9 § p. 6 LSS. Det ar Stockholms stads 14 stadsdelsnamnder som fattar ett
bistandsbeslut vilket socialnamnden tar vid och hanterar. Socialndmnden bestéller darefter kolloperioder fran leverantoren.

2.3 Elektronisk anbudsgivning

Anbudsgivare som vill delta i upphandlingen ska ldmna in elektroniskt anbud via Kommers. Det ar inte mgjligt att Iamna anbud pa annat sétt (till exempel via e-
post).

Har ni fragor eller behéver support kring hanteringen av Kommers kan ni kontakta Primona support via telefon 08-612 34 53 eller
besok https://www.kommersannons.se/elite/Info/Contact.aspx.

Anbudsgivare far ingen ersattning for arbete med anbud eller for att inkomma med anbud.

Samtliga av bestéllaren begérda uppgifter ska bifogas anbudet senast sista anbudsdag. Saknas efterfragade uppgifter i anbudet, kan bestéllaren tvingas att
forkasta anbudet eftersom mojligheterna att komplettera anbudet efter sista anbudsdag &r mycket begransade.
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2.4 Fragor och eventuella fortydliganden
Om anbudsgivare uppfattar nagot i upphandlingsdokumentet som oklart uppmanas denne att kontakta bestéllaren i god tid innan anbud ska lamnas in.
Eventuella fragor gallande upphandlingsdokumentet stalls i Kommers funktion for fragor och svar. Samtliga svar publiceras i samma funktion.

De anbudsgivare som registrerat sig i Kommers och laddat ner upphandlingsdokumentet fran denna webbplats kommer att meddelas via e-post nar ett
fortydligande eller annan information har publicerats.

Information som bestéallaren publicerar under anbudstiden utgdr del av upphandlingsdokumentet. Om bestallaren har lamnat svar eller andra upplysningar pa
annat satt &n det som beskrivs ovan ar sadan information inte en del av upphandlingsdokumentet.

Bestallaren kan inte garantera att fragor som inkommer senare an nio (9) dagar fore sista anbudsdag besvaras. Svar pa fragor och andra eventuella
fortydliganden publiceras senast sex (6) dagar fore sista anbudsdag.

Sista dag for fragor ar 2026-05-07

2.5 Sista anbudsdag
Anbud ska vara bestéllaren tillhanda senast 2026-05-15. Anbud som inkommer for sent kommer inte att prévas.
2.6 Anbudsoppning

Anbuden kommer att 6ppnas samtidigt och sa snart som mgjligt efter anbudstidens utgang. Vid anbudsdppningen deltar minst tva av bestallaren utsedda
personer.

2.7 Anbudens giltighetstid
Anbud ska vara giltiga till och med 2026-08-15.

| det fall upphandlingen blir foremal for rattslig provning férlangs anbudets giltighetstid per automatik fram till dess att avtal kan tecknas, dock hogst fyra (4)
utdver angiven giltighetstid. Anbudens giltighetstid kan darefter férlangas ytterligare efter gemensam éverenskommelse parterna emellan.

2.8 Sprak

Anbud ska vara skrivet pa svenska, savida det inte uttryckligen framgar att ett visst svar far ges pa nagot annat sprak. Begrepp som ar vedertagna i Sverige
inom branschen accepteras dock dven pa engelska.

2.9 Alternativa utféranden
Alternativa utféranden i anbud accepteras inte.
2.10 Reservationer och/eller avvikande villkor

Reservationer eller avvikande villkor avseende krav eller de kommersiella villkoren bilaga 1 Forlaga till ramavtal avseende LSS Kollo i Stockholms stad, far inte
férekomma i anbud.

2.11 Tilldelningsbeslut

Sa snart tilldelningsbeslut har fattats kommer information om detta att skickas till samtliga anbudsgivare tillsammans med skélen for beslutet och uppgift om den
period under vilken avtal inte far ingas (avtalssparr). Meddelandet skickas till den kontaktperson som anbudsgivaren angett i Kommers.

Avtalet ingas efter det att avtalssparren har 16pt ut och blir giltigt efter bada parters undertecknande.
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2.12 Behandling av personuppgifter i samband med upphandlingen
Bestallaren (namnden) &r personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som namnden behandlar i sin verksamhet.
De personuppgifter som férekommer i anbudshandlingar kommer att behandlas av Bestéllaren i enlighet med dataskyddsférordningen.

Personuppgifter behandlas i bestallarens upphandlingssystem och avtalsdatabas. Nar personuppgifter behandlas fér den personuppgiftsansvariges rakning av
annan, till exempel av en leverantér av upphandlingssystem, ar denne personuppgiftsbitrade.

De personuppgifter som normalt sett behandlas vid offentlig upphandling ar foljande:

o Namn, titel och kontaktuppgifter for féretradare/kontaktperson fér anbudsgivare

o Namn, titel och kontaktuppgifter samt uppgifter om erfarenhet och kompetens for personer som ar anstéllda och/eller uppdragstagare hos anbudsgivare.
o Namn, titel, myndighet/organisation och kontaktuppgifter for referenspersoner hos en annan myndighet eller organisation.

e Namn, titel och kontaktuppgifter for kontaktpersoner fér leverantér/avtal

Andamalet med behandlingen av personuppgifter &r att kunna genomféra upphandlingar samt fullgéra och férvalta ingangna avtal. De réttsliga grunderna for
behandlingen ar artikel 6.1 b) och e) i dataskyddsférordningen, fullgérande av avtal och utférande av en uppgift av allmant intresse.

Den som ar registrerad har ratt att vanda sig till den personuppgiftsansvarige inom bestallaren for att fa tillgang till sina uppgifter, for att begara rattelse, radering
och dverforing av uppgifterna eller begrénsning av behandlingen och for att invdnda mot behandlingen. Klagomal pa personuppgiftsbehandlingen kan inges till
tillsynsmyndigheten, Integritetskyddsyndigheten.

Fo6r mer information hanvisas till: start.stockholm.se/dataskydd
2.13 Offentlighet och sekretess

Bestallaren omfattas av de regler som sammanfattningsvis brukar bendmnas offentlighetsprincipen. Med detta avses bland annat att allménna handlingar
normalt ska vara tillgéngliga for den person som énskar ta del av dem. Den som ldmnar anbud i denna upphandling maste vara inforstadd med att denna aspekt
ingar som en forutsattning i samarbetet med bestéllaren.

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av absolut sekretess enligt 19 kap. 3 § 2 st. offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) till dess tilldelningsbeslut
har fattats eller arendet dessférinnan har slutforts. Detta innebar att uppgifter om anbud dessférinnan inte i nagot fall lamnas till annan an respektive
anbudsgivare. Uppgifter i anbud kan omfattas av sekretess aven efter namnda tidpunkt. Fér kommersiell sekretess till skydd for en anbudsgivares uppgifter
fordras att uppgifterna avser affars- eller driftférhallanden for anbudsgivaren samt att det av sarskild anledning kan antas att anbudsgivaren lider skada om
uppgifterna rojs.

Om anbudsgivaren anser att vissa uppgifter i anbudet bor sekretessbeldggas uppmanas anbudsgivaren att precisera vilka uppgifter det i sa fall ar samt lamna
en motivering till pa vilket satt anbudsgivaren skulle lida skada om uppgifterna Iamnades ut. Det &r dock bestéllaren som enligt offentlighets- och sekretesslagen
beslutar om huruvida en uppgift ska sekretessbelaggas.

Fragor

- Om sekretess begéars: precisera de uppgifter som begaran avser samt ge en motivering till pa vilket satt anbudsgivaren skulle lida skada om uppgifterna
lamnas ut.

3 Information om anbudsgivande foretag

3.1 Foretagsuppgifter

Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga uppgifter enligt nedan:

Svarsalternativ Vérde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Féretagsnamn:

- Organisationsnummer:

- Kontaktperson avseende anbudet:

- E-postadress till kontaktpersonen:

- Telefonnummer till kontaktpersonen:
- Firmatecknare fullstandigt namn:

- Firmatecknare e-postadress:
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3.2 Aberopande av annans kapacitet

Anbudsgivaren har méjlighet att aberopa annat foretags kapacitet for att uppfylla de krav pa leverantdren som avser ekonomisk och finansiell stéllning och/eller
teknisk och yrkesmassig kapacitet enligt avsnitt 5.

For att det ska vara méjligt att anvanda sig av annans kapacitet i syfte att uppfylla nagot eller nagra av ovan namnda krav, ska sadant foretag redovisas i
anbudet med namn och organisationsnummer. | anbudet ska det dven framga vilken kapacitet som aberopas hos respektive angivet féretag.

Om kapacitet aberopas hos moderbolag, dotterbolag, intressebolag eller motsvarande ska &ven detta bolag redovisas.

Den som aberopas for sin kapacitet far inte vara foremal fér nagon av uteslutningsgrunderna som beskrivs i avsnitt 4 och ska uppfylla det eller de krav for vilket
dess kapacitet aberopas.

Anbudsgivaren ska pa bestallarens begaran uppvisa en bindande rattslig férbindelse efter begaran, till exempel ett samarbetsavtal, som visar att anbudsgivaren
forfogar 6ver aberopad kapacitet hos angivet/angivna féretag. Den rattsliga forbindelsen ska vara kopplad till fullgérandet av atagandet enligt denna
upphandling och vara giltig under hela avtalstiden.

Anbudsgivare som aberopar annans kapacitet anger detta nedan.

Fragor

- Féretag 1 (ange foéretagsnamn, organisationsnummer samt beskrivning av vilken kapacitet som &beropas):
- Foretag 2 (ange foretagsnamn, organisationsnummer samt beskrivning av vilken kapacitet som aberopas):
- Foretag 3 (ange foretagsnamn, organisationsnummer samt beskrivning av vilken kapacitet som aberopas):

4 Uteslutningsgrunder
Nedan anges géllande forutsattningar for uteslutning fran deltagande i upphandlingen.
4.1 Féllande dom i brottmal

Enligt 13 kapitlet 1 § LOU ska en upphandlade myndighet utesluta en anbudsgivare fran att delta i en offentlig upphandling, om myndigheten far kdnnedom om
att anbudsgivaren enligt en lagakraftvunnen dom ar démd for brott som innefattar:

1. deltagande i en kriminell organisation enligt viss narmare definition i lagparagrafen,

2. bestickning eller korruption enligt viss nédrmare definition i lagparagrafen,

3. bedrageri enligt viss narmare definition i lagparagrafen,

4. penningtvatt eller finansiering av terrorism enligt viss narmare definition i lagparagrafen,

5. terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet enligt viss narmare definition i lagparagrafen, eller

6. barnarbete eller andra former av manniskohandel enligt viss narmare definition i

Ar anbudsgivaren en juridisk person, ska denne uteslutas om en person som ingér i férvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan har démts fér brottet. Detsamma
galler om den som har démts for brottet &r behorig att foretrada, fatta beslut om eller kontrollera anbudsgivaren. Fér svenska aktiebolag anses den har
personkretsen omfatta bolagets VD, styrelseledamdter samt firmatecknare.

Om anbudsgivare aberopar andra foretags kapacitet ska dven dessa foretag kontrolleras sa att det inte foreligger skal for uteslutning. Anbudsgivare ska vara
beredd att inom fem arbetsdagar efter begaran inkomma med en sarskild forsakran pa heder och samvete att det inte féreligger nagra omstandigheter som utgér
skal for uteslutning enligt 13 kap 1 § LOU. Sadan forsékran ska kunna lamnas foér anbudsgivare samt for samtliga foretag vars kapacitet aberopas. For
utlandska anbudsgivare som ar etablerade i Iander dar det ar mojligt att fa utdrag ur brottsregistret eller en likvardig handling som visar att det inte finns sadana
omsténdigheter som utgér skal for uteslutning ska istallet anbudsgivaren vara beredd att inom fem arbetsdagar ldmna ett sadant intyg.

Svarsalternativ Vérde
Kravet uppfylls:

4.2 Betalning av skatter och sociala avgifter

Enligt 13 kapitlet 2 § LOU ska en leverantér och underleverantér som under upphandlingen eller vid uppféljning av ramavtal inte visat sig uppfylla stallda krav
pa skatter och socialférsakringsavgifter samt registrering ska uteslutas fran upphandlingen om det faststallts genom ett bindande domstolsavgérande eller
myndighetsbeslut som fatt laga kraft. En leverantdr far dven uteslutas fran upphandlingen eller sdgas upp om det pa ett [ampligt satt kan visas att de kraven pa
skatter, socialférsakringsavgifter samt registrering inte har fullgjorts.

Anbudsgivare ska vara godkand for F-skatt samt ha betalat faststallda skatter och sociala avgifter. Motsvarande krav géller for féretag vars kapacitet aberopas
av anbudsgivare. Foérvaltningen kommer att kontrollera detta via Skatteverket.

Utlandsk anbudsgivare ska kunna visa att dennes skatter och avgifter ar betalda. Som bevis for detta ska ett skuldfrinetsbevis fran hemlandet bifogas och
anbudsgivaren ska redogora for sin bolagsform. Utlandsk anbudsgivare ska vara godkand for svensk F-skatt. | det fall anbudsgivaren inte ar godkand for
svensk F-skatt ska denne anstka om detta pa www.skatteverket.se.

Anbudsgivaren ska vara beredd att inom fem arbetsdagar efter begaran komma in med dokumentation till férvaltningen som styrker att kraven uppfylls.

Svarsalternativ Vérde

Kravet uppfylls:
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4.3 Vid insolvens, intressekonflikter eller allvarliga fel i yrkesutévningen

Den upphandlande myndigheten far utesluta anbudsgivaren fran att delta i upphandlingen om bestallaren far kdinnedom om att anbudsgivaren ar féremal for
nagon av omstandigheterna eller missférhallandena som réknas upp i 13 kap. 3 § LOU och anbudsgivaren inte kan visa att denne genom sjélvsanering anda ar
tillforlitlig.

Ar anbudsgivaren en juridisk person kan anbudsgivaren uteslutas om en person som ingér i anbudsgivarens férvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan har gjort
sig skyldig till sadana fel eller dvertradelser som réknas upp i 13 kap 3 § LOU. Detsamma géller om felet eller vertradelsen har begatts av nagon som ar
behorig att foretrada, fatta beslut om eller kontrollera anbudsgivaren.

Bestallaren far begara in en utsaga pa heder och samvete fran anbudsgivaren om att skal for uteslutning avseende 13 kap. 3 § LOU inte foreligger avseende
det egna foretaget eller eventuella

foretag vars kapacitet aberopas, eller om sddana omstandigheter foreligger, ska anbudsgivaren beskriva vilka atgarder som vidtagits for att visa tillforlitlighet
(sjalvsanering).

Svarsalternativ Vérde
Kravet uppfylls:

Fragor

- Harmed intygas att ovan angivna grunder for uteslutning enligt 13 kap 1-3§§ LOU inte féreligger i forhallande till anbudsgivare eller till eventuella féretag
vars kapacitet aberopas.

4.4 Uteslutningsgrund avseende ryska foretag

EU har beslutat om en EU-férordning som innebar ett forbud mot att ryska foretag tilldelas kontrakt och koncessionskontrakt. Férbudet galler fran och med 9
april 2022 (Radets férordning (EU) 2022/576 av den 8 april 2022 om andring av férordning (EU) nr 833/2014 om restriktiva atgérder mot bakgrund av Rysslands
atgarder som destabiliserar situationen i Ukraina).

EU-férordningen ar direkt tillamplig i alla EU:s medlemsstater och innebar i korthet att det ar forbjudet att tilldela eller fortsatta fullgérandet av offentliga kontrakt
eller koncessionskontrakt med ryska féretag.

Kommunfullméktige i Stockholms stad har den 3 oktober 2022 beslutat att motsvarande restriktiva atgarder ska tillampas @ven i upphandlade kontrakt som faller
under upphandlingsdirektivens troskelvarden.

Anbudsgivare ska lamna nedanstaende begarda intyganden. Om efterfragat intygande inte lamnas, eller ar felaktigt, medfor det att anbudsgivarens anbud inte
kommer att tas upp till vidare prévning i upphandlingen.

Anbudsgivaren intygar att denne inte ar rysk medborgare eller en fysisk eller juridisk person, enhet eller organ som ar etablerad i Ryssland.

Anbudsgivaren intygar att denne inte ar en juridisk person, enhet eller organ som till mer &n 50 procent direkt eller indirekt &gs av en enhet som avses i
foregaende fraga.

Anbudsgivaren intygar att denne inte ar en fysisk eller juridisk person, enhet eller organ som agerar for, eller pa uppdrag av, en enhet som avses i féregaende
fragor?

Anbudsgivaren intygar att denne inte kommer anlita en sadan enhet som avses i féregaende fragor som underleverantor, eller &beropa sadan enhets kapacitet
for att uppfylla kvalificeringskraven, om de skulle sta fér mer an 10 procent av kontraktets varde.

Svarsalternativ Vérde
Kravet uppfylls:

Fragor

- Anbudsgivaren intygar att denne inte ar rysk medborgare eller en fysisk eller juridisk person, enhet eller organ som &r etablerad i Ryssland.

- Anbudsgivaren intygar att denne inte ar en juridisk person, enhet eller organ som till mer &n 50 procent direkt eller indirekt 4gs av en enhet som avses i
féregaende fraga.

- Anbudsgivaren intygar att denne inte ar en fysisk eller juridisk person, enhet eller organ som agerar for, eller pa uppdrag av, en enhet som avses i
foregaende fragor?

- Anbudsgivaren intygar att denne inte kommer anlita en sddan enhet som avses i foregaende fragor som underleverantor, eller aberopa sadan enhets
kapacitet for att uppfylla kvalificeringskraven, om de skulle sta fér mer an 10 % av kontraktets varde.

5 Krav pa leverantéren
Nedan anges de krav som stélls pa de leverantérer som deltar i upphandlingen och kan komma att utféra de aktuella tjansterna.
5.1 Behorighet att utdova yrkesverksamhet

Leverantoren ska vara registrerad i ett aktiebolags-, handels- eller féreningsregister eller motsvarande handels- och yrkesregister som fors i den stat dar
leverantérens verksamhet &r etablerad, enligt vad som anges i bilaga Xl till direktiv 2014/24/EU.

Som en del av leverantdrsprovningen kontrollerar bestallaren att anbudsgivaren uppfyller lagenligt stallda krav avseende sina registreringsskyldigheter genom
att begara in uppgifter om detta.

| de fall det inte &r mdjligt for bestallaren att pa egen hand inhamta sadana uppgifter ska anbudsgivaren vara beredd att pa begaran tillhandahalla erforderlig
dokumentation som visar att kravet uppfylls.
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5.2 Ekonomisk och finansiell stéllning

Leverantdren ska ha en stabil och god ekonomisk och finansiell stallning som ar tillracklig fér att denne ska kunna fullgéra tjansten under hela avtalsperioden.
Som bevis pa detta kommer bestéllaren att kontrollera att anbudsgivaren har en riskklassificering enligt kreditvarderingsinstitutet UC AB pa minst 3.

Om anbudsgivaren har lagre riskklassificering eller inte kan fa sadan (t.ex. pa grund av att anbudsgivaren ar utlandsk, stiftelse, forening eller dylikt) kan kravet
anda anses uppfyllt om anbudsgivaren bifogar dokument som visar att denne har tillracklig ekonomisk och finansiell stallning. Detta kan exempelvis utgdras av
bank- eller moderbolagsgaranti, arsredovisning eller liknande av vilken det framgar att anbudsgivaren har tillracklig kapacitet att genomféra hela avtalsperioden.

Anbudsgivaren uppmanas att sjalv kontrollera sin riskklass hos UC AB innan denne lamnar anbud for att sakerstalla att kravet ar uppfyllt samt om
redogorelse/dokumentation enligt ovan behdver lamnas.

Fragor

- Om anbudsgivaren avser att aberopa forklaring och intyg/dokumentation i enlighet med vad som anges ovan anges detta har:

5.3 Teknisk och yrkesmaéssig kapacitet

Anbudsgivare ska ha dokumenterad kompetens och erfarenhet av att organisera och driva verksamheten enligt de férutsattningar som anges i
upphandlingsdokumentet.

For att styrka ovanstaende krav ska anbudsgivaren bifoga en kortfattad beskrivning av foéretaget, verksamhetens inriktning och kompetensresurser.

Svarsalternativ Varde
Kravet uppfylls:

Fragor

- Bifoga en kortfattad beskrivning av foretaget:

- Bifoga en beskrivning om verksamhetens inriktning:

- Bifoga en beskrivning om verksamhetens kompetensresurser:

5.3.1 Referensuppdrag for leverantoren
Anbudsgivaren ska ha dokumenterade resurser, erfarenheter och kompetens att organisera och leverera tjanster i enlighet med upphandlingsdokumentet.

Anbudsgivaren ska ha utfort minst ett (1) liknande uppdrag avseende LSS-kollo. Med liknande uppdrag avses organisering av aktiviteter for malgruppen
personer inom personkrets 1 enligt 1 § p. 1 LSS.

Referensuppdragen ska ha utforts under de senaste tre (3) aren réknat fran sista anbudsdag alternativt vara pagaende.

Anbudsgivare som inte har varit verksam for att fa referens enligt ovan kan dven komma i fraga om referenser avseende personal i féretagsledningen i féretaget
kan lamnas pa motsvarande satt och fér den omfattning som anges i upphandlingsdokumentet. Dessa personer ska i sadana fall ha en sadan stallning att de
kan utdva avgorande inverkan pa tjanstens utférande i sin helhet.

Leverantor ska nedan redovisa referensuppdraget. Féljande uppgifter ska anges, i de nedanstaende fritextrutorna:

Uppdragsgivare/referensuppdrag.

Start och tidpunkt for slutférandet eller starttidpunkt vid pagaende uppdrag.
Beskrivning av uppdraget.

Referent hos uppdragsgivaren.

Kontaktuppgift till referent, telefonnummer och e-postadress.

Bestallaren kan komma att den referent som uppges ovan.

Svarsalternativ Vérde
Kravet uppfylls:

Fragor

- Ange uppdragsgivare/referensuppdrag:

- Ange start och tidpunkt for slutférandet eller starttidpunkt vid pagaende uppdrag:

- Beskriv uppdraget:

- Ange kontaktperson hos uppdragsgivaren med namn, telefonnummer och e-postadress:
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5.4 Arbesrittsliga villkor

Leverantdren ska vid avtalets utférande iaktta sarskilda arbets- och anstallningsvillkor gentemot anstallda.
De sarskilda arbetsrattsliga kontraktsvillkoren avseende 16n, semester och arbetstid &r hamtade fran Kommunals huvudéverenskommelse med Sveriges
Kommuner och Landsting (HOK24 och AB 24).

Om leverantoren anlitar underleverantdr vars arbetstagare utfér arbete inom ramen for kontraktet, galler motsvarande villkor for denne. Det aligger leverantoren
att sékerstalla att de vid var tid gallande séarskilda arbetsrattsliga villkoren efterlevs av de underleverantdrer som direkt medverkar till utférandet av driften.

Anstéllda arbetstagare som utfér arbete inom ramen for avtalet ska vid avtalets utférande minst ges de villkor som anges inom féljande:
1. Lagsta grundién i 7§, HOK 24.

2. Overtidslén och fyllnadslén i 20§, AB 24

3. Obekvam arbetstid i 21§, AB 24

4. Semester i 27§, AB 24

5. Arbetstid i 13§, mom. AB 24

Leverantoren ska under avtalstiden fullgéra de sérskilda arbetsrattsliga villkoren pa nagot av foljande satt:

1) Genom att tillampa de arbetsrattsliga avtalsvillkor som anges under punkten 1-5 ovan

2) Genom att tillampa villkoren i ett centralt kollektivavtal for samma arbete som leverantéren ar bunden av. | detta fall kan leverantéren &ven tillampa villkor ur
ett lokalt kollektivavtal som ar slutet med stéd av

det centrala kollektivavtalet.

Under avtalstiden kan nytt centralt kollektivavtal komma att tecknas mellan arbetsmarknadens parter. De nya villkoren i de kommande kollektivavtalen gallande
16n (och andra erséttningar), arbetstid och semester ska gélla fran och med att nytt centralt kollektivavtal tecknas och aven gélla retroaktivt fran det att det
nuvarande kollektivavtalet |6pte ut.

Svarsalternativ Vérde
Kravet uppfylls:

Fragor

- Beskriv hur leverantéren uppfyller stallda krav

5.4.1 Kvalitetssakringsarbete
Anbudsgivaren ska tillampa och arbeta efter ett dokumenterat kvalitetssakringssystem som féljer
Socialstyrelsen foreskrifter och allménna rad om "Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete" enligt
SOSFS 2011:9.
Kvalitetssakringsarbetet ska bedrivas med stdd av hjalpmedel och/eller rutiner som gér det majligt att félja upp tjdnsterna och mata att resultat uppnas mot
uppsatta krav och mal. Tillampliga lagar, foreskrifter och allméanna rad fran Socialstyrelsen om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska ligga till grund
for arbetet.
Kvalitetssakringsrutinerna ska minst omfatta féljande omraden:
o Rutiner for internrevision och/eller egenkontroll.
e Hantering av avvikelser och férebyggande atgarder for dessa.
e Beskrivning 6ver hur kunskap om nya riktlinjer och krav inom det kvalitetsframjande omradet sprids inom foretaget.
Pa begéran ska anbudsgivaren tillhandahalla dennes kvalitetssakringssystem som styrker ovanstaende.
Om anbudsgivaren har underleverantorer ska det aven finnas rutiner for hur eventuell underleverantérs arbete kvalitetssakras.

5.4.2 Miljoframjande rutiner

Anbudsgivaren ska fullgéra uppdraget som innebar minimal negativ miljdpaverkan vad galler miljéfarligt avfall, energianvandning och pappersforbrukning.
Uppdraget ska aven i dvrigt genomféras sa att miljopaverkan minimeras.

Anbudsgivaren ska, vid avtalsstart, inneha en dokumenterad metod for miljdledning som visar hur anbudsgivaren aktivt arbetar med miljéfragor.

Pa begéran ska anbudsgivaren tillhandahalla handlingar som styrker ovanstaende. Exempel pa handlingar som styrker detta ar giltigt certifikat for ISO 14001
eller dokumentation pa egna rutiner enligt ovan.

6 Krav pa tjansten
Nedan anges de krav som stélls pa utférandet av tjansten. Stallda krav enligt avsnitt 6.1- 6.6 avser samtliga anbudsomraden.

Samtliga krav och de svar som vinnande anbudsgivare lamnar kommer att utgora avtalsvillkor.
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6.1 Allmanna forutsattningar

Leverantdren ska ansvara for att utféra LSS-kollo till den avtalade kvaliteten i enlighet med sitt anbud och kraven i upphandlingsdokumentet. Kollovistelsens
innehall och genomférande ska vara varierat, val anpassat och lampligt for varje deltagargrupp. Det stéller krav pa att leverantdren ska tillvarata den enskildes
individuella behov, intressen och férutsattningar. Kollovistelsen ska tillgodose den enskildes behov av miljdombyte, friluftsaktiviteter och rekreation samt social
samvaro och personlig utveckling.

Kolloperioden ska ske i en kollomiljo vilket innebar narhet till utomhus- och lantmiljé i natur och under kollo pa sommarlov ska det aven finnas néarhet till
naturbad.

Leverantdrens verksamhet ska:

Ha tydliga mal och ett strukturerat arbetssatt som leder framat for den enskilde sa att mal och delmal i LSS-kollovistelsen uppnas
Vara individuellt utformad och anpassad till den enskildes behov, forutsattningar och énskemal

Praglas av trygghet, respekt, sjalvbestdmmande och delaktighet

Stddja den enskilde till att utnyttja sin kognitiva och sociala férmaga

Ge en trygg avlastning foér de den enskildes anhériga
| leveranttrens atagande ingar bland annat att:

Ta emot enskilda anvisade av bestéllaren

Ha kunskap om malgruppen och de diagnoser som deltagarna har

Utfora kollovistelsen i en kollomiljo

Ta in information om deltagarnas énskemal om aktiviteter och anpassa dem darefter

Tillsammans med bestéllaren anordna och genomféra information till enskilda och deras féraldrar/anhériga infor kollovistelsen

Ha en personalgrupp med erforderlig kompetens enligt villkoren i upphandlingen samt I6pande utbilda personalen i verksamhetens rutiner, regelverk (inkl.
kraven i upphandlingen)

Senast 14 dagar efter avslutat kollo dverlamna utférardokumentationen till bestallaren

Ha en sovande jour

Leverantdren ska utféra LSS-kollo under de lovtider som galler fér Stockholms stads grundskolor.
Varje anbudsomrade har ett antal platser som ar fordelade pa en eller flera lovperioder.

Observera att for anbud som Iamnas for flera anbudsomraden ska platserna vara sarskilt avsedda per anbudsomrade. Leverantoren ska i sitt anbud beskriva till
vilken gard och/eller lokal som anvénds och for vilken verksamhet, se vidare avsnitt 6.7- 6.14.

Option — extra platser
Leverantdren har mojlighet for respektive anbudsomrade att lamna en option pa ytterligare platser utéver angiven volym. Leverantoren ska ange i anbudet om
ytterligare platser kan erbjudas per period och i sa fall hur manga ytterligare platser. Se vidare avsnitt 6.7-6.14.

For optionen av ytterligare platser krévs att leverantdren har ett giltigt och erforderligt tillstand fran VO som omfattar samtliga erbjudna platser.

6.1.1 Bestillning

Bestallaren bestéller ett visst antal platser senast tva (2) manader innan kollovistelsens start. For att en bestalining ska kunna ske ska 40% eller mer av
platserna for den aktuella perioden bestallas. | bestéliningen som bestallaren skickar till leverantéren ska féljande framga:

o Antal individer som bestallningen avser

o Kollogard och specifik leverantér som bestéallningen avser

e Datum for det bestallda kollot

o Ersattningsnivaer for deltagarna

o Antal dygn som ar tankt for kollovistelsen

o Totala ersattningen i kronor till leverantéren

En leverantér som har andra avtal avseende kolloverksamhet, LOV-kontrakt for korttidsverksamhet utanfér det egna hemmet eller dylikt ansvarar for att denne
kan utféra LSS-kollo enligt stéllda krav i detta upphandlingsdokument med hansyn tagen till andra avtalsataganden.

6.1.2 Malgrupp och begransningar

Malgruppen som kan tas emot ska vara anpassad till det anbudsomrade som anbud lIamnas for. Verksamhetens malgrupp och hur manga platser verksamheten
har ska framga av bifogat och aktuellt tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg, Socialstyrelsen eller Lansstyrelsen.

6.1.3 Gruppsammansittning
Deltagargrupperna séatts samman av bestallaren i samrad med leverantéren. Vid sammanséttningen kommer den angivna aldersgruppen ses som ett riktmarke
varifrdn undantag ska kunna goras utifran den enskildes individuella behov. Nu beskrivet avsteg beslutas av bestéllaren i samrad med leverantéren. Ett

slutgiltigt godkdnnande maste ges fran bestallaren.

Dartill ska gruppsammansattningen tillse att det ger den enskildes anhdriga en trygg avlastning.
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6.1.4 Vistelsetid
Vistelsetiderna &ar enligt féljande:

o Kollovistelserna pa sommaren = 10 dagar eller 14 dagar (9 dygn eller 13 dygn).
o Kollovistelsernas pa 6vriga lov = 7 dagar (6 dygn).

Sérskilt om vistelsetid under sommarlov
Bestallaren kan under avtalstiden andra vistelsetiden for sommarlovet till att omfatta farre antal dygn, dock minst 9 dygn. Meddelande till leverantéren om

férandring om omfattning meddelas senast i november manad innan aktuellt sommarlov.

Leverantoren ska utfora det antal perioder pa sommarlovet som anges for det anbudsomrade som anbudet omfattar, se avsnitt 6.7-6.13.

6.2 Krav pa uppdraget
6.2.1 Barnrattsperspektiv

For insatsen LSS-kollo géller att leverantoren ska utforma insatsen till barnets eller den unges basta och dennes ratt att vara delaktig. Om leverantoren utfor
insats at ett barn eller ungdom ska barnrattsperspektivet beaktas.

Barnet eller den unge ska fa relevant och anpassad information samt ges mdjlighet att framféra sina asikter under planeringen och genomférandet av insatsen.
Barnets eller den unges asikter ska tillmatas betydelse i forhallande till dennes alder och mognad.

6.2.2 Individualisering, trygghet och inflytande

o Individualisering
Olika personer har olika férutsattningar att ta emot och delta i det stéd som ges for en viss insats. Hansyn ska i varje enskilt fall tas till radande
forutsattningar. Det stdd som ges ska praglas av en hog grad av individualisering och av ett gott bemdtande med respekt for den enskilde.

e Trygghet
Den enskilde ska kunna utveckla trygga och fungerande relationer med personalen. Den enskilde ska kunna lita pa att dennes behov av stéd och omsorg
blir tillgodosett samt veta hur stodet ser ut och vem som utfor det. Varje enskild ska aven tilldelas en kontaktperson pa kollot som ska skota kontakt med
anhoriga och finnas till hands samt tillférsékra den enskildes anhdriga en trygg avlastning.

Inflytande
Den enskilde ska ges storsta mdjliga inflytande och medbestdmmande dver stddet och omsorgens utformning och i dvrigt allt som rér den enskildes stod,
service och omsorg. Den enskilde och dennes foretradare ska ges mojlighet att delta i utformning av kollovistelsen.

6.2.3 Gott bemotande, respekt och integritet

Verksamheten ska genomsyras av gott bemétande och visa respekt fér alla manniskor. Varje manniska ar en unik individ med egna férutsattningar och behov.
Varje enskild person ska bemdtas pa lika villkor oavsett kon, sexuell identitet, religios dvertygelse eller dylikt. Den enskildes integritet far inte krankas. Inom
bestéllningens ramar ska insatserna utféras enligt den enskildes 6nskemal.

6.2.4 Information infor kollovistelsen

Leverantoren ska informera samtliga féraldrar, anhériga och de enskilda infor varje kollovistelse. Enskilda ska i god tid fa information om kollovistelsen av
leverantéren antingen genom hembesok eller vid informationstraff som anordnas av leverantéren. Bestéllaren ska dverlamna féljande till leverantéren:

e Den enskildes ansdkan
o "Roligt/trakigt’-lista

o Medicin- och hjalpmedelslista

o Ovrig information som &r av vikt fér den enskildes vistelse.

Information om eventuellt medféljande personlig assistent ldmnas ocksa av bestéllaren och den enskilde.

6.2.5 Kost

Kostens innehall och kvalitet ska félja Livsmedelsverkets rekommendationer och riktlinjer géllande nordiska naringsrekommendationer (NNR 2012).
Livsmedelsverkets rekommendation géller en genomsnittlig kost under en vecka.

Se vidare pa Livsmedelsverkets hemsida for ytterligare forklaring och information géllande referensvarden och naringsberékning.

Vissa personer som har fullgoda skal utifrdn exempelvis religion, kultur, sjukdom, allergi/intolerans eller etiska skal ska fa alternativa matratter och specialkost i
stallet for den ordinarie matsedeln. Vegetarisk-, vegansk-, diabetes- och glutenfri-, religiés samt hackad och passerad kost ska vid behov kunna fas.

Leverantoren ska anvanda ekologiska livsmedel nar sa ar méjligt samt stréva att minst 70% av de livsmedel som leverantdren anvander sig av i verksamheten
ska vara ekologiska. Det stallda kravet ar resultatet av Stockholms stads antagna miljoprogram 2030. Syftet ar att 6ka anvandningen av ekologiska livsmedel
hos leverantérer som Stockholms stad ingar ramavtal med, nar det har en relevant koppling till upphandlingsforemalet.

Med ekologiska livsmedel menas livsmedel som uppfyller kriterierna enligt EU-férordningen 834/2007 om ekologisk produktion och markning av ekologiska
produkter.

Socialférvaltningen Socialférvaltningen Charlotta Strengberg
212000-0142 Box 44 charlotta.strengberg@stockholm.se
123 21 Farsta
SWEDEN 15/45


http://www.livsmedelsverket.se

UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA
Upphandling av Kollo enligt 9 § p. 6 LSS

Dnr: SOF 2026/56

Upphandlare: Charlotta Strengberg

Socialférvaltningen Dokument skapad: 2026-02-16

6.2.6 Kollobroschyr

Bestallaren sammanstaller under aret tva separata kollobroschyrer, en for sport- och pasklov samt en for sommarlov. Leveranttren ska ge skriftlig information till
bestallaren om foljande ars kollovistelser under hdsten, nar denna information ska lamnas meddelas av bestallaren.

Bestallaren forbehaller sig ratten att efter eventuella redigeringar nyttja och publicera materialet i kollobroschyrerna och pa Stockholms stads hemsida.
6.2.7 Transport

Leverantoren ska erbjuda och svara for de enskildas transport till och fran LSS-kollogarden med utgangspunkt fran Stockholmsomradet. Upphamtningsplatsen
ska kunna nas av den enskilde genom allmdnna kommunikationsmedel.

Transportmedlen ska vara utrustade med sakerhetsbalte vid samtliga passagerarplatser. Vid behov ska bilbarnstol eller liknande kunna erbjudas. Det
transportmedel som anvands for uppdraget ska ha erforderliga férsakringar och uppfylla vid var tid géllande lagar och sakerhetsforeskrifter.

Vid en fértida avbruten kollovistelse ska den enskildes anhériga i forsta hand hamta den enskilde. Om det inte gar att ordna ska leverantéren éverlamna den
enskilde till anhorig.

6.2.8 Geografiskt lage

For att deltagarna inte ska fa alltfor langa resor till LSS-kollot och for att ge foréldrar och anhdriga en mgjlighet att besdka sina barn ska resvagen till
garden/lokalen fran Stockholms Central inte 6verstiga 300 km.

Detta kontrollerar bestéllaren med hjalp av karttjansten pa www.eniro.se utifran den adress som uppges i anbudet fér respektive anbudsomrade.

Adressen ska dverensstdmma med tillstand for verksamheten fran IVO.

6.2.9 Tillgénglighet och delaktighet

Leverantoren ska stréva efter att berérda utrymmen ska vara tillgangliga for alla i enlighet med Stockholms stads mal. Leverantoren ska arbeta med att forbattra
tillgangligheten och ha en rutin for det.

Stockholms stad har ett program foér delaktighet for personer med funktionsnedséattning, se insynsverige.se. Programmet bestar av ett styrdokument
innehallande atta fokusomraden for att uppna malet som syftar till att alla ménniskor ska ha méjlighet att delta i samhallet pa lika villkor. Det innebaér i korthet att
alla ska kunna vistas i staden och alla ska kunna fa information och kunna kommunicera pa det satt som passar bast. Alla ska métas med kunskap och respekt
och alla ska vara med och bestamma om sitt eget liv.

Leverantoren ska arbeta utifran programmet och ha en rutin for delaktighet.

6.2.10 Lokaler
Om IVO har godkant lokalerna bedéms lokalerna leva upp till vid géllande krav i upphandlingsdokumentet.
Leverantoren ska ha tillgang till adekvata lokaler fér verksamheten. Lokalerna ska vara anpassade for verksamhetens inriktning och malgrupp.

Dartill ska lokalerna dar verksamheten bedrivs vara i bra skick, ha nédvandig utrustning fér malgruppen samt att leverantdren mojliggér att en god hygienisk
standard halls under kolloperioden.

Leverantdren ansvarar aven for att lokalen kan anvandas pa vinterloven om LSS-kollo ska utforas da.

Om leverantoren offererar samma lokal i flera omraden i denna upphandling ska leveranttren ange detta och forklara pa vilket satt det ar majligt att uppfylla
atagandet for varje omrade. Bestéllaren forbehaller sig ratten att besluta vilket delomrade som offererad gard/lokal anvands inom.

Alkohol- och rokférbud ska rada kring garden/lokalen som anges i anbudet.

Lokalvard ska genomféras med miljovanliga produkter.

Svarsalternativ Vérde
Kravet uppfylls:

Fragor

- Om samma lokal offereras i flera omraden ange detta och forklara pa vilket satt det &r majligt att uppfylla atagandet for varje omrade:

6.2.11 Brandsédkerhet

Leverantoren ska se till att lokalerna uppfyller vid var tids gallande lagar, brand- och andra skyddsféreskrifter och vara godkanda av behorig myndighet. Ett
systematiskt brandskyddsarbete ska genomféras I6pande.
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6.2.12 Hantering av egna medel

Utgangspunkten ar att den enskilde sjélv, dennes god man eller vardnadshavare, hanterar de privata medlen. Om de privata medlen sasom exempelvis mindre
summor, nycklar eller andra vardesaker hanteras av leverantoren ska rutiner finnas for detta.

Leverantorens rutiner ska omfatta:

e Separat redovisning till den enskilde eller god man/vardnadshavare
e Forvaring av medel och vardesaker i last utrymme
L]
L]

En intern kontroll
Vilka atgarder som ska vidtas vid misstanke om oegentligheter

6.2.13 Plan for kollovistelse

En plan for varje enskild ska uppréttas under kollovistelsen och den enskilde ska ges mdjlighet att fa delta i utformandet av aktiviteter och vistelsen i 6vrigt.
6.2.14 Dagbok

Det ar vasentligt att den enskilde far stéd och hjalp med att dokumentera vad hen varit med om under sin kollovistelse sa att detta kan bli ett minne for den
enskilde och som ocksa kan férmedlas till anhoriga eller narstadende. Leverantoren ska bista den enskilde att dokumentera vistelsen i form av "dagbok” med
text, bilder, fotografier eller liknande.

Leverantoren ska tillhandahalla det material som behdvs. Dagboken ska skickas med den enskilde i samband med hemresa.

6.3 Halso- och sjukvard

Leverantoren ska bista den enskilde med att fa kontakt med halso- och sjukvarden om det behdvs. Vidare ska leverantéren samarbeta med aktuell Region sa att
halso- och sjukvarden kan genomféras med god kvalitet och i enlighet med géllande lagstiftning. Om den enskilde inte kan ta ansvar for sina lakemedel ska
leverantérens personal inte ta 6ver nagot moment i lakemedelshanteringen utan att ha skriftlig delegering av legitimerad sjukskéterska. Det som motsvarar
egenvard ska kunna utféras av leverantdrens personal. Om legitimerad halso-och sjukvardspersonal beslutat om egenvard ska detta bekréaftas skriftligen av den
som fattat beslutet

6.3.1 Hjalpmedel

Leverantoren ska tillhandahalla och bekosta alla arbetstekniska hjalpmedel som ar nédvandiga fér genomférandet av uppdragets sa att leverantérens atagande
enligt avtalet uppfylls. Leverantdren atar sig att Idpande genomféra funktions- och sakerhetskontroll. Leverantdren ska teckna serviceavtal for arbetstekniska
hjalpmedel i enlighet med gallande regler. Leverantéren ska se till att all omvardnadspersonal har nédvandig utbildning for att hantera arbetstekniska
hjalpmedel. Leveranttren ska stddja den enskilde att anvanda eventuellt personliga hjalpmedel.

6.4 Dokumentation och journalféring

Leverantdren ansvarar for att all dokumentation utformas och gallras i enlighet med aktuella lagar, férordningar och Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad. Dokumentationen ska méjliggdra en systematisk uppféljning av den enskildes utveckling och hur delmal och mal uppfylls under kollovistelsen.

Leverantoren ska informera den enskilde om att dokumentationen fors och att franvaro rapporteras till bestallaren. Leverantéren ska forvara handlingar rérande
den enskildes personliga forhallanden i ett brandsakert arkivskap dit obehériga inte ager tilltrade.

Leverantdren ska om inte annat foljer av lag, snarast efter det att den enskilde inte Iangre ar aktuell for insatsen eller efter begéran fran bestallaren, lamna 6ver
all dokumentation om den enskilde till bestallaren inklusive ansdkan, "roligt/trakigt"-lista samt medicin och hjalpmedelslista senast 14 dagar efter avslutat sport-,
pask, och sommarlov. Leverantoren ska skicka dokumentationen med rekommenderad post till:

Leverantéren ombedes kontakta bestéllaren for korrekt adress

Bestallaren tar darefter beslut om att gallra i enlighet med socialtjanstlagens (SoL) regler om gallring.

Bestallaren har ratt att, under forutsattning att den enskilde eller dennes vardnadshavare medger det, ta del av material som rér den denne. Leverantoren
inhamtar den enskildes samtycke.

Journal &r den del av en personakt dar anteckningar av faktiska omstandigheter och héndelser av betydelse gérs i kronologisk ordning.
Under kollovistelsen finns ingen faststélld individuell genomférandeplan att journalféra avvikelser mot, men under kollovistelsen ska foljande antecknas:

e Handelser och omstandigheter som avviker fran en normal kollovistelse
o Vardférlopp

Handelser och forlopp ska beskrivas enligt gallande normer for journalféring enligt SoL och LSS.

Dokumentation ska innehalla avbrutna vistelser och orsaker till detta.
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6.4.1 Registerutdrag

Leverantoren ska folja den lagstiftning, allmanna rad och foreskrifter som géller for registerutdrag for personer som ska arbeta med barn och den verksamhet
som anbudet omfattar.

Leverantoren ska, i enlighet med lag (2010:479) om registerkontroll av personal som utfér vissa insatser at barn med funktionshinder, férst kontrollera
registerutdrag enligt lag (1998:620) om belastningsregister innan en person erbjuds anstéllning, ett uppdrag eller en praktiktjanstgéring i verksamheten.
Registerutdraget far inte vara aldre an ett ar.

Leverantdren ska ha en skriftlig rutin for registerutdrag och registerkontroll.

Registerkontroll ska &ven utféras fér de personliga assistenter som medféljer de enskilda till kollovistelsen. Leveranttren ska tillse att detta sker samt att det
finns en uppréttad rutin for det. Vidare ska bestallaren kunna fa ta del av en sammanstalining avseende utford registerkontroll efter anmodan.

Leverantoren ska vidare garantera att ledning eller personal inte har varit démd for brott i yrkesutdvningen, valdsbrott eller alkohol-/narkotikabrott under de
senaste fem aren.

Leverantéren ska omedelbart vidta atgarder mot personal som misstanks for brott riktat mot enskild person eller brott som kan paverka yrkesutévningen. Om
detta intraffar ska det meddelas till bestallaren

Svarsalternativ Varde

Intygas det att registerkontroll sker i enlighet med lag samt att ingen i personalen démts for brott i sin yrkesutdvning eller gjort sig skyldiga till
allvarliga fel i yrkesutdvningen?

6.4.2 Tystnadsplikt

Leverantoren ansvarar for att personal efterlever den tystnadsplikt som galler for personal inom socialtjénst. Leverantoren ska harvid ombesoérja att personalen
informeras om bestdmmelserna och undertecknar férbindelse om tystnadsplikt. Personalen ska iaktta de lagar som reglerar sekretess och tystnadsplikt inom
verksamhetsomradet. Rutiner for hur nyanstalld personal informeras och forbinder sig till tystnadsplikten ska finnas.

6.5 Uppfoljning och utviardering
6.5.1 Rutiner

Utdver vad som preciseras nedan kravs rutiner for verksamheten. Med rutiner avses dokumenterade beskrivningar av arbetssatt eller metod enligt géllande
lagar och Socialstyrelsens foreskrifter som ska vara tillgangliga for och kénda av all personal samt efterlevas. Leverantoren ska ha de rutiner som kravs for att
verksamheten ska vara saker och valfungerande. Leverantdrens rutiner ska vara tiligéngliga vid bestallarens uppféljning.

Leverantdren ska bland annat ha skriftliga rutiner for:

Sekretess och tystnadsplikt

Dokumentation enligt LSS och journalféring

Incidentrapportering

Uppfdljning och utvardering av den egna verksamheten

Bemanning och vikarieanskaffning och hur denna anpassas utifran férandringar i malgruppens behov
Att faststalla och uppna den enskildes behov av kontinuitet av antalet personal
Lex Sarah

Hur enskild presenteras for personalen

Att sa langt det &r mojligt begrénsa skadeverkningarna vid vald

Krisplan for allvarliga handelser

Brandprevention

Anmalningsskyldigheten enligt 14 kap. 1§ SoL

Att barnperspektivet beaktas vid utférande av insatsen nar sa behévs

Leverantoren ska pa anmodan sénda in till bestéllaren ovan angivna rutiner.

6.5.2 Trygghet och sidkerhet i verksamheten

Leverantoren ansvarar for att verksamheten utformas sa att sékerheten for de enskilda och personalen &r god.

For att skapa en miljé som ger de enskilda trygga ramar ska verksamheten erbjuda en miljé dar hot, vald och sexuella trakasserier inte accepteras vare sig mot
personal eller mot andra boende. Valfungerande rutiner kring hot och vald samt sexuella trakasserier; hur konflikter och évergrepp ska férhindras, upptackas
och hanteras i verksamheten.

Dartill ska det finnas rutiner for brand och/eller vid katastrofberedskap.

Dartill ska information eller utbildning i dessa fragor kontinuerligt ges till personalen samt féljas upp regelbundet. Totalt férbud mot inférande av alkohol, droger,
vapen och tillhyggen ska rada i verksamheten.
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6.5.3 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sékra verksamhetens kvalitet ska leverantoren ha ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt
SOSFS 2011:9. Det systematiska kvalitetsarbetet ska vara i enlighet med Socialstyrelsens forfattningssamling och allménna rad.

Ledningssystemet ska anvéandas for att kontinuerligt utveckla och langsiktigt sékra verksamhetens kvalitet och for att planera, leda, kontrollera, félja upp,
utvardera och férbattra verksamheten.

Viktiga inslag i det systematiska kvalitetsarbetet ar att leverantéren:

Uppfyller krav och mal for var tid gallande lagar och andra foreskrifter for verksamheten
Arbetar aktivt med utveckling av medarbetarnas kompetens

Introducerar nyanstallda

Har system for att hantera synpunkter

Har beredskap att kunna utféra tjansterna aven nar den ordinarie personalen ar franvarande
Har rutiner for internkontroll

Har riskbeddémning

Har verksamhetsplanering och uppféljning.

Leverantoren ska efter anmodan fran bestallaren skriva en kvalitetsberattelse for verksamheten och éverlamna denna senast den 1 april varje ar.

6.5.4 Anhorigstod

Stockholms stad har ett program for stod till anhoriga, se bilaga 4 Stockholms stads program for stod till anhdriga, med det 1angsiktiga malet att: "I Stockholm har
alla anhoriga oavsett bakgrund och forutséattningar en bra livssituation och mdjlighet att forma sina egna liv".

Leverantoren ska arbeta pa ett satt som ar i linje med Stockholms stads program for stéd till anhoriga.

Leverantoren ska ha en skriftlig rutin fér hur samverkan sker med anhériga, till exempel kring informationsutbyte och delaktighet.

6.5.5 Samverkan

Leverantdren och bestéllaren ska samarbeta med varandra om placering och information for att garantera den enskilde en vistelse av god kvalitet.

Leverantoren ska vid behov samarbeta med andra berérda myndigheter. Leverantéren behdver information for att kunna fullgéra sitt uppdrag och bestallaren
behover information for uppféljning, beslut och andra insatser.

Leverantoren ska ha en skriftlig rutin fér aterkoppling till bestallaren vid avvikelser.

6.5.6 Klagomalshantering

Leverantoren ska ha rutiner och metoder for hur klagomal och synpunkter fran enskilda, anhdriga och bestallaren tas om hand, utreds och vid behov atgardas.
Berdrda ska alltid veta till vem de véander sig med synpunkter. Leveranttren ska till bestéllaren omgaende redovisa klagomal och vidtagna atgérder kring den
enskilde.

Leverantdren ska @ven ha en rutin for hur eventuella klagomal som rér den enskilde och insatsen informeras vidare till bestéllaren. Bestallaren bedémer déarefter
om stadsdelsforvaltningen ska informeras.

6.5.7 Avvikelsehantering

Leverantoren ska ha rutiner for avvikelsehantering vid till exempel rymning, olycksfall samt hot om vald. Avvikelserapporter ska skriftligen redogéras for
bestallaren och ett eventuellt avbrytande av kollovistelsen ska ske i samrad med bestallaren. Anledningarna till avbrytande ska skriftligen redogéras for och
skickas till bestallaren.

6.5.8 Lex Sarah

All personal ska kanna till skyldigheten att medverka till god kvalitet samt skyldigheten att rapportera missférhallanden och pataglig risk fér missforhallanden
enligt Lex Sarah.

Leveranttren ansvarar for att all personal kanner till skyldigheten att rapportera missférhallande eller pataglig risk for missférhallande enligt Lex Sarah.
Leverantoren ska i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16 ha skriftliga rutiner for hur skyldigheten att
rapportera, utreda, avhjalpa och undanréja missforhallanden och risker for missférhallanden ska fullgoras.

Missforhallande eller pataglig risk for missférhallande
Leverantoren ansvarar for att bestéllaren omedelbart informeras om inkommen rapport. Informationen ska ske pa Stockholms stads blankett. Blanketten finns att
hamta pa Stockholms stads hemsida, http://foretag.stockholm.se/Upphandling--Entreprenad/Valfrihetssystem/Socialtjanst-och-LSS/

Allvarligt missforhallande eller pataglig risk for allvarligt missforhallande

Leverantoren ansvarar for att bestallaren omedelbart informeras om anmalan till IVO. Leverantoren ska till bestéllaren skicka en kopia dels pa anmalan till IVO,
dels pa den utredning som skickats till VO med anledning av anmalan. Kopia pa utredningen ska skickas till bestéllaren omgaende nar den ar slutford, med
beaktande av tystnadsplikten. Informationen ska omfatta vad som framkommit under utredningen, stéliningstagandet samt vidtagna och planerade atgarder.
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6.5.9 Tillstand

Verksamheten ska ha de tillstand som kravs for att bedriva korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt 9 § p. 6 LSS, i form av LSS-kollo. Leverantéren ska
se till att kraven for verksamheten ar uppfyllda och ans6ka om tillstand till VO om det ar nédvandigt for att bedriva sin verksamhet. Tillstand ska ldmnas in for
vardera kollogard for respektive anbudsomrade.

Leverantoren ska under anbudstiden och avtalstiden omedelbart meddela bestallaren om eventuell kritik fran behoérig myndighet eller om myndigheten pabérjat
diskussioner om att dra in leverantérens tillstand och om tillstandet dras in.

Om leverantdren far ett nytt tillstand under anbudstiden eller avtalsperioden ska en kopia skickas skyndsamt till bestéllarens kontaktperson for
upphandlingen/ramavtalet.

Leverantoren ska under hela avtalstiden ha géllande erforderliga tillstand.

Leverantdr som saknar erforderligt tillstand fran IVO samt foretag under bildande ska senast vid avtalstecknandet anséka om sadant tillstand for verksamheten
till IVO. Giltigt tillstandet ska uppvisas och tillgangliggéras for bestallaren innan avtalets ikrafttrddande (avtalsstart). | det fall leverantoren ej erhaller efterfragat
tillstand havs avtalet med omedelbar verkan. Leverantdren ska till bestéllaren senast tre (3) vardagar efter avtalstecknande skicka in kopia pa ansékan om
tillstand ingivet till IVO.

Svarsalternativ Vérde
Tillstand bifogas for vardera kollogard fér respektive anbudsomrade:

6.5.10 Tillsynsprotokoll
Leverantoren ska till anbudet bifoga utfardat tillsynsprotokoll fran senaste tillsyn genomférd av behdrig myndighet om protokoll skrivits. Om det finns
atgardspunkter i tillsynsprotokollet ska ocksa handlingsplan for att atgarda dessa bifogas. Om behdrig myndighet fattat beslut gallande vidtagna atgarder ska

ocksa behorig myndighets tillsynsbeslut bifogas anbudet.

Om tillsyn inte har skett ska leverantoren istéllet intyga detta skriftigen samt bifoga detta intyg till anbudet.

Svarsalternativ Vérde

Tillsynsprotokoll samt handlingsplan bifogas alternativt ett eget intyg om att detta inte utfardats:

6.6 Personal och bemanning
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6.6.1 Forestandare

Om IVO har godkant ansvarig forestandare bedéms denna person leva upp till géllande krav i upphandlingsdokumentet. Verksamhetens férestandare ska
framga av ett giltigt tillstand fran IVO, alternativt anges i ansdkan om tillstand ingivet till VO senast tre (3) vardagar efter avtalstecknande.

Forestandaren ska ha tillréacklig kompetens och erfarenhet for att leda verksamheten med god kvalitet och darmed kunna tillférsékra de enskilda ett gott stod
och en god service och omvardnad.

Varje verksamhet ska ha en férestandare som utfor, férdelar och leder det dagliga arbetet i verksamheten och som har god kdnnedom om de enskilda och deras
behov.

Ansvarig forestandare ska ha god kdnnedom om de lagar och foéreskrifter som styr verksamheten.

Forestandaren ska ha ingaende kunskaper om tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter och allménna rad for den eller de delomraden samt de malgrupper som
leverantéren 1amnar anbud pa. Dartill ska férestandaren ha goda kunskaper om de diagnoser som kan inga i malgruppen.

Forestandaren som ansvarar fér den dagliga driften och ledningen ansvarar for att:

Arbetet organiseras sa att den enskilde individen erhaller beslutad insats
Verksamheten kannetecknas av god etik och ett respektfullt bemétande
Personal med lamplig utbildning och erfarenhet rekryteras och introduceras
Personalens behov av handledning tillgodoses

En god arbetsmiljé uppratthalls

Rutiner finns for att hantera synpunkter, klagomal och konflikter
Verksamheten planeras, utvecklas och utvarderas

En forestandare far ansvara for flera verksamheter. Leveranttren ska redovisa antal procent av en heltidsarbetstid som férestandaren arbetar for verksamheten
for respektive anbudsomrade.

Om férestandaren har en eller flera bitradande férestandare ska leverantoren redovisa detta. Redovisningen omfattar namn pa denne, en kortfattad beskrivning
pa dennes kompetens och den inbérdes arbets- och ansvarsfordelningen férestandare och bitrddande férestandare. Bitrddande forestandare ska ha personlig

lamplighet och minst ett ar meriterad arbetslivserfarenhet for den malgrupp som anbudet omfattar.

Om leverantoren byter férestandare under avtalstiden forbinder sig leverantéren att omgaende informera
bestallaren detta samt inkomma med nytt aktuellt tillstand fran behdrig myndighet dar det framgar att den nya férestandaren har godkants.

Bestallaren kan komma att begéra in CV for ansvarig férestandare.

Svarsalternativ Vérde

Kravet uppfylls:

Fragor
- Ange i procent del av heltidsarbetstid som férestandaren arbetar for verksamheten som omfattas av anbudet:

- Om verksamheten har en bitradande férestandare skriv namn pa denne, dennes kompetens och den inbdrdes arbets- och ansvarsférdelningen mellan
forestandare och bitraddande forestandare:
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6.6.2 Personal

Leverantdren ska ha den personal som behdvs och med den kompetens och erfarenhet som kravs for att organisera, administrera och utféra LSS-kollot fér den
malgrupp som anbudet omfattar utan att géra avkall pa kvaliteten i de avtalade tjansterna eller de enskildas sakerhet och trygghet.

Bemanningen ska vara sadan att omvardnaden kontinuerligt kan anpassas efter radande omstandigheter sa att den svarar mot den enskildes aktuella situation.
Leverantoren ska kunna sakerstalla kvaliteten i utférandet vid personalens franvaro pa grund av sjukdom, ledighet eller dylikt.

Minst 80% av personalen som arbetar med de enskildas omvardnad och aktiviteter ska ha adekvat utbildning, lagst gymnasieutbildning eller annan utbildning
som Socialstyrelsen beddmt Iamplig i sina allmanna rad. Alternativt kan personlig erfarenhet av arbete med beskriven malgrupp tillgodoréknas under
forutsattning att erfarenheten motsvarar minst sex (6) manaders dokumenterad heltidsarbete med malgruppen som anbudet omfattar férvarvad under de
senaste fem (5) aren raknat fran sista anbudsdag.

Personalen ska:

Ha fyllt 20 ar

Ha kunskap om verksamhetens innehall och mal

Ha kédnnedom om rutinerna som namns i upphandlingsdokumentet

Ha kunskaper om olika funktionsnedséattningar och fordjupade kunskaper om den enskildes speciella funktionsnedsattningar

Kunna uttrycka sig pa svenska i saval tal som skrift for att bland annat vara en férebild fér deltagarnas sprakutveckling. Kunskaperna i svenska ska
motsvara det som anges i Socialstyrelsens allménna rad.

Personalen far gérna &ven tala andra sprék eftersom manga enskilda har ett annat modersmal &n svenska exempelvis arabiska och spanska. Aven teckensprak
och tecken till stod &r 6nskvart.

Vid behov kan leverantéren behéva tolk. Vardagstolkning for déva, dévblinda med flera bekostas i vissa fall av Regionen. Ovrig tolkning bekostas av
leverantoren.

Kraven pa personalen galler oavsett anstéllningsform.

6.6.3 Kompetensutveckling

Leverantoren ska ha en plan for kontinuerlig kompetensutveckling av personalen som aven innehaller en for uppdraget relevant vidareutbildning. Leverantoren
ska aktivt folja utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade vad galler lagstiftning, metodutveckling och har ansvar for att personalen har aktuell kunskap.

6.7 Anbudsomrade 1 - Personer med hogfungerande autism (Aspergers syndrom), mellan 7 och 15 ar
Leverantdren ska kunna tillhandahalla 12 platser per kolloperiod.
Anbudsomradet avser kolloperiod:

e Sportlov - En period pa 7 dagar (6 dygn)

o Pasklov - En period pa 7 dagar (6 dygn)

e Sommarlov - Fyra perioder, varje period &r 10 dagar (9 dygn)

Antal deltagardygn ar enligt foljande: antal platser ganger (x) antal perioder ganger (x) antal dygn per period = (12 x1 x6) + (12x1 x6) + (12 x4 x9) = 576
deltagardygn.

Leverantoren ska tillhandahalla sovande jour.
Leverantoren ska nedan lamna féljande uppgifter:

e Namn pa verksamheten (kollot) som anbudet avser

o Verksamhetens besoksadress, telefonnummer, e-post och eventuell hemsida

e Beskrivning av verksamhetens lokaler, omgivningen och narmiljon

e Beskrivning av till vilken gard och/eller lokal som anvéands till vilken verksamhet
o Antal platser (samt eventuell option pa ytterligare platser utdver angiven volym)

Svarsalternativ Vérde
Kravet uppfylls:

Fragor

- Ange namn pa verksamheten (kollot) som anbudet avser:

- Ange verksamhetens besoksadress, telefonnummer, e-post och eventuell hemsida:
- Beskriv verksamhetens lokaler, omgivningen och narmiljon:

- Beskrivning av till vilken gard och lokal som anvands till vilken verksamhet:

- Antal platser (samt eventuell option pa ytterligare platser utéver angiven volym):
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6.8 Anbudsomrade 2 - Personer med hégfungerande autism (Aspergers syndrom), mellan 7 och 15 ar
Leverantoren ska kunna tillhandahalla 10 platser per kolloperiod.
Anbudsomradet avser kolloperiod:

e Sportlov - En period pa 7 dagar (6 dygn)

o Pasklov - En period pa 7 dagar (6 dygn)

e Sommarlov - Fyra perioder, varje period &r 10 dagar (9 dygn)

Antal deltagardygn ar enligt foljande: antal platser ganger (x) antal perioder ganger (x) antal dygn per period = (10 x 1 x6) + (10 x 1 x6) + (10 x4 x 9) = 480
deltagardygn.

Leverantoren ska tillhandahalla sovande jour.
Leverantoren ska nedan lamna féljande uppgifter:

Namn pa verksamheten (kollot) som anbudet avser

Verksamhetens besoksadress, telefonnummer, e-post och eventuell hemsida
Beskrivning verksamhetens lokaler, omgivningen och narmiljé

Beskrivning av till vilken gard och lokal som anvands till vilken verksamhet
Antal platser (samt eventuell option pa ytterligare platser utdver angiven volym)

Svarsalternativ Varde
Kravet uppfylls:

Fragor

- Ange namn pa verksamheten (kollot) som anbudet avser:

- Ange verksamhetens besdksadress, telefonnummer, e-post och eventuell hemsida:
- Beskriv verksamhetens lokaler, omgivningen och narmiljé:

- Beskrivning av till vilken gard och lokal som anvands till vilken verksamhet:

- Antal platser (samt eventuell option pa ytterligare platser utéver angiven volym):

6.9 Anbudsomrade 3 - Personer med hégfungerande autism (Aspergers syndrom), 16 ar och éldre
Leverantoren ska kunna tillhandahalla 12 platser per kolloperiod.
Anbudsomradet avser kolloperiod:

e Sportlov — En period pa 7 dagar (6 dygn)

e Pasklov — En period pa 7 dagar (6 dygn)

e Sommarlov — Fyra perioder, varje period ar 14 dagar (13 dygn)

Antal deltagardygn ar enligt féljande: antal platser ganger (x) antal perioder ganger (x) antal dygn per period = (12 x 1 x6) + (12x1 x6) + (12x3 x 13) = 612
deltagardygn.

Leverantoren ska tillhandahalla sovande jour.
Leverantoren ska nedan lamna féljande uppgifter:

Namn pa verksamheten (kollot) som anbudet avser

Verksamhetens besoksadress, telefonnummer, e-post och eventuell hemsida
Beskrivning verksamhetens lokaler, omgivningen och narmiljé

Beskrivning av till vilken gard och lokal som anvéands till vilken verksamhet
Antal platser (samt eventuell option pa ytterligare platser utdver angiven volym)

Svarsalternativ Vérde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Ange namn pa verksamheten (kollot) som anbudet avser:

- Ange verksamhetens besdksadress, telefonnummer, e-post och eventuell hemsida:
- Beskriv verksamhetens lokaler, omgivningen och narmiljo:

- Beskrivning av till vilken gard och lokal som anvands till vilken verksamhet:

- Antal platser (samt eventuell option pa ytterligare platser utéver angiven volym):
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6.10 Anbudsomrade 4 - Personer med lindrig till mattlig intellektuell funktionsnedséttning, mellan 7 och 15 ar

Leverantoren ska kunna tillhandahalla 11 platser per kolloperiod, sommarlov (totalt uppskattas 44 platser per sommarlov fordelat pa tre eller fyra perioder) och
13 platser per kolloperiod, sport- och pasklov.

Anbudsomradet avser kolloperiod:

e Sportlov — En period pa 7 dagar (6 dygn)
o Pasklov — En period pa 7 dagar (6 dygn)
e Sommarlov — Tre eller fyra perioder, varje period ar 10 dagar (9 dygn)

Antal deltagardygn ar enligt foljande: antal platser ganger (x) antal perioder ganger (x) antal dygn per period = (13 x1 x6) + (13 x1 x6) + (11 x4 x9) = 552
deltagardygn.

Leverantoren ska tillhandahalla sovande jour.
Leverantoren ska lamna féljande uppgifter:

o Namn pa verksamheten (kollot) som anbudet avser

o Verksamhetens besoksadress, telefonnummer, e-post och eventuell hemsida

e Beskrivning verksamhetens lokaler, omgivningen och narmiljé

e Beskrivning av till vilken gard och lokal som anvands till vilken verksamhet

o Antal platser (samt eventuell option pa ytterligare platser utdver angiven volym)

Svarsalternativ Vérde
Kravet uppfylls:

Fragor

- Ange namn pa verksamheten (kollot) som anbudet avser:

- Ange verksamhetens besdksadress, telefonnummer, e-post och eventuell hemsida:
- Beskriv verksamhetens lokaler, omgivningen och narmiljo:

- Beskrivning av till vilken gard och lokal som anvands till vilken verksamhet:

- Antal platser (samt eventuell option pa ytterligare platser utéver angiven volym):

6.11 Anbudsomrade 5 - Personer med lindrig till mattlig intellektuell funktionsnedséttning, mellan 16 och 22 ar
Leverantoren ska kunna tillhandahalla 14 platser per kolloperiod.
Anbudsomradet avser kolloperiod:

e Sportlov — En period pa 7 dagar (6 dygn)
o Pasklov — En period pa 7 dagar (6 dygn)

Antal deltagardygn ar enligt foljande: antal platser ganger (x) antal perioder ganger (x) antal dygn per period = (14 x 1 x6) + (14 x 1 x 6) = 168 deltagardygn.
Leverantoren ska tillhandahalla sovande jour.
Leverant6ren ska lamna foljande uppgifter:

o Namn pa verksamheten (kollot) som anbudet avser

e \erksamhetens bestksadress, telefonnummer, e-post och eventuell hemsida
e Beskrivning verksamhetens lokaler, omgivningen och narmiljé
L]
L]

Beskrivning av till vilken gard och lokal som anvands till vilken verksamhet
Antal platser (samt eventuell option pa ytterligare platser utdver angiven volym)

Svarsalternativ Varde
Kravet uppfylls:

Fragor

- Ange namn péa verksamheten (kollot) som anbudet avser:

- Ange verksamhetens besoksadress, telefonnummer, e-post och eventuell hemsida:
- Beskriv verksamhetens lokaler, omgivningen och narmiljo:

- Beskrivning av till vilken gard och lokal som anvands till vilken verksamhet:

- Antal platser (samt eventuell option pa ytterligare platser utéver angiven volym):
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6.12 Anbudsomrade 6 - Personer med lindrig till mattlig intellektuell funktionsnedsattning, mellan 16 och 23 ar
Leverantoren ska kunna tillhandahalla 14 platser per kolloperiod.
Anbudsomradet avser kolloperiod:

e Pasklov — En period pa 7 dagar (6 dygn)
e Sommarlov — Tre perioder, varje period ar 14 dagar (13 dygn).

Vid behov ska leverantéren kunna utféra LSS-kollo pa sportlov. En (1) kolloperiod pa 7 dagar (6 dygn).

Antal deltagardygn ar enligt foljande: antal platser ganger (x) antal perioder ganger (x) antal dygn per period = (14 x 1 x6) + (14 x 3 x 13) = 540 deltagardygn.
Vid behov av sportlov tillkommer (14*1*6) = 84 deltagardygn.

Leverantoren ska tillhandahalla sovande jour.
Leverantoren ska nedan lamna féljande uppgifter:

o Namn pa verksamheten (kollot) som anbudet avser

o Verksamhetens besoksadress, telefonnummer, e-post och eventuell hemsida

e Beskrivning verksamhetens lokaler, omgivningen och narmiljé

e Beskrivning av till vilken gard och lokal som anvands till vilken verksamhet

o Antal platser (samt eventuell option pa ytterligare platser utdver angiven volym)

Svarsalternativ Vérde
Kravet uppfylls:

Fragor

- Ange namn pa verksamheten (kollot) som anbudet avser:

- Ange verksamhetens besdksadress, telefonnummer, e-post och eventuell hemsida:
- Beskriv verksamhetens lokaler, omgivningen och narmiljo:

- Beskrivning av till vilken gard och lokal som anvands till vilken verksamhet:

- Antal platser (samt eventuell option pa ytterligare platser utéver angiven volym):

6.13 Anbudsomrade 7 - Personer med lindrig till mattlig intellektuell funktionsnedséattning, 22 ar och aldre
Leverantoren ska kunna tillhandahalla 14 platser per kolloperiod. Totalt uppskattas 42 platser per sommarlov fordelat pa tre eller fyra perioder.
Avser kolloperiod: Sommarlov — Tre eller fyra perioder, varje period ar 14 dagar (13 dygn).
Antal deltagardygn ar enligt foljande: antal platser ganger (x) antal perioder ganger (x) antal dygn per period = (14 x 3 x 13) = 546 deltagardygn.
Leverantdren ska tillhandahalla sovande jour.
Leverantoren ska nedan lamna féljande uppgifter:

o Namn pa verksamheten (kollot) som anbudet avser

o \erksamhetens besdksadress, telefonnummer, e-post och eventuell hemsida
e Beskrivning verksamhetens lokaler, omgivningen och narmiljé
.

Beskrivning av till vilkken gard och lokal som anvéands till vilken verksamhet
Antal platser (samt eventuell option pa ytterligare platser utdver angiven volym)

Svarsalternativ Varde
Kravet uppfylls:

Fragor

- Ange namn pa verksamheten (kollot) som anbudet avser:

- Ange verksamhetens besdksadress, telefonnummer, e-post och eventuell hemsida:
- Beskriv verksamhetens lokaler, omgivningen och narmiljé:

- Beskrivning av till vilken gard och lokal som anvands till vilken verksamhet:

- Antal platser (samt eventuell option pa ytterligare platser utéver angiven volym):

7 Erséttning

Ersattningen till leverantdren &r den ersattning som anges nedan.
Ersattningsnivaer for ar 2026 ar:

o for anbudsomrade 1 till 3, 4671 kr per deltagare och dygn
o for anbudsomrade 4 till 7, 5518 kr per deltagare och dygn
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Leverantdren har mojlighet att fa viss del av ersattningen i forskott, se avsnitt 11.14.

Vistelsetiden ar mellan 7-14 dagar beroende av vilket lov och avtalsomrade som kollot bestélls fran. Leverantoren ersatts for 6-13 dygn vilket inkluderar utrese-
och hemresedag. Ersattningen ska técka leverantérens samtliga kostnader. Ingen annan ersattning utgar.

Ersattningen réknas upp per ar med den procentsats som Stockholms stads kommunfullméktige faststallt for korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt LSS
till privat regi.

8 Utvardering

8.1 Anbudsprovning och utvardering

En grundférutséttning for att ett Amnat anbud ska kunna beaktas vid utvarderingen ar att anbudsgivaren uppfyller samtliga ska-krav — oavsett om kravet avser
krav pa leverantéren, efterfragade tjanster eller avtalsvillkoren. Anbud som inte uppfyller ska-kraven eller innehaller reservationer kommer att forkastas.
Kvalificering av leverantdren, prévning av anbud samt anbudsutvardering kommer att genomféras.

8.2 Kvalificering av leverantoren

Kvalificering av leverantoren syftar till att klarlagga att anbudet uppfyller de stéllda kraven pa anbudsgivaren.

8.3 Provning av de stéllda kraven

Prévning av de stallda kraven syftar till att klarlagga att anbudet uppfyller de stallda kraven pa tjansten samt att avtalsvillkoren accepteras.

8.4 Anbudsutvirdering

Anbud utvarderas enligt principen ekonomiskt mest férdelaktig utifrdn grunden basta férhallande mellan pris och kvalitet.

Ersattning for uppdraget ar fast och framkommer i avsnitt 7.

De anbudsgivare som for respektive anbudsomrade uppfyller stallda krav i steg 1 och steg 2 gar vidare till utvarderingsfasen.

Anbud som tilldelas hdgst total poang i utvarderingsfasen anses skapa mest mervarde for bestallaren och vara det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet.
Respektive anbudsomrade utvarderas var for sig.

8.4.1 Skriftliga redogorelser for tre kvalitetskriterier

Utdver grundlaggande krav, ska anbudsgivaren i sitt anbud redogéra for vilken ytterligare kvalitet anbudsgivaren erbjuder (mervarde) for tre kvalitetskriterier.
Kriterierna har tagits fram i syfte att sakerstalla att deltagarna far en LSS-kollovistelse utifran sina behov och hur val en anbudsgivare kan uppfylla detta.

Anbudsgivaren ska inkomma med skriftliga redogérelser for respektive anbudsomrade, avseende féljande tre kvalitetskriterier:

e Anbudsgivarens arbete med att kartlagga, individualisera och folja upp den enskildes behov innan och under kollovistelsen (maximalt 30 poang)

o Anbudsgivarens arbete for att sakerstélla tryggheten och sakerheten under kollovistelsen for den enskilde och personalen (maximalt 20 poang)

e Anbudsgivarens arbete med dokumentation och journalféring (maximalt 10 poang)
Utvarderingen kommer att genomféras av en referensgrupp utsedd av bestéllaren. Utvarderingen av de redogorelserna for de tre kvalitetskriterierna kommer att
genomforas utan att referensgruppen vet vilket inlamnat material som tillhér respektive anbudsgivare. Detta for att uppna en sa hogre grad av objektivitet som

mojligt. Védnligen avidentifiera materialet som lamnas in med anbud.

Anbud erhéller poang for respektive kvalitetskriterium enligt bedémningsgrunder beskrivna nedan. Hogst total podng som ett anbud kan erhalla for de tre
kvalitetskriterierna &r 60 poang.

Socialférvaltningen Socialférvaltningen Charlotta Strengberg
212000-0142 Box 44 charlotta.strengberg@stockholm.se
123 21 Farsta
SWEDEN 26 /45



UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA
Upphandling av Kollo enligt 9 § p. 6 LSS

Dnr: SOF 2026/56

Upphandlare: Charlotta Strengberg

Socialférvaltningen Dokument skapad: 2026-02-16

8.4.1.1 Kvalitetskriterium 1; Anbudsgivarens arbete med att kartlagga, individualisera och félja upp den enskildes behov innan och
under kollovistelsen

Anbudsgivaren ska som separat bilaga till anbud bifoga en for bestéllaren tydlig, lattférstaelig och val sammansatt redogérelse av hur uppdraget kommer att
utféras med att kartldgga, individualisera och félja upp den enskildes behov innan och under kollovistelsen.

Redogorelsen ska visa pa hur anbudsgivaren ténker sig att genomféra uppdraget utifran de beskrivna mal med kollovistelsen i avsnitt 1.3. | anbudsgivarens
uppdrag ingar att kartldgga den enskildes behov innan och under varje kollovistelse i syfte att ge den enskilde 6kad individualisering och sjalvbestdammande av
LSS-kollovistelsen.

Redogorelsen bor omfatta:

Beskrivning och motivering av val av metoder

Hur metoderna anvands, kvalitetssékras och féljs upp

Hur arbetssattet ar uppbyggt for att kartldgga den enskildes behov innan LSS-kollovistelsen, samt hur kartldaggningen omsatts i praktiken under
kollovistelsen

Hur en trygg avlastning fér de den enskildes anhdriga sakerstalls

Hur samverkan sker med anhdriga, till exempel kring informationsutbyte och delaktighet

Redogoérelsen for kvalitetskriterium Anbudsgivarens arbete med att kartlagga, individualisera och folja upp den enskildes behov innan och under kollovistelsen
bor som mest omfatta tva (2) Ad-sidor.

Svarsalternativ Vérde

Bifoga redogorelse for kvalitetskriterium 1; Anbudsgivarens arbete med att kartlagga, individualisera och félja upp den enskildes behov innan och
under kollovistelsen:

8.4.1.1.1 Bedomningsgrunder

Nedanstaende bedémningsgrunder kommer att anvéndas for att utvardera genomférande av upplagg for respektive anbudsomrade.

e Metodik (10-6-3-0 podng)
Hur val redogdrelsen visar att anbudsgivarens arbete med kartldggning av de enskildas behov tillgodoses med utgangspunkt i aktuell forskning om
bemdtande, neuropsykiska diagnoser samt pedagogik som ar lamplig for gallande malgrupp.

Forstaelse (10-6-3-0 poang)
Hur val redogdrelsen visar anbudsgivarens forstaelse for att den enskilde ska fa social samvaro, rekreation, delta i aktiviteter utifran sina intressen och fa
aterhamtning i form av sovmorgon, ledighet och dylikt.

o Arbetssitt (10-6-3-0 podng)
Hur val anbudsgivaren visar pa ett arbetssatt som innebar sakerstéllandet av att den enskildes behov och férutsattningar fangas upp infér och under LSS
kollovistelsen. Samt hur den enskildes anhdriga tillférsakras en trygg avlastning.

8.4.1.1.2 Poédngskala
Poang for respektive beddmningsgrund ges pa skalan 10 — 6 — 3 — 0 enligt nedan.

Tio (10) poéng

Bestallaren bedémer att anbudsgivarens arbete med att kartldgga, individualisera och félja upp den enskildes behov innan och under kollovistelsen uppnar
mycket hdg niva. Den sammanlagda bedémningen visar att anbudsgivarens forslag pa en utmarkt niva uppfyller bedémningsgrunden och kommer att ge mycket
stor behallning och mervérde for bestallaren.

Sex (6) podng

Bestallaren bedomer att anbudsgivarens arbete med att kartldgga, individualisera och folja upp den enskildes behov innan och under kollovistelsen uppnar en
bra niva. Den sammanlagda bedémningen visar att anbudsgivarens forslag uppfyller beddmningsgrunden och kommer att ge behallining for bestallaren.
Forslaget har for aktuell bedémningsgrund nagra fa brister av mindre betydelse men ger betydande mervarde for bestéllaren.

Tre (3) poang

Bestallaren bedémer att anbudsgivarens arbete med att kartldgga, individualisera och félja upp den enskildes behov innan och under kollovistelsen uppnar en
tillfredstallande niva. Den sammanlagda bedémningen visar att anbudsgivarens forslag delvis uppfyller den aktuella bedémningsgrunden. Forslaget har dock for
aktuell beddmningsgrund flera brister men beddms tillféra ett visst mervarde for bestallaren.

Noll (0) podang
Bestallaren beddmer att anbudsgivarens redogorelse, avseende aktuell beddmningsgrund, inte kommer att ge nagra mervarde. Anbudsgivaren uppfyller inte
aktuell beddmningsgrund — redogdrelsen &r pa en otillracklig niva och uppfyller inte bestéllarens behov och énskningar.

Anbud kan maximalt erhalla 30 poang for kvalitetskriterium 1 Anbudsgivarens arbete med att kartldgga, individualisera och félja upp den enskildes behov innan
och under kollovistelsen
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8.4.1.2 Kvalitetskriterium 2; Anbudsgivarens arbete for att sékerstilla tryggheten och sékerheten under kollovistelsen fér den enskilde
och personalen

Anbudsgivaren ska som separat bilaga till anbud bifoga en for bestéllaren tydlig, lattférstaelig och val sammansatt redogérelse av hur uppdraget kommer att
utféras for att sakerstalla tryggheten och sékerheten under kollovistelsen for den enskilde och personalen.

Redogorelsen ska visa pa hur anbudsgivaren ténker sig att genomféra uppdraget for att att deltagarna ska fa en trygg heldygnsomsorg pa kollot i en saker miljo.
Ett satt att sakerstélla detta ar anbudsgivarens aktiva arbete med trygghet och sakerhet i verksamheten samt férebyggande insatser for att minimera tillbud,
incidenter och arbetsmiljoskador bade for den enskilde och personaenl under kollovistelsen.

Redogorelsen bor omfatta:

e Hur arbetsledning, verksamheten och personalen arbetar samt ar utformad och uppbyggd for att sékerstalla de enskilde och personalens trygghet och
sakerhet

o Vilka férebyggande atgarder som vidtas sa att risken for incidenter, tillbud och arbetsmiljoskador bade fér enskilde och personal aktivt minimeras.

Redogorelsen for kvalitetskriterium Anbudsgivarens arbete for att sékerstélla tryggheten och sékerheten under kollovistelsen for den enskilde och personalen
bor som mest omfatta tva (2) Ad-sidor.

’ Svarsalternativ Vérde ‘

Bifoga redogoérelse for kvalitetskriterium 2; Anbudsgivarens arbete for att sékerstélla tryggheten och sékerheten under kollovistelsen for den
enskilde och personalen:

8.4.1.2.1 Bedémningsgrunder

Nedanstaende bedémningsgrunder kommer att anvandas for att utvardera Kvalitetskriterium 2; Anbudsgivarens arbete for att sékerstalla tryggheten och
sakerheten under kollovistelsen for den enskilde och personalen.

o Forstaelse (10-6-3-0 poéng)
Hur val redogoérelsen visar anbudsgivarens forstaelse for uppdraget sa att tillbud, incidenter och arbetsmiljéskador aktivt minimeras.

o Arbetssitt (10-6-3-0 poéng)
Hur vél anbudsgivaren visar en metodik och ett tydligt arbetsséatt som innebar att anbudsgivaren kan sakerstalla tryggheten och sékerheten for den
enskilde och personalen.

8.4.1.2.2 Podngskala
Poang for respektive bedémningsgrund ges pa skalan 10 — 6 — 3 — 0 enligt nedan.

Tio (10) poéng

Bestallaren beddmer att anbudsgivarens arbete for att sékerstélla tryggheten och sakerheten under kollovistelsen for den enskilde och personalen uppnar
mycket hdg niva. Den sammanlagda beddmningen visar att anbudsgivarens forslag pa en utmarkt niva uppfyller bedémningsgrunden och kommer att ge mycket
stor behallning och mervérde for bestallaren.

Sex (6) podng

Bestallaren beddmer att anbudsgivarens arbete for att sékerstalla tryggheten och sékerheten under kollovistelsen for den enskilde och personalen uppnar en
bra niva. Den sammanlagda bedémningen visar att anbudsgivarens forslag uppfyller bedémningsgrunden och kommer att ge behallining for bestallaren.
Forslaget har for aktuell bedémningsgrund nagra fa brister av mindre betydelse men ger betydande mervarde for bestallaren.

Tre (3) poang

Bestallaren beddmer att anbudsgivarens arbete for att sékerstélla tryggheten och sakerheten under kollovistelsen for den enskilde och personalen uppnar en
tillfredstallande niva. Den sammanlagda bedémningen visar att anbudsgivarens forslag delvis uppfyller den aktuella beddmningsgrunden. Forslaget har dock for
aktuell beddmningsgrund flera brister men beddms tillféra ett visst mervarde for bestallaren.

Noll (0) podang
Bestallaren beddmer att anbudsgivarens redogorelse, avseende aktuell beddmningsgrund, inte kommer att ge nagra mervarde. Anbudsgivaren uppfyller inte
aktuell beddmningsgrund — redogdrelsen ar pa en otillracklig niva och uppfyller inte bestéllarens behov och énskningar.

Anbud kan maximalt erhalla 20 poang for kvalitetskriterium 2 Anbudsgivarens arbete for att sakerstalla tryggheten och sakerheten under kollovistelsen for den
enskilde och personalen.
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8.4.1.3 Kvalitetskriterium 3; Anbudsgivarens arbete med dokumentation och journalféring

Anbudsgivaren ska som separat bilaga till anbud bifoga en for bestéllaren tydlig, lattférstaelig och val sammansatt redogérelse av hur uppdraget kommer att
utforas for att sakerstélla anbudsgivarens arbete med att sa att journalféringen féljer gallande lag och foreskrifter, samt ar saklig och relevant.

Redogérelsen bor omfatta:
o Hur dokumentation och journalféring sker
e Hur anbudsgivaren utbildar personalen kring dokumentation och journalféring

e Hur anbudsgivaren sakerstéller att personalen ges tid att dokumentera och journalféra

Redogorelsen for kvalitetskriterium Anbudsgivarens arbete med dokumentation och journalféring bér som mest omfatta 1 (1) Ad-sida.

Svarsalternativ Varde
Bifoga redogorelse for kvalitetskriterium 3; Anbudsgivarens arbete med dokumentation och journalféring:

8.4.1.3.1 Bedomningsgrunder
Nedanstaende bedémningsgrunder kommer att anvéndas for att utvardera anbudsgivarens arbete med dokumentation och journalféring.
o Metodik och arbetssitt (10-6-3-0 poang)

Hur val anbudsgivaren visar pa en metodik och ett tydligt arbetssatt som innebar att anbudsgivaren uppratthaller en tydlig dokumentation och journalféring

vilken sakerstaller att varje enskild far sina behov tillgodosedda.
8.4.1.3.2 Poédngskala
Poéang for bedémningsgrunden ges pa skalan 10 — 6 — 3 — 0 enligt nedan.
Tio (10) podng
Bestallaren beddmer att anbudsgivarens arbete med dokumentation och journalféring uppnar mycket hég niva. Den sammanlagda bedémningen visar att
anbudsgivarens forslag pa en utmarkt niva uppfyller bedémningsgrunden och kommer att ge mycket stor behallining och mervéarde for bestallaren.
Sex (6) podng
Bestallaren beddmer att anbudsgivarens arbete arbete med dokumentation och journalféring uppnar en bra niva. Den sammanlagda bedémningen visar att
anbudsgivarens forslag uppfyller beddmningsgrunden och kommer att ge behallning for bestéllaren. Forslaget har for aktuell beddmningsgrund nagra fa brister
av mindre betydelse men ger betydande mervarde for bestallaren.
Tre (3) poang
Bestallaren bedémer att anbudsgivarens arbete arbete med dokumentation och journalféring uppnar en tillfredstallande niva. Den sammanlagda bedémningen
visar att anbudsgivarens forslag delvis uppfyller den aktuella bedémningsgrunden. Forslaget har dock for aktuell bedémningsgrund flera brister men bedéms
tillféra ett visst mervarde for bestéallaren.
Noll (0) podang
Bestallaren beddmer att anbudsgivarens redogorelse, avseende aktuell beddmningsgrund, inte kommer att ge nagra mervarde. Anbudsgivaren uppfyller inte
aktuell beddmningsgrund — redogdrelsen ar pa en otillracklig niva och uppfyller inte bestéllarens behov och 6nskningar.
Anbud kan maximalt erhalla 10 poang for kvalitetskriterium 3 Anbudsgivarens arbete med dokumentation och journalféring.

8.4.2 Sammanfattning

Det anbud som tilldelas hdgst sammanlagd poang for kvalitet (mervarde) vid utvarderingen av skriftliga redogérelser, for respektive anbudsomrade, kommer
bestallaren att teckna avtal med.

Om flera anbudsgivare erhaller lika sammanlagd poang sa gar det anbud fére som tilldelas hdgst poéng for kvalitetskriterium 1 dérefter for kvalitetskriterium 2
osv.

8.4.3 Atagande blir avtalsvillkor

Den ytterligare kvalitet (mervarde) som anbudsgivare erbjuder i de skriftliga redogérelserna i sitt anbud for de tre kvalitetskriterierna blir avtalsvillkor i ett
eventuellt avtal och ska uppfyllas under avtalstiden. Bestallaren kommer att félja upp att dessa villkor uppfylls.

9 Intygande
9.1 Acceptans av villkor och krav

Harmed intygas att samtliga villkor och krav i upphandlingsdokumentet, inklusive bilagor och férlaga till avtal, uppfylls och accepteras.

Svarsalternativ Varde
Villkor och krav accepteras:

10 Handlingsforteckning

Upphandlingsdokumentet bestar av féljande handlingar:
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Anbudsinbjudan (detta dokument)

- Avsnitt 1: Information om upphandlingen

- Avsnitt 2: Upphandlingsforeskrifter

- Avsnitt 3: Information om anbudsgivande féretag

- Avsnitt 4: Uteslutningsgrunder

- Avsnitt 5: Krav pa leverantéren

- Avsnitt 6: Krav pa tjansten

- Avsnitt 7: Krav pa tjansten

- Avsnitt 8: Utvardering

- Avsnitt 9: Intygande

- Avsnitt 10: Handlingsforteckning

Bilaga 1 Forlaga till ramavtal

Bilaga 2 E-handel och fakturering

Bilaga 3 Personuppgiftsbitradesavtal (bifogat dokument)
Bilaga 4 Stockholms stads program for stdd till anhériga (bifogat dokument)
Bilaga 5 Miljoprogram 2030 (bifogat dokument)

11 Bilaga 1 Forlaga till ramavtal
11.1 Parter

Mellan Stockholms kommun, genom Socialndmnd, organisationsnummer 212000-0142 ("bestéllaren”), och [leverantérens namn], organisationsnummer [XXX]
("leverantéren”), har traffats foljande avtal om LSS-kollo. ("avtalet”).

Begreppen bestéllaren och leverantéren anvands synonymt med part eller parter dar det ar tillampligt.
11.2 Avtalshandlingar
Parternas ataganden regleras av

. Bestallningar
. Andringar och tillagg till avtalet, vilka skriftligen godkants av bada parter
. Detta avtal
. Avtalsbilagor i nedan angiven ordning
- Avtalsbilaga 1
- E-handel och fakturering
. Eventuella kompletteringar/fortydliganden till upphandlingsdokumentet
. Upphandlingsdokumentet med anbudsformular och &vriga bilagor
. Antaget anbud
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Foérekommer i handlingarna mot varandra stridande uppgifter géller de sinsemellan i ovan angiven ordning.
11.3 Ramavtalstid
Avtalsstart ar den 2027-02-01 till och med 2033-01-31. Maximal avtalstid ar sex (6) ar.

Efter 24 manader in i avtalet, eller nar som helst efter detta, har bestéallaren méjlighet att sdga upp avtalet med en uppsagningstid om sex (6) manader genom
skriftligt meddelande till motparten. Under denna uppsagningstid fortsatter avtalets villkor och priser att gélla.

11.4 Omfattning

Kollovistelsens innehall och genomférande ska vara varierat, val anpassat och lampligt for varje deltagargrupp. Det stéller krav pa att leverantéren ska tillvarata
den enskildes individuella behov, intressen och forutsattningar. Kollovistelsen ska tillgodose den enskildes behov av miljdombyte, friluftsaktiviteter och
rekreation samt social samvaro och personlig utveckling.

Leverantdren har for sin verksamhet erhallit ramavtal avseende féljande anbudsomrade/en:

(Fylls i vid avtalstecknande).

11.5 Leverantorens ataganden

Leverantdren ska utfora alla delar av avtalat atagande, i enlighet med bestdmmelserna i detta avtal med bilagor, upphandlingsdokumentet och i anbudet
lamnade uppgifter, med den skicklighet, snabbhet och omsorg som bestallaren har anledning att férvanta av en valrenommerad leverantor.

Leverantdren ska vidmakthalla sadan kapacitet att en god leveranssakerhet kan uppratthallas.
En leverantér som har andra avtal avseende kolloverksamhet, LOV-kontrakt for korttidsverksamhet utanfér det egna hemmet eller dylikt ansvarar for att denne
kan utféra LSS-kollo enligt stéllda krav i detta upphandlingsdokument med hansyn tagen till andra avtalsataganden.

Socialférvaltningen Socialférvaltningen Charlotta Strengberg
212000-0142 Box 44 charlotta.strengberg@stockholm.se
123 21 Farsta
SWEDEN 30/45



UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA
Upphandling av Kollo enligt 9 § p. 6 LSS

Dnr: SOF 2026/56

Upphandlare: Charlotta Strengberg

Socialférvaltningen Dokument skapad: 2026-02-16

11.6 Bestallningar/avrop

Bestéllaren bestéller ett visst antal platser senast tva (2) manader innan kollovistelsens start. For att en bestéllning ska kunna ske ska 40% eller mer av
platserna av grundvolymen for den aktuella perioden bestéllas. | bestéllningen som bestallaren skickar till leverantéren ska foljande framga:

Antal individer som bestéllningen avser

Kollogard och specifik leverantér som bestaliningen avser
Datum fér det bestallda kollot

Ersattningsnivaer for deltagarna

Antal dygn som ar tankt for kollovistelsen
Totala ersattningen i kronor till leverantéren

L]
.
L]
L]
L]
.
Bestéllaren ska atersanda underskrivet avropsavtal/bestallning till bestéllaren.

11.7 Underleverantérer

Leverantor far inte anlita underleverantér och/eller narbeslaktade foretag for att fullgéra hela eller del av

avtalat atagande utan bestéllarens skriftliga godkdnnande. Leverantoren far efter skriftligt medgivande fran bestallaren anlita underleverantér att utféra del av
avtalat atagande i det fall atagandet s& pakallar. Om personal anvéands av underleverantéren ska de uppfylla de krav som stélls pa leverantérens personal.
Leverantor ansvarar mot bestallaren for underleverantérens arbete sasom for eget arbete.

11.8 Samverkan och informationsskyldighet

Parterna ar skyldiga att genast informera varandra om férandringar som ar av betydelse for avtalets fullgérande. Part ar skyldig att omedelbart meddela den
andra parten om avvikelser som leder till, eller riskerar leda till, att avtalade villkor inte uppfylls.

Insats sker efter bistdndsbeslut av ansvarig bistandshandlaggare vilken har det yttersta vardansvaret och fattar alla beslut som innefattar myndighetsutévning
mot den enskilde.

Leverantoren ska férbinda sig att i alla fragor som rér insatsen eller insatserna samarbeta med Bestéllaren och andra myndigheter. Bestallaren och leverantéren
ska, nar kollot pabdrjas, komma 6verens om former for det fortsatta samarbetet géllande kollot samt arbetsférdelning. Leverantdren ska samverka nara
bestallaren kring den enskilde.

Leverantoren ar skyldig att sa snart som mgjligt, senast paféljande vardag, informera bristande narvaro.

Leverantoren ar skyldig att omgaende informera bestallaren om férandringar angaende eventuellt tillstdnd, verksamhetsansvarig och/eller férestandare eller
annat som kan aventyra eller pa annat satt vasentligen paverka leverantérens méjlighet att utféra uppdraget.

Leverantoren ar aven skyldig att omgaende informera bestéllaren om sadana verksamhetsmassiga beslut som leder till, eller kan leda till, att avtalade villkor inte
kommer att uppfyllas.

Informationen ska skickas till socialférvaltningens funktionsbrevlada pa: upphandling.sof@stockholm.se.

11.9 Partsoberoende

Leverantoren ska ta tillvara bestéllarens intressen vid utférande av tjénsterna. Leverantéren och den personal som anvands for utférande av tjansterna far inte
utéva verksamhet som kan rubba bestéllarens fértroende for leverantdren. Om leverantéren far kdnnedom om att det foreligger vissa férhallanden eller
omstandigheter som kan komma att rubba bestéllarens fortroende for leverantéren ska leverantdren omedelbart underréatta bestallaren om det.

11.10 Lagar och forordningar

Verksamheten ska bedrivas enligt alla och vid varje tillfélle tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter och riktlinjer. Leverantéren svarar for att all personal har
kannedom om och foljer lagstiftning och 6vriga regelverk.

Bestallaren kommer I6pande att kontrollera att leverantéren fullgér ovan angivna skyldigheter.

Leverantoren ska i principiella fragor, som till exempel jamstalldhet, integration, insatser mot vald och
framlingsfientlighet, ha en inriktning som ligger i linje med Stockholms stads policy och aktiva férhallningssatt.

Leverantoren ska under hela avtalsperioden inneha erforderliga tillstand for verksamheten om det tidigare har kravstallts.

Samtliga erbjudna platser ska ha IVO-tillstand. | de fall leverantdren erbjuder en placering som inte omfattas av avtalet kommer leverantdren att kravas pa vite,
se avsnitt "Vite". Det ar leverantérens ansvar att erbjuda placeringar som omfattas av giltigt IVO-tillstand och avtal.

11.11 Skatter och sociala avgifter
Leverantoren forbinder sig att fullgéra sina skyldigheter att betala sina sociala avgifter och skatter under hela avtalstiden.

Leverantdren garanterar att dennes underleverantérer uppfyller motsvarande krav. Bestéllaren kommer att kontrollera att leverantéren fullgér dessa
skyldigheter.
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11.12 Personal

Leverantoren atar sig att utfora tjansterna med for andamalet Iamplig och kvalificerad personal med erforderlig kompetens och erfarenhet. Leverantrens
personal ska kontinuerligt ges den utbildning och fortbildning som behdvs for att utféra arbetsuppgifterna. Praktikanter och volontarer far inte anvandas av
leverantoren for att fullgéra uppdrag hos bestallaren utan bestallarens godkannande.

Leverantoren svarar for att den personal som utfor tjdnsterna ar val inférstddd med de villkor som géller for utférande av tjansterna for bestallaren.
Leverantoren forvantas strava efter att leverera personal med kontinuitet.

Leverantoren ar skyldig att utan drojsmal byta ut personal som bestéllaren anser sakna ndédvandig kompetens eller som bestéllaren anser sig ha
samarbetssvarigheter med. Leverantdren svarar sjélv for kostnader och tidsatgang for byte av personal. Leverantéren ska meddela bestéllaren om utbyte av
personal och férandringar i dennes verksamhet som berér uppdraget.

Leverantoren ar som arbetsgivare ansvarig for att:

e Gallande lagar, forfattningar, kollektivavtal och kollektivavtalsliknande férhallanden iakttas
e Skatter, sociala avgifter och arbetsgivaravgifter inbetalas
e Forebygga skador som kan drabba personalen

Leverantoren ska ha ett system for att folja upp hur néjda medarbetarna ar med sina arbetsférhallanden
vad géller delaktighet, utveckling och kompetens, trivsel, arbetsklimat, arbetsbelastning et cetera.
Leverantoren ska sékerstalla att de anstalldas rattigheter ar forenliga med med ILO:s atta karnkonventioner nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182.

Leverantdren ska vid nyanstéllning av personal efterstréva att folja Stockholms stads policy och iaktta behovet av jamstélldhet och mangfald. Fér anstallning av
anhorig eller narstaende ska leverantdren inhamta bestéllarens godk@nnande innan LSS-kollot utférs.

Om leverantoren anlitar underleverantor ska leverantoren kréva motsvarande utfastelse vad géller iakttagandet av lagar ndmnt i stycket ovan.

Svart arbetskraft

Leverantor forbinder sig att inte anlita sa kallad svart arbetskraft. Med svart arbetskraft avses personer for vilka leverantdren inte innehaller och/eller inbetalar
kallskatt och arbetsgivaravgifter i enlighet med géllande lag. Normalt sett ar arbete som utférs i osjalvstéandiga former att klassa som utfort av arbetstagare aven
om det sker av sa kallade uppdragstagare som har F-skattesedel. Leverantor forbinder sin att inte anlita arbetskraft med F-skattsedel som uppdragstagare i de
fall denne ar att anse som arbetstagare.

Bestallaren, eller den bestallaren satter i sitt stalle, ager ratt att nar som helst, utan forvarning, kontrollera leverantorens anstéllda samt arbets- och
anstallningsvillkoren for dessa.

11.13 Arbetsmiljo

Leverantéren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete. Overenskommelse om samordningsansvar ska tréaffas nar tva eller flera arbetsgivare samtidigt
bedriver verksamhet pa ett gemensamt arbetsstalle. Detsamma géller nar underleverantdr anlitas. Oberoende av detta har varje arbetsgivare arbetsmiljdansvar
for sina egna anstallda. Samordningsansvaret regleras av arbetsmiljélagen (AML).

11.14 Ersiéttning

Leverantdrens erséttning for uppdraget ar den ersattning som Stockholms stads kommunfullmaktige faststallt per dygn for korttidsvistelse utanfér det egna
hemmet enligt LSS till privat regi.

Ersattningsnivaer for ar 2026:

o for anbudsomrade 1 till 3, 4671 kr per deltagare och dygn
o for anbudsomrade 4 till 7, 5518 kr per deltagare och dygn

Leveranttren har méjlighet att fa viss del av ersattningen i férskott infér varje LSS-kolloperiod. Forskottet uppgar till 25% av bestallningen. Resterande 75% av
ersattningen faktureras av leverantoren efter varje avslutad period av LSS-kollo. Férskotterade medel ska aterbetalas av leveranttren helt om den bestallda
kolloperioden uteblir eller delvis om farre antal platser bestélls. Avstdmning av antal bestallda platser och dygn for avtalsaret sker i samband med att
leverantoren fakturerar bestallaren efter sista sommarperioden.

Vistelsetiden ar mellan 7-14 dagar beroende av vilket lov och avtalsomrade som kollot bestélls fran. Leverantdren ersatts for 6-13 dygn vilket inkluderar utrese-
och hemresedag. Ersattningen ska técka leverantérens samtliga kostnader. Ingen annan ersattning utgar an vad som framgar av bestallningen.

Leverantoren ersatts for LSS-kolloperiodens antal dygn vilket inkluderar utrese- och hemresedag. Erséattningen tacker alla kostnader for leverantdren inklusive
lokalhyran.

Ersattningen raknas upp per ar med den procentsats som Stockholms stadskommunfullméktige faststéllt for korttidsvistelse utanfér det egna hemmet enligt LSS
till privat regi.

11.14.1 Avgifter

Leverantoren far inte ta ut nagon avgift fran den enskilde for ataganden och skyldigheter som omfattas av detta avtal. Bestallaren skoter avgiftsinbetalning fran
de enskilda i de insatser dar avgift ska tas ut av den enskilde.

Kostnader for medféljande personlig assistents kost och logi faktureras assistansféretaget eller utférande kommun av leverantoren. Fakturan skickas direkt till
assistansforetaget eller utférande kommun av leverantéren.
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11.15 E-handel och fakturering

Fakturakrav och e-handelskrav ar angivna i avtalsbilaga 1 — E-handel och fakturering.

11.16 Marknadsforing

Leverantoren far inte anvanda detta avtal i marknadsforingssyfte utan bestallarens skriftliga godkadnnande. Ett sadant godk&nnande ska inhamtas pa férhand.
11.17 Ansvar for skada

Leverantdren ansvarar for samtliga skador som leverantéren, eller annan for vilken leverantéren ansvarar, orsakar genom fel eller forsummelse.
Leverantorens ansvar for person- eller sakskada begransas till 10 Mkr SEK per skadetillfélle och 20 Mkr SEK per ar.

Leverantoren ansvar for ren formdgenhetsskada begransas till 5 Mkr SEK per skadetillfalle och 10 Mkr SEK per ar.

Ovan angivna begransningar géller inte om leverantéren har orsakat skadan genom grov véardsléshet eller uppsat.

Bestallaren ansvarar inte for skadestand som leverantéren kan forpliktigas att betala till tredje man. Om bestallaren forpliktigas att utge skadestand till tredje
man ska leverantoren svara for detta gentemot bestéllaren om kravet grundar sig pa vallande hos leverantéren eller dennes personal

11.18 Forsakring

Leverantoren forbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla erforderlig ansvarsforsékring som tacker leverantérens ansvar enligt detta avtal.

Bevis om att ovan namnda forsakringar har tecknats ska 6verlamnas till bestéllaren senast vid avtalsstart. Bevis om att fornyad forsakring finns ska 6verlamnas
till bestallaren senast en vecka fore det att forsékringen upphor att galla.

11.19 Meddelarfrihet och meddelarskydd

§1 Leverantdren forbinder sig att vid drift av verksamheter inom skola, vard och omsorg folja vid varje tillfalle gallande lagstiftning avseende arbetstagares
mojlighet att patala allvarliga missférhallanden och meddelarskydd for anstéllda i vissa enskilda verksamheter. Harmed avses lag (2016:749) om sarskilt skydd
mot repressalier for arbetstagare som slar larm om allvarliga missférhallanden och lag (2017:151) om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter.

§2 Leverantdren ska senast i samband med avtalsstart ha upprattat interna rutiner for larm/rapportering av missférhallanden inom den aktuella verksamheten.
Rutinerna ska vara skriftliga och kommuniceras till berérd personal. Med berérd personal avses aven inhyrd personal som utfér arbete inom ramen fér den
aktuella verksamheten.

§3 Leverantoren ar under avtalstiden forpliktigad att inom 14 dagar fran det att staden begér det, skriftligen redovisa foljande uppgifter och handlingar som foljer
av leverantorens forbindelse enligt 1 och 2 §§:

a) De interna rutiner for larm/rapportering av allvarliga missférhallanden som galler inom den aktuella verksamheten.

b) Uppgifter om hur leverantoren/utféraren kommunicerar de interna rutinerna med berérd personal.

c¢) Sanningsforsakran som anger om leverantoren, eller anstélld som leveranttren svarar for, vid utférandet av kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom ingripit
och/eller brutit mot efterforskningsférbudet i 4 § lag om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter och/eller om skadestand utgatt till foljd av repressalier i
enlighet med 9 § lag om sarskilt skydd mot repressalier for arbetstagare som slar larm om allvarliga missfoérhallanden.

§ 4 Om leverantéren inte inom féreskriven tid redovisar de uppgifter som denne ar skyldig att Iamna enligt § 2 och/eller om rutinen/dokumentationen bedéms
som bristfallig utgar vite med 10 000 kr per varje kalendervecka som pabdrjas efter det att sju dagar forflutit sedan leverantéren mottagit underrattelse om
Overtradelsen och till det att rattelse vidtagits. Vite kan maximalt utga med 100 000 kr per ar.

§ 5 Om leverantéren eller anstélld som denne svarar for, vid utférandet av kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot ett forbud mot efterforskning eller om
skadestand utgatt till foljd av repressalier mot en enskild arbetstagare/inhyrd personal utgor detta ett vasentligt avtalsbrott som medfér ratt for staden att hava
kontraktet.

11.20 Allménhetens ratt till insyn

Leverantoren forbinder sig att inom en (1) vecka pa begaran av bestallaren lamna dver information
som avses i 10 kap. 9 § kommunallagen och som gor det mgjligt att ge allménheten insyn i den
verksamhet som omfattas av avtalet och som avser omradena:

Verksamhetens kvalitet

Avvikelser i verksamheten

Personalen och deras villkor

Milj, integration och jamstalldhetsarbete
Privata leverantérens ekonomi
Agarférhallanden och féretradare

Informationen ska, om inte annat avtalats lamnas i skriftlig form. Det aligger bestéllaren att i sin begaran precisera vilken information som efterfragas.
Leverantdren ar inte skyldig att ldmna information om utldmnandet strider mot lag eller annan férfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekretess
hos bestallaren.
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11.21 Verksamhet och organisationsférandringar

Vid andringar i Leverantérens organisation eller andra férandringar i verksamheten ska Bestéallaren meddelas om férandringarna omedelbart samt sékerstalla en
bra éverlamning av information.

For det fall gandet av Leverantdren forandras och att kvalitén férsamras pa erbjuden tjanst och kraven som stélls i upphandlingsdokumentet med tillhérande
bilagor inte uppfylls, har Bestallaren rétt att sdga upp detta avtal i enlighet med avsnitt "Fortida uppséagning av avtal”.

11.22 Arbetsrittsliga villkor

Leverantdren ska vid avtalets utférande iaktta sarskilda arbets- och anstallningsvillkor gentemot anstallda.
De sarskilda arbetsrattsliga kontraktsvillkoren avseende 16n, semester och arbetstid &r hdmtade fran Kommunals huvudéverenskommelse med Sveriges
Kommuner och Landsting (HOK24 och AB 24).

Om leverantoren anlitar underleverantdr vars arbetstagare utfér arbete inom ramen for kontraktet, galler motsvarande villkor for denne. Det aligger leverantoren
att sakerstalla att de vid var tid gallande séarskilda arbetsrattsliga villkoren efterlevs av de underleverantérer som direkt medverkar till utférandet av driften.

Anstallda arbetstagare som utfoér arbete inom ramen for avtalet ska vid avtalets utférande minst ges de villkor som anges inom féljande:
1. Lagsta grundlén i 7§, HOK 24.

2. Overtidslén och fyllnadslén i 20§, AB 24

3. Obekvam arbetstid i 21§, AB 24

4. Semester i 27§, AB 24

5. Arbetstid i 13§, mom. AB 24

Leverantoren ska under avtalstiden fullgéra de séarskilda arbetsrattsliga villkoren pa nagot av foljande satt:

1) Genom att tillampa de arbetsréattsliga avtalsvillkor som anges under punkten 1-5 ovan

2) Genom att tillampa villkoren i ett centralt kollektivavtal for samma arbete som leverantéren ar bunden av. | detta fall kan leverantéren &ven tilldmpa villkor ur
ett lokalt kollektivavtal som ar slutet med stéd av

det centrala kollektivavtalet.

Under avtalstiden kan nytt centralt kollektivavtal komma att tecknas mellan arbetsmarknadens parter. De nya villkoren i de kommande kollektivavtalen gallande
16n (och andra erséttningar), arbetstid och semester ska gélla fran och med att nytt centralt kollektivavtal tecknas och aven galla retroaktivt fran det att det
nuvarande kollektivavtalet I6pte ut.

Svarsalternativ Varde
Kravet uppfylls:

11.23 Uppfodljning och kontroll av arbets- och anstallningsvillkor

Leverantoren ar skyldig att pa begaran fran bestallaren redovisa hur de arbetsréattsliga villkoren efterlevs.
Kontinuerlig uppféljning av de arbetsrattsliga villkoren kan komma att genomféras i samband med socialférvaltningens ordinarie uppféljningsméten eller vid
sarskilda méten avseende just dessa villkor.

Leverantoren ar skyldig att méjliggora for bestéllaren att sjalv eller genom ombud utféra revision pa plats hos leverantéren och/eller hos nagon av leverantérens
underleverantorer for att sakerstalla att villkoren uppfylls.

Leverantoren ska i samband med uppfdljning och revision tillhandahalla de dokument och &vriga uppgifter som behdvs for att kontrollera att leverantéren, och i
forekommande fall dess underleverantérer, har uppfyllt sina ataganden enligt dessa villkor.

Kontroll av avléning
Att korrekt 16n har betalats ut kontrolleras genom att kontrollera I6nespecifikationer. For att kunna faststélla att korrekt 16n har betalats ut ska

I6nespecifikationerna jamféras med arbetstidsrapporterna.

Kontroll av semester
Att korrekt semesterlon har betalats ut kontrolleras genom att kontrollera I6nespecifikationerna for det intjdnade semesteraret.

Kontroll av arbetstid
Arbetstiden f6ljs upp genom att kontrollera att arbetstidens férlaggning har dokumenterats i enlighet med villkoret i punkt 10.16 underpunkt nr 5, §13, dvs. att ett
arbetstidsschema finns upprattat.

11.24 Svart arbetskraft

Leverantdren forbinder sig att inte anlita sa kallad svart arbetskraft. Med svart arbetskraft avses personer for vilka leverantdren inte innehaller och/eller inbetalar
kallskatt och arbetsgivaravgifter i enlighet med gallande lag. Normalt sett ar arbete som utférs i osjalvstandiga former att klassa som utfért av arbetstagare aven
om det sker av sa kallade uppdragstagare som har F-skattsedel. Leverantéren forbinder sig att inte anlita arbetskraft med F-skattsedel som uppdragstagare i de
fall denne &r att anse som arbetstagare.

Bestallaren, eller den bestéllaren satter i sitt stélle, ager ratt att nar som helst, utan férvarning, kontrollera leverantérens anstallda samt arbets- och
anstallningsvillkoren for dessa.
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11.25 Antidiskriminering

§1 Leverantdren forbinder sig att vid utférandet av tjanste- eller byggentreprenadkontrakt i Sverige félja vid varje tillfalle gallande antidiskrimineringslagstiftning.
Harmed avses diskrimineringslagen (2008:567), olaga diskriminering enligt 16 kap. 9 § brottsbalken (1962:700) och férbud mot missgynnande behandling enligt
16§

foraldraledighetslagen (1995:584).

§2 Leverantoren ar under avtalstiden forpliktigad att inom 14 dagar fran det att staden begér det, skriftligen redovisa foljande uppgifter och handlingar som foljer
av leverantorens forbindelse enligt 1 §:

a) Dokumentation enligt 3 kap. 13-14 §§ diskrimineringslagen, alternativt en uppgift om antalet

sysselsatta vid senaste arsskiftet till styrkande av att arbetet inte behdver dokumenteras.

b) Redovisning av aktiva atgarder enligt 3 kap. 4-10 §§ diskrimineringslagen.

¢) Sanningsférsakran som anger om leverantéren eller anstalld som leverantdren svarar for, vid utférandet av avtalet, enligt lagakraftvunnen dom brutit
mot en straffbestdammelse eller ett forbud enligt vid varje tillfélle géllande antidiskrimineringslagstiftning.

Leverantoren ar dessutom skyldig att pa stadens begaran redovisa ytterligare information som kravs for att félja upp leverantérens verksamhet enligt § 1.
Information ska redovisas senast en (1) vecka efter begaran av staden.

§3 Om leverantdren inte inom foreskriven tid I1amnar sadan information som denne ar skyldig att Iamna enligt § 2 eller om leverantoren vid utférandet av avtalet
inte uppfyller sina skyldigheter vid varije tillfélle gallande antidiskrimineringslagstiftning utgar vite med 10 000 kr per varje kalendervecka som pabdrjas efter det
att sju dagar forflutit sedan leverantdren mottagit underrattelse om évertradelsen och till det att rattelse vidtagits. Vite

kan maximalt utga med 100 000 kr per ar.

§4 Om leverantéren eller anstalld som denne svarar for, vid utférandet av avtalet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot ett férbud enligt vid varje tillfalle gallande
antidiskrimineringslagstiftning utgér detta ett vasentligt avtalsbrott som medfor ratt fér staden att hava avtalet.

§5 Leverantoren ska alagga underleverantérer samma skyldigheter enligt ovan, under férutsattning att underleverantoren i Sverige kommer att utféra en
vasentlig del av upphandlingskontraktet.

11.26 Insyn i leverantérens verksamhet och uppféljning

Bestallaren har ratt att kontrollera och folja upp verksamheten. Stockholms stads revisorer ska
aga ratt att pa samma satt som i verksamhet i kommunal regi kontrollera och utvardera verksamheten.

Leverantoren forbinder sig att aktivt medverka vid och underlatta deras arbete. Bestallaren ska
for detta andamal &ga tilltrade till de lokaler dar verksamhet bedrivs samt fa tillgang till sddana uppgifter
om verksamheten som bestéllaren anser vara erforderliga.

Bestallaren ska ha ratt att ta del av leverantdrens verksamhetsberéttelse och bokslut om Bestallaren s& 6nskar. Leverantdren och bestallaren ska vid behov
sammantrada fér genomgang av verksamheten. Sammantradena ska protokollféras och undertecknas av bada parter.

Bestallaren kan @ven uppdra at fristdende konsult, revisor eller dylikt att utféra uppféljning. Leverantoren foérbinder sig i sddant fall att bereda denne tilltrdde och
insyn i sadan utstrackning att denne kan genomféra sitt uppdrag.

Leverantdren ska vid anmodan fran bestallaren kunna redovisa andelen ekologiska inkdp.
Bestallarens uppfdljning kommer att utga fran de krav som stélls pa leverantoren och tjanst i samband med denna upphandling.

Uppfdljiningsbesdk kommer att ske under avtalstiden. Dessa kan dven ske oanmalt. Vid tillsynsbestket kommer behdriga myndigheters rapporter rérande brand-
och andra skyddsforeskrifter att kontrolleras. Leverantéren ska omedelbart meddela bestéllaren och om tillstandsandringar och eventuell kritik fran IVO,
framférallt om IVO pabdrjat diskussioner rérande leverantorens tillstand eller att tillstandet faktiskt dras in. Under avtalstiden ska leverantéren omgaende skicka
en kopia av IVO:s tillsynsrapporter och eventuella féreldgganden till bestéllaren.

11.27 Sekretess

Leverantdren och av leverantéren anlitade personer far inte roja eller utnyttja sekretessbelagda uppgifter. Med sekretessbelagd uppgift avses uppgift som
omfattas av sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.

Leverantoren atar sig och ansvarar for att samtliga personer/féretag som leverantéren sysselsatter enligt avtalet har gjorts uppmarksammade pa gallande
relevanta bestammelser om sekretess samt vad som i vrigt foljer av gallande ratt avseende sekretess. Leverantdren, dess personal eller av leverantéren
anlitad person/foretag ager inte utan bestéllarens foregaende skriftliga tillatelse ratt att publicera eller pa annat sétt offentliggdra material eller information som
leverantéren upprattat, erhallit eller tagit del av genom avtalet.

Leverantdren svarar for att rutiner upprattas som tillférsakrar att sekretessregler foljs. Leverantdren férbinder sig att begransa egen och underleverantors
personals tillgang till handlingar och uppgifter till enbart den omfattning som kravs for att fullgéra avtalat atagande enligt villkoren i avtalet. Samtliga av
leverantdren anlitade personer som kan komma i beréring med uppgifter som omfattas av OSL:s bestdmmelser ska, nar bestallaren sa begér, lamna en
sekretessforbindelse.

Sekretess géller dven efter det att avtalet i dvrigt upphort att galla mellan parterna och sa lange sekretessen bestar enligt OSL.
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11.28 Registerutdrag

Leverantoren ska folja den lagstiftning, allmanna rad och foreskrifter som géller for registerutdrag for personer som ska arbeta med barn och den verksamhet
som anbudet omfattar.

Leverantoren ska, i enlighet med lag (2010:479) om registerkontroll av personal som utfér vissa insatser at barn med funktionshinder, férst kontrollera
registerutdrag enligt lag (1998:620) om belastningsregister innan en person erbjuds anstallning, ett uppdrag eller en praktiktjanstgéring i verksamheten.
Registerutdraget far inte vara aldre an ett ar.

Leverantdren ska ha en skriftlig rutin for registerutdrag och registerkontroll.

Registerkontroll ska &ven utféras fér de personliga assistenter som medféljer de enskilda till kollovistelsen. Leveranttren ska tillse att detta sker samt att det
finns en uppréttad rutin for det. Vidare ska bestallaren kunna fa ta del av en sammanstalining avseende utford registerkontroll efter anmodan.

Leverantoren ska vidare garantera att ledning eller personal inte har varit démd for brott i yrkesutdvningen, valdsbrott eller alkohol-/narkotikabrott under de
senaste fem aren.

Leverantéren ska omedelbart vidta atgarder mot personal som misstanks for brott riktat mot enskild person eller brott som kan paverka yrkesutévningen. Om
detta intraffar ska det meddelas till bestallaren.

11.29 Tystnadsplikt

Leverantoren ansvarar for att dess verksamhetsledning och personal efterlever den tystnadsplikt som anges i 15 kap 1 § socialtjanstlagen (SoL).
Tystnadsplikten ar att jAmstalla med den sekretess som rader for kommunalt bedriven socialtjénst. Personalen ska underteckna en forbindelse om tystnadsplikt.
Leverantéren ska genom tystnadsforbindelsen for personal och i férekommande fall underleverantér tillse att tystnadsplikten vidmakthalls

11.30 Personuppgifter
For det fall leverantéren behandlar personuppgifter ska leverantoren alltid iaktta vid var tid gallande dataskyddslagstiftning.

Dataskyddsférordningen reglerar de olika ansvarsrollerna inom dataskydd, personuppgiftsansvarig, personuppgiftsbitrade eller gemensamt
personuppgiftsansvar. Vilken ansvarsroll som aktualiseras beror pa géllande lagstiftning eller vilken part som faktiskt bestdmmer &ndamalen och de
huvudsakliga medlen med personuppgiftsbehandlingen.

| de fall bestallaren anser att behov finns férbinder sig leverantéren att underteckna ett personuppgiftsbitradesavtal samt félja de instruktioner tas fram infor
avtalsstart. Se bilaga - Personuppgiftsbitradesavtal samt Instruktion till personuppgiftsbitradesavtal.

11.31 Fel och brister

Med fel eller brist avses varje avvikelse fran avtalat atagande eller utfastelser avseende uppdraget, avvikelse fran 6vriga uppstallda krav i
upphandlingsdokumentet eller i 6vrigt fran vad som ar avsett med uppdraget.

Om leverantoren vid upprepade tillfallen utfér uppdraget felaktigt enligt gallande avtal eller vid upprepade
tillfallen avviker fran avtalade krav och villkor, anses detta utgéra en vasentlig brist som kan utgéra grund
for havning, se avsnitt "Fortida uppségning av avtal”.

11.32 Vite
Leverantdren forbinder sig att omgaende rétta till iakttagna och styrkta fel och brister i sin verksamhet. Om det inte sker kan vite utga enligt nedanstaende.

Leverantéren efterlever inte ramavtalsvillkoren

Leverantdren forbinder sig att utan oskaligt uppehall, och utan sarskild ersattning, ratta samtliga fel och brister i utfért uppdrag. Med fel avses varje avvikelse
fran avtalat atagande eller utfastelser avseende

verksamheten eller i 6vrigt fran vad som &r avsett med verksamheten. Leverantdren ska omedelbart meddela Bestallaren om vilket avtalsvillkor som inte uppfylls
och nar det kommer att atgardas. Bestéllaren kan ocksa pakalla fel och ska gora det skriftligen. Leveranttren ska atgarda felen snarast.

Exempel pa fel ar:

o Avvikelser fran avtalad personalbemanning
o Allvarliga brister i hur verksamheten genomfors
o Avvikelser fran 6vriga uppstallda krav upphandlingsdokumentet, ramavtal eller bestalining

Bestallaren har ratt att begara vite med 2 000 svenska kronor per avvikelse och pabérjad kalenderdag som avtalsbrottet varar. Detta galler andra
omstandigheter &n de nedan preciserade.

Leverantoren erbjuder platser som inte har ett giltigt IVO-tillstand
Om leverantodren, vid placering av enskild, féreslar platser som inte framgar av ett giltigt IVO-tillstand
ska leverantoren betala 5 000 kronor per placering av enskild. Detta galler placeringar som erbjuds och som inte omfattas av ett giltigt IVO-tillstand.
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11.33 Fortida uppséagning av avtal

Interna beslut som fattas i bestallarens organisation eller andra myndighetsbeslut som medfér férandringar i bestallarens organisation, konkurrensutsattning,
outsourcing eller andra liknande omstandigheter och som innebar vasentligt forandrade forutsattningarna for detta avtal kan komma att ske under avtalstiden.
Sadana foérandringar berattigar bestéllaren att sdga upp avtalet med iakttagande av tre (3) manaders uppségningstid. Skadestand eller annan erséttning utgar
inte till nagon av parterna pa grund av sadan uppsagning. De villkor som géllt fram till tidpunkten fér uppségning, géller fortsatt under uppséagningstiden.

Bestallaren har aven ratt att skriftligen séaga upp avtalet till omedelbart upphérande, eller till den dag bestéllaren anger, i féljande fall:

. Om leverantoren, eller foretradare for denna, ar foremal for de omstandigheter som anges i 13 kap. 1-3 §§ LOU

Om leverantéren Gverlater rattigheter eller skyldigheter enligt avtalet utan bestéllarens skriftliga medgivande

. Om leverantorens fakturor vid upprepade tillféllen inte 6verensstammer med villkoren i avtalet

. Leverantoren, trots skriftliga paminnelser fran placerande namnd, inte har vidtagit tillrackliga atgarder for att atgarda bristerna i verksamheten
. Leverantdren far, dar IVO-tillstand krévs, godkant IVO-tillstand indraget

. Leveranttren ej erhdller godkant tillstand fran IVO

. Leverantoren har lamnat osant intygande rorande nagon del i denna upphandling

N oA wWN =

Vid fértida upphérande enligt punkterna ovan, éger bestallaren ratt till skadestand.
Bestallaren har vidare ratt att sdga upp detta avtal till omedelbart upphérande om nagon av féljande situationer har uppstatt:

1. Det kan konstateras att avtalet har andrats i strid med tillampliga bestammelser i LOU

2. Leveranttren vid tidpunkten for beslutet att tilldela avtalet befann sig i nagon av de situationer som avses i 13 kap. 1 § LOU och borde ha uteslutits fran
upphandlingen

3. EU-domstolen efter en fordragsbrottstalan mot Sverige finner att Sverige genom att lata bestéllaren inga avtalet, allvarligt dsidosatt sina skyldigheter enligt
géllande EU-fordrag, EUF-fordrag eller upphandlingsdirektiv

Om avtalet sags upp i fortid ska leverantéren 6verlamna allt material och underlag som kan kopplas till tjiansterna till bestallaren.

11.34 Force majeure

Om part ar férhindrad att fullgéra sina ataganden enligt kontraktet ska denne i nédvandig omfattning vara befriad fran atagandena om hindret beror pa
myndighetsatgéard, krigshandelse, terroristattack, eldsvada, upplopp, strejk, blockad, miljdkatastrof, allvarlig smittspridning eller annan omsténdighet utanfor
parts kontroll, parten inte skaligen kunde férvantas ha raknat med denna omsténdighet vid kontraktets ingdende och parten inte sjalv orsakat eller medverkat till

hindret.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte &beropas som befrielsegrund. Andrad lagstiftning &r inte heller att betrakta som sadan
omstandighet som befriar fran fullgérelse av ataganden enligt kontraktet.

Part som 6nskar aberopa force majeure ska utan oskaligt dréjsmal skriftigen meddela den andra parten om skélen for aberopandet och konsekvenserna darav.
Innan aberopandet ska part bereda motparten majlighet att i samforstand férséka évervinna problemen.

Forhindrad part ska vidta skéliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten av hindret samt ateruppta fullgérandet av atagandet som férhindrats sa
snart detta ar majligt.

Om leverantorens fullgdrande av kontraktet till vasentlig del férhindras for langre tid &n tolv (12) veckor enligt denna punkt, far bestéllaren hava kontraktet med
omedelbar verkan. Om bestallaren i sddana fall véljer att hdva kontraktet ska bestéllaren dverta sadan fullgjord del av kontraktet som avser leveranser som inte
ar behaftade med fel och som utan omfattande atgarder kan komma bestéllaren till nytta. Bestallaren ska i sadant fall utge ersattning till leverantéren
motsvarande avtalat pris for évertagen del av kontraktet. Vid havning ska leverantéren redovisa alla utférda leveranser i en slutrapport till bestallaren.

Parterna ska omgéende informera varandra om det foreligger omstandighet eller risk fér omsténdighet som kan féranleda tilldmpning av denna bestdmmelse.
Da hinder for kontraktets fullféljande inte langre foreligger ska part ater fullgoéra sina skyldigheter till fullo enligt kontraktet.

11.35 Uppgifter med anledning av fornyad upphandling

Leverantoren forbinder sig att vid férnyad upphandling till bestallaren 1dmna uppgifter, t.ex. antal leveranser, om personalstyrkans storlek, férdelning mellan olika
personalkategorier, sysselsattningsgrad och |6ner.

11.36 Omférhandling

Part far pakalla omférhandling av bestdmmelser i uppréattat avtal om andrade férhallanden gor att

bestdmmelserna vasentligen motverkar parternas gemensamma forutsattningar. Anmalan om omférhandling ska ske sa snart det aberopade forhallandet blir
kant for den part som aberopar omférhandlingsratten och befriar ej part fran skyldighet att fullgéra berdrd kontraktsforpliktelse intill dess eventuell
6verenskommelse om andring tréffats.

11.37 Andringar och tilligg

Andringar och tillagg till kontraktet ska vara skriftliga och undertecknade av behériga féretradare fér parterna for att vara giltiga.

11.38 Overlatelse av avtal

Leverantoren far inte, vare sig helt eller delvis, pantsatta sina rattigheter enligt avtalet. Leverantoren far inte heller, vare sig helt eller delvis, dverlata sina
rattigheter och skyldigheter enligt avtalet pa nagon annan, utan bestallarens skriftliga godkannande.
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11.39 Tillamplig lag
Parternas rattigheter och skyldigheter enligt avtalet bestdms i sin helhet av svensk ratt med undantag for lagvalsregler.
11.40 Tvist

Tvist angaende tillampning eller tolkning av avtalet och ddrmed sammanhangande réattsférhallanden som inte kan I16sas genom samverkan eller férhandling
mellan parterna, ska avgoras av svensk allman domstol med Stockholms tingsratt som forsta instans.

Detta kontrakt har upprattats i tva exemplar varav parterna tagit varsitt.

[Ort] den [YYYY-MM-DD] [Ort] den [YYYY-MM-DD]
Stockholms stad, Socialférvaltningen [Leverantéren]

Namn: Namn:

Befattning: [Befattning] Befattning: [Befattning]

12 Bilaga 2 E-handel och fakturering

Stockholms stad och stadens bolag, kommunkoncernen Stockholms stad (nedan kallad staden), utvecklar kontinuerligt e-handels-processen och uppgraderar
systemstddet. Det innebar att nya/anpassade I6sningar kan bli aktuella under avtalsperioden. Nyheter testas/infors i samrad med respektive ansluten leverantor.
Inkdpssystemet bidrar till att medarbetarna koper ratt tjanst fran ratt leverantor till ratt pris/ratt villkor.

E-handel innebar att avtalade tjanster ansluts till inkdpssystemet och blir bestallningsbart. Tjansterna blir darmed lattillgangliga for stadens bestéllare.

Nar ett avtal ar anslutet till e-handel skickas ordrar elektroniskt till leverantéren. Dessa ordrar ar da godkanda av en behdrig bestéllare i staden.

Har beskrivs olika metoder fér stadens e-handel och faktureringsrutiner. Meddelanden i olika metoder kan kombineras, t.ex. Enkel e-handel och handel via
leverantérens webbutik/punch out.

Malet ar att avtal ska vara bestallningsbart via stadens inkdpssystem fran avtalsstart. Avtal blir bestallningsbart nar anslutning till inkdpssystemet ar driftsatt eller
enligt sarskild 6verenskommelse med staden. Leverantor ska dock senast inom 1 manad fran avtal med staden vara redo for drift enligt dverenskommen
anslutningsmetod.

12.1 Enkel e-handel

Metoden enkel e-handel innebar att leverantéren ska;

a) kunna ta emot ordrar i pdf-format som skickas fran inkdpssystemet via mejl till leverantéren.

b) skicka orderbekréftelse via mejl till bestallaren.

c) skicka fakturor till stadens forvaltningar eller bolag i format Peppol BIS Billing 3 eller efter verenskommelse som Svefaktura 1.0 .

Samtliga krav pa fakturering framgar i punkt 12.4 Fakturakrav.

12.2 Handla via leverantors webbutik/punch out

Staden har stod for att integrerat ansluta sig till leverantdrs webbutik/punch out enligt Peppol BIS 3 eller enligt OCI version 4.0 (3.0).

Integration mot leverantérers webbutik/punch out innebar att anvandaren hamtar hem sin varukorg till stadens férvaltningar/ bolagens ekonomisystem, dar
bestallning slutférs och skickas till leverantéren.

Leverantdrens webbutik ska fungera i stadens rekommenderade webblasare.

Order kan skickas fran staden som pdf- order, Sveorder eller efter verenskommelse d&ven som SFTI EDl-order. Fakturor kan tas emot i formatet Peppol BIS
Billing 3 eller efter 6verenskommelse som Svefaktura 1.0 (se punkt 12.4.6). Ordersvar kan skickas som mejl eller efter verenskommelse dven som SFTI EDI-
Orderbekraftelse eller SFTI EDI-Leveransavisering.

SFTI affarsmeddelanden skickas till var VAN-tjanst. Nuvarande VAN-tjanst tillhandahalls av Tieto Stockholm AB. For att kunna e-handla med staden kravs att
leverantérens VAN-tjanst har ett samtrafikavtal med stadens VAN-tjanstleverantér. Fakturor kan med fordel skickas via Peppol.

Tester
Leverantdren ska vid anslutning till e-handel via metoden "Handla via leverantérs webbutik/punch out medverka vid ett gemensamt testarbete.

Testerna ska verifiera att:

o Kopplingen mellan leverantérens webbutik/punch out och stadens ekonomisystem fungerar.
e Webbutik/punch out innehaller avtalade tjanster.

o Leverantor sakerstaller att ordern innehaller korrekt information.

o Flodet av elektroniska meddelanden sasom order, ordersvar och faktura via aktuella VAN-operatorer fungerar korrekt.
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o Fakturainnehallet ar korrekt och matchar ordern.

Nar testerna ar godkanda aterkommer staden om datum for driftstart.

Krav pa leverantors webbutik/punch out vid anslutning

Webbutik/punch out ska vara avgransad i enlighet med avtal och enbart innehalla de tjanster som omfattas av férevarande avtal.

Leverantor som har flera avtal med staden ska tillhandahalla artiklar och tjanster enligt samtliga avtal i en och samma webbutik/punch out.

| webbutik/punch out ska pris per enhet, t.ex timme anges exklusive moms.

Varukorgen som skickas till stadens inkdpssystem ska innehalla UNSPSC-kod per tjanst enligt kodlisteversion som staden anvisar.

Varukorgsnummer ska om mdjligt anges i faltet "extern referens”.

Det bor vara majligt att logga in i leverantdrs webbutik/punch out med sa kallad ”single sign on” dvs ett gemensamt anvandar-ID och inloggningsldsenord for att
komma in i webbutik/punch out.

Leverantor ska tillhandahalla Iank och inloggningsuppgifter till webbutik/punch out.

Leverantoren ska, pa anmodan fran staden kvartalsvis tillhandahalla en forteckning av tjanster och priser som finns i webbutik/punch out. Syftet med

forteckningen &r att staden ska ha mdjlighet att kontrollera tjanster och priser pa ett enkelt satt.

Teknisk information Peppol BIS Punch Out 3 eller OCI
Agresso E-handel stddjer PunchOut enligt Peppol BIS 3 och SAP OCl ver. 4.0 (3.0) i HTML-format, bade vad galler inloggning, kommunikation och varukorg.

Inloggning Peppol BIS Punch out

Inloggning (PunchOut) till leverantérens webbshop och kommunikation sker via en fast URL. Inloggningsinformationen (login/ldsen mm) skickas med i anropets
form data (HTTP GET). Inloggningstransaktionen maste innehalla féljande parametrar:

Element

Beskrivning

Kommentar

<form ... action="url")

Webbadressen fér inloggning pa
leverantdrens webbplats.

kopare.

username En identifierare for utfardad av webbplatsen
anvandarkontot pa webbplatsen.

password Ett I6senord som matchar utfardad av webbplatsoperatdr
anvandarnamnet och validerar enligt dess ldsenordspolicy
anvandaren.

buyer_id Anvandarens id i sin roll som Anvands fér anpassade

kundinstallningar som
leveransadress, leveranstid, priser
och avtal. Vanligtvis GLN kod

return_object_spec_id

En identifierare av
dokumenttypen och version
som forvantas returneras (t.ex.
kundvagnens XML-format).

Identifierar specifikationen som det
returnerade objektet ska
Bverensstamma med.

post_url

Webbadressen till var
webbshopen kommer att lagga
upp inkommande meddelande
pa anvindarens webbplats.
Session|D &r en del av post_url
sa att mottaget dokument kan
anslutas till rétt anvédndarsession.

Inkapssystemet lagger med ett
SessionlD i post_url. Webbutiken
behdver inte bearbeta id: t men nar
dokumentet postas kan
ink&pssystemet analysera
webbadressen och extrahera id for
matchning.

For att forenkla administrationen anvands i regel ett gruppkonto per kund vid anslutning, men vid behov kan @ven enskilda och anvéandarunika konton

anvandas.

_Postback

Vid PostBack skickas varukorgen tillbaka via ett HTTP POST anrop till den URL som &r angiven i parametern POST_URL.
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Element Beskrivning Kommentar
<form ... action="url") Webbadressen dit
webbplatsen kommer att
skicka

affarsdokumentet till Agresso.
Denna webbadress finns med i
inloggningstransaktionens
parameter post_url.
return_object spec_id* | Specifikationen som styr
returnerat objekt och som
anvands for att validera dess
innehall.

return_object_mime Mime -koden fér det kodade
objektet.

return_object_encoding | Teckenkodningen som
anvands i returnerat objekt, det
vill saga varukorgen.

return_object_baset4 Det returnerade objektet kodas
med baseb4.

* https://docs.peppol.eu/poacc/upgrade-3/syntax/PunchOut/

Féljande uppgifter ska returneras fér att varukorgen ska kunna hanteras i Agresso. Fler uppgifter kan skickas/tas emot, men kommer ej att hanteras
standardmassigt.

Artikelbeskrivning

Bestalld kvantitet

Enhet

Enhetspris

Prisenhet

Valutakod

Artikeltext, langre beskrivning av konfiguration.

Leverantorens artikelnummer

Produktklassificering (rekommenderat &r UNSPSC-kod, UNSPSC-kod ar ocksa en forutséattning for mappning till UN-artiklar for battre uppféljning och
férkontering)

Om produkten ar kdpt via en marknadsplats med fler leverantorer ska denna parameter innehalla leverantérsidentitet enligt kundens system. (Kan
Overstyras per leverantér med systemvéarde fran Agresso E-handel 2.4.4/3.01, se manualer.)

Avtals-ID

Sessionsid fran parametern POST_URL

Sessionshantering
Eftersom anvéndaren lamnar sitt inkdpssystem for att arbeta pa affarspartners webbplats (eventuellt under ganska lang tid) kan den ursprungliga

webbserversessionen ta slut. Det betyder att det inte finns nagon garanti for att anvandaren skickas tillbaka till samma session som anvandes vid uthopp. En
metod for att Gvervinna detta problem ar att Sessionsid skickas med som en query string parameter och som form data i parametern post_url vid tillbakahoppet.
Detta ger Agresso mdéjlighet att ateransluta det inkommande meddelandet till anvandaren.

Referenser
o https://skr.se/sfti/standarder/peppolbisochsvehandel/peppolbisbilling3.49021.html
o https://docs.peppol.eu/poacc/upgrade-3/profiles/18-punchout/
o https://github.com/OpenPEPPOL/documentation/tree/master/PostAward/PEPPOL %20Punch%200ut%20L 0gin%20%26%20Transmission%20Specification
o https://docs.peppol.eu/poacc/upgrade-3/syntax/PunchOut/

12.3 Elektronisk adress och Peppol-ID

Samtliga stadens Peppol-ID och GLN-koder aterfinns i separat bilaga Elektronisk adress och Peppol-ID pa stadens webb.
Adressering med Peppol-ID eller GLN-kod beror pa om ni skickar fakturor via Peppol eller VAN-tjanst.

12.4 Fakturakrav

Lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till foljd av offentlig upphandling innebar att e-faktura ska skickas till offentlig sektor.

Staden ar ansluten till Peppol och tar emot fakturor i format Peppol BIS Billing 3. Efter dverenskommelse gar det ocksa att skicka fakturor i format Svefaktura 1.0
under en dvergangsperiod (se punkt 12.4.6).

12.4.1 Betalningsvillkor

Fakturering ska ske enligt avtal i efterskott och efter det att leveranser som omfattas av fakturan fullgjorts. Betalningstiden ska vara trettio (30) dagar fran
fakturadatum. Faktureringsavgifter eller liknande paslag ska inte utga. Vid férsenad betalning har leverantoren rétt att debitera drojsmalsrénta enligt rantelagen
(1975:635).

Vid eventuell réantefaktura ska fakturanummer fér ursprungsfakturan finnas angiven. Fakturor och bilagor som omfattas av sekretess ska kodas enligt sarskild
anvisning. Vid befrielse fran moms ska hanvisning till relevant bestdmmelse i momslag, momsdirektiv eller annan uppgift om att omsattningen ar skattebefriad
anges.
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12.4.2 Krav pa fakturainnehall

Skatteverkets krav for fakturering galler. Utdver det har staden &ven krav pa annan information. En faktura stalld till Stockholms stads forvaltningar/bolag ska

innehalla:

Allmanna fakturafalt

Beskrivning

Fakturadatum

Obligatoriskt

Unikt fakturanummer

Obligatoriskt

Fakturanummer (debet) som krediteras

Obligatoriskt pa kreditfakturor

Koparens namn och fakturaadress

Obligatoriskt

PEPPOL-ID eller GLN-kod

Obligatoriskt. Unik elektronisk adress finns for varje
forvaltning och bolag

Inképsordernummer

Obligatoriskt

Referenskod

Obligatoriskt om inte inkdpsordernummer finns

Stadens avtalsnummer

Stadens avtalsnummer ska anges i inkdpsfaktura
som avser varuavtal och i periodisk faktura

Artikelnummer

Orderradnummer

Vad varan/tjénsten avser

Obligatoriskt. Kan ev. anges i specifikation i
fakturabilaga

Nar varan/tjansten levererades eller fakturaperiod

Obligatoriskt. Det ska tydligt framga nar vara/tjanst
levererades eller vilken tidsperiod fakturan avser

Ert namn och er adress

Obligatoriskt

Ert foretags sate

Obligatoriskt

Ert organisationsnummer

Obligatoriskt

Ert momsregistreringsnummer

Obligatoriskt

Uppgift om att ni har F-skattebevis, ange
"Godkand for F-skatt”

Obligatoriskt

Betalningsvillkor och férfallodatum

Obligatoriskt

Bank- eller plusgiro

Obligatoriskt

Fakturabelopp brutto

Fakturabelopp inklusive moms. Alla belopp ska
avrundas till tva decimaler
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Allménna fakturafalt

Beskrivning

Fakturadatum

Obligatoriskt

Unikt fakturanummer

Obligatoriskt

Fakturanummer (debet) som krediteras

Obligatoriskt pa kreditfakturor

K&parens namn och fakturaadress

Obligatoriskt

PEPPOL-ID eller GLN-kod

Obligatoriskt. Unik elektronisk adress finns for varje
forvaltning och bolag

Inképsordernummer

Obligatoriskt

Referenskod

Obligatoriskt om inte inkdpsordernummer finns

Stadens avtalsnummer

Stadens avtalsnummer ska anges i inkdpsfaktura
som avser varuavtal och i periodisk faktura

Artikelnummer

Orderradnummer

Vad varan/tjansten avser

Obligatoriskt. Kan ev. anges i specifikation i
fakturabilaga

Nar varan/tjénsten levererades eller fakturaperiod

Obligatoriskt. Det ska tydligt framga nér vara/tjanst
levererades eller vilken tidsperiod fakturan avser

Ert namn och er adress

Obligatoriskt

Ert foretags séate

Obligatoriskt

Ert organisationsnummer

Obligatoriskt

Ert momsregistreringsnummer

Obligatoriskt

Uppgift om att ni har F-skattebevis, ange
"Godkénd for F-skatt”

Obligatoriskt

Betalningsvillkor och forfallodatum

Obligatoriskt

Bank- eller plusgiro

Obligatoriskt

Fakturabelopp brutto

Fakturabelopp inklusive moms. Alla belopp ska
avrundas till tva decimaler
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Allménna fakturafalt
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Fakturadatum

Obligatoriskt

Fakturabelopp netto

Unikt fakturanummer

Fakturabelopp exklusive moms. Alla belopp ska
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Fakturanummer (debet) som krediteras

Obligatoriskt pa kreditfakturor

Valuta Valutakod
Koparens namn och fakturaadress Obligatoriskt
Momssats % Obligatorisk
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Momsbelopp
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Obligatoriskt
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Obligatoriskt

Ert organisationsnummer

Obligatoriskt

Ert momsregistreringsnummer

Obligatoriskt

Uppgift om att ni har F-skattebevis, ange
"Godkénd for F-skatt”

Obligatoriskt

Betalningsvillkor och forfallodatum

Obligatoriskt

Bank- eller plusgiro

Obligatoriskt

Fakturabelopp brutto

Fakturabelopp inklusive moms. Alla belopp ska
avrundas till tva decimaler
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12.4.4 E-faktura
Elektroniska fakturor ska i forsta hand skickas via Peppol. Under en dvergangsperiod kan svefaktura skickas via var VAN-tjanst:

o E-faktura i format Peppol BIS Billing 3 tas emot via Peppol.
o E-faktura i format Svefaktura 1.0 tas emot via var VAN-tjanst Tieto efter verenskommelse.

For adresseringsmojligheter, placering av referens, ordernummer, avtal etc. i de olika formaten, se information nedan.

Peppol
Peppol ar ett natverk for elektronisk handel och e-ink6p som bestar av en teknisk plattform, katalog, avtal samt anvisningar och meddelandespecifikationer.

Peppol gor det mdjligt for kdpare och séljare att na varandra pa ett enkelt satt. Med en anslutning far anvandarna tillgang till samtliga kdpare och saljare som ar
anslutna till Peppol.

Peppol BIS Billing 3

Via Peppol kan leverantorer skicka fakturor i ett standardformat som heter Peppol BIS Billing 3.

For att uppfylla lagkrav ska e-fakturor i format Peppol BIS Billing 3 skickas via Peppol-natverket. Dessa fakturor maste alltid adresseras direkt till respektive
férvaltning eller bolags Peppol-ID.

Se bilagan Elektronisk adress och PEPPOL-ID pa stadens webb for information om vilket Peppol-ID ni ska ange i fakturan. E-fakturor via Peppol kan inte
kuverteras.

Fakturabilagor kan tas emot till elektroniska fakturor. Primart dnskas bilagor i formatet PDF/A-1 (internationell och svensk standard for digitalt
langtidsbevarande, SS-ISO 19005-1:2005). Samtliga format som kan tas emot ar: .pdf, .txt, .jpeg, .jpg, -tif, .tiff, .gif, .png, .csv, .ods, .fods, .XIs, .xIsx, .xism och
.docx.

Tieto ar stadens VAN-tjanst
Staden har for narvarande Tieto Stockholm AB som VAN-tjénst. Efter verenskommelse kan leverantor skicka svefaktura till staden via Tieto forutsatt att
leverantérens VAN-tjanst/vaxel har ett samtrafikavtal med stadens VAN-tjanstleverantér.

Svefaktura
Staden tar emot Svefaktura version 1.0. Svefaktura kan efter dverenskommelse skickas via stadens VAN-tjanst Tieto.

Fakturaadress éar ett Peppol-ID eller en GLN-kod
Faktura ska alltid stéllas till forvaltningen eller bolagets Peppol-ID eller GLN-kod, se kodlista i bilagan_Elektronisk adress och PEPPOL-ID pa stadens webb.

Inképsordernummer
Det &r obligatoriskt for leverantérer med avtal anslutna till stadens inkdpssystem att ange inkdpsordernummer pa rétt plats i fakturan. Inképsordernummer
anvands som referens for att kontrollera och hantera fakturan.

Leverantor eller avtal som inte ar anslutet till stadens inkdpssystem ska istallet i fakturan ange den referenskod som bestallaren uppger. Referenskod galler
aven for fakturor som avser kop enligt avtal som inte ar anslutet dven om leverantdren ar ansluten till inképssystemet med andra avtal.

Fakturor som saknar inképsordernummer eller referenskod/bestallarreferens kan tyvarr inte hanteras.

Endast en order per faktura far forekomma, ej samlingsfakturor. Order kan delfaktureras.

12.4.5 Inkoépsfaktura Peppol

Har ni mottagit ett inkdpsordernummer ska detta alltid anges som referens. Ink6psordernummer genereras generellt av stadens inkdpssystem och visas i den
PDF-order som har skickats till er.

Inkdpsordernumret samt annan information om ordern, behéver ligga i ratt falt i Peppol-fakturan fran er for att kunna hanteras av oss.

Inképsordernummer
<cac:OrderReference><cbc:ID>INKOPSORDERNUMMER</cbc:ID></cac:OrderReference>

Avtalsnummer
<cac:ContractDocumentReference><cbc:ID>AV TALSID</cbc:ID></cac:ContractDocumentReference>
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12.4.6 Svefaktura 1.0 via VAN-tjanst

Svefaktura ar ett aldre format som inte langre rekommenderas som SFTI-standard. Svefaktura kommer successivt att fasas ut, se punkt 12.4.5 om det
europeiska formatet Peppol BIS Billing 3.

Under en 6vergangsperiod kan svefaktura skickas via var VAN-tjanst. Det finns tva olika alternativ for leverantorer att adressera Svefaktura 1.0 till var VAN-
tjanst. Ni valjer fritt vilket av dessa alternativ ni vill anvanda.

GLN-koden ska i Svefaktura 1.0 som skickas via VAN-tjanst anges i faltet:
Invoice/cac:BuyerParty/cac:Party/cac:Partyldentification/cac:IDidentificationSchemeAgencyID="9"

Alternativ 1 Svefaktura med adressering utan kuvert
Fakturan adresseras direkt till respektive férvaltning/bolag, via unik GLN-kod till aktuell férvaltning och organisationsnummer till aktuellt bolag/dotterbolag, se
bilagan Elektronisk adress och PEPPOL-ID pa stadens webb.

Alternativ 2 Svefaktura med adressering med kuvert
Enbart en adress anvands for att adressera samtliga forvaltningar, d.v.s. en e-fakturaadress nyttjas for att kuvertera fakturan oavsett férvaltning. Aktuell adress
for detta alternativ &r Stockholm stads organisationsnummer 2120000142.

Bolagen adresseras alltid direkt. Endast en adress anvéands inom respektive bolagskoncern, dvs. respektive moderbolags organisationsnummer ska nyttjas for
att kuvertera fakturan oavsett mottagande bolag.

Exempel pa kuvert som Stockholms stads VAN-tjanst Tieto kan ta emot &r: SBDH och SOAP i Svefakturan.

Observera: Oavsett alternativ sa ar det dock alltid respektive forvaltnings/bolags GLN-kod som anvands som kdparens identitet i fakturan, se
bilagan Elektronisk adress och PEPPOL-ID pa stadens webb.

Var VAN-tjanst Tieto, har operators-id: 6430037520006.
Fakturabilagor kan tas emot till elektroniska fakturor. Primart énskas bilagor i formatet PDF/A-1 (internationell och svensk standard for digitalt
langtidsbevarande, SS-ISO 19005-1:2005).

Samtliga format som kan tas emot ar: .pdf, .txt, .jpeg, .jpg, .tif, .tiff, .gif, .png, .csv, .ods, .fods, .xIs, .xIsx, .xlsm och .docx.

Séakerstall att er e-fakturavéxel (VAN-operator) har samtrafikavtal med Tieto dar ocksa avtalet innefattar bilagehantering for elektroniska fakturor som ska
skickas till Stockholms stad via Tieto

12.4.7 Inkopsfaktura Svefaktura

Har ni mottagit ett inkdpsordernummer ska detta alltid anges som referens. Inkdpsordernummer genereras generellt av stadens inkdpssystem och visas i den
sveorder eller PDF-order som har skickats till er.
Inkdpsordernumret samt annan information om ordern, behéver ligga i rétt falt i Svefakturan fran er for att kunna hanteras av oss.

Inképsordernummer
<cac:OrderReference><cac:BuyersID>INKOPSORDERNUMMER</cac:BuyersID></cac:OrderReference>

Avtalshnummer

<AdditionalDocumentReference><cac:IDidentificationSchemeAgencyName="SF T I'identificationSchemelD="CT" >AVTALSID</cac:ID>
</AdditionalDocumentReference>

12.4.8 Sekretesskodning

Fakturor med sekretessuppgifter ska kodas enligt féljande standard:

Fodelsear (2 positioner)

Fédelsemanad (2 positioner)

Férnamn (2 forsta bokstéverna)

Efternamn (2 forsta bokstaverna)

Exempel: Jan Karlsson f6dd maj 1979 kodas 7905jaka
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