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Inledning
I enlighet med kommunallagen, stiftelselagen och stadens regler fér ekonomisk

forvaltning svarar Stiftelsen SHIS Bostidder som kommunal stiftelse for intern kontroll av
verksamheten.

Detta innebér bland annat att tillse att verksamheten bedrivs enligt géllande lagstiftning,
enligt de mal och riktlinjer som kommunfullméktige (KF)/styrelsen har beslutat och foljer
géllande foreskrifter samt ser till att den interna kontrollen ér tillrdcklig.

SHIS arbete med internkontroll
Internkontrollen ska besta av tre delar:

1. System for internkontroll
2. Arlig viisentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifrén sidan
3. Uppritta internkontrollplan

Systemet for internkontroll ses 6ver arligen och revideras vid behov. Visentlighets- och
riskanalysen genomfors i flera steg. De viktigaste processerna/arbetssétten identifieras for
att uppna KF:s/styrelsens mal for verksamheten. I arbetet beaktas lagstiftning och
verksamhetens uppdrag. Utifran arbetssétten identifieras oonskade héndelser. Dessa
varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna det blir om hindelsen intraffar samt hur
sannolikt det &r att hindelsen intraffar. Dérefter berdknas en risknivd genom att
multiplicera vérdet for sannolikhet med vérdet for konsekvens. Sedan vidtar en
sarbarhetsanalys (SBH) som bedémer SHIS formaga att hantera den oonskade héndelsen.
Virdet (1-5) multipliceras med risknivan och ett riskvarde (RV) ges.

Se exempel bilaga 1.

Utifrén riskvardet beslutas om den odnskade hiandelsen/risken ska hanteras i
internkontrollplanen. I internkontrollplanen planeras hur de 16pande
kontrollerna/arbetssétten ska foljas upp. Internkontrollplanen utgdr arligen en bilaga till
budget och verksamhetsplanen for det kommande aret.

I denna promemoria, som utgdr en bilaga till drsredovisningen redovisas utfallet av 2025
ars granskning.



Redovisning av genomforande och utfall av granskning 2025

KF:s mal
Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfard i hela staden.

Styrelsens mal
SHIS bidrar till 6kad livskvalitet for personer och familjer aktuella inom stadens

namnder.

Processer/Arbetssatt
Trygg bostad. Systematiskt arbetsmilj6- och brandskyddsarbete.

Oodnskade handelser
Kriminalitet, hot och vald samt brénder. Otrygghet for hyresgéster/amstéllda.

Kontrollaktiviteter
e Egenkontroll
e Uppfdljning av enskilda incidenter, [A-rapportering
o Uppfoljning av statistik fran Trygghetsteamet

Utfall av granskning
Egenkontroll
Egenkontroll &r en del av det systematiska brandskyddsarbetet. Under 2024 drabbades

SHIS leverantor av digital egenkontroll av en cyberattack, vilket slog ut den app som
anvands for dndamalet. SHIS var dirmed tvungna att aterga till en manuell hantering av
egenkontrollen. For att f6lja upp denna hantering genomfordes under slutet av 2024 en
inspektion av dokumentationen péd samtliga fastigheter. Av 30 besokta fastigheter var det
endast hélften som nadde ver 85 % av godkénd dokumentation.

En uppf6ljning har genomforts under forsta kvartalet 2025 pa 30 fastigheter genom besok
pa plats.

En klar forbattring kunde konstateras. Alla anviande parm att forvara dokumenten och alla anvénde den
officiella mallen. Antalet missade egenkontroller dr i forhdllande till ar 2024 marginella. Jamfort med 2024
d4 enbart hélften kom upp i 85 % sé var det enbart 5 av 30 som ej hade en komplett dokumentation. Antalet
missade dokument var fa till antalet. Fler fastigheter hade saledes en komplett dokumentation. De

brister som uppméarksammades beror pa att fastigheten bytt sektion och ansvarig chef. Detta bor dock inte
ha paverkat sjdlva utfoérandet av egenkontrollen.

Under resterade del av éret har forberedelser varit och arbetssitt setts over infor inforande av digitalt system
for egenkontroll i SHIS fastighetssystem. Pilot dr pagdende péa en av SHIS storsta fastigheter och i mars
manad i &r infors den nya strukturen inom hela SHIS.



IA-rapportering
Som en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet anvinds sé kallad IA-rapportering 1 ett sérskilt digitalt

system. Under 2025 har 137 héndelser rapporterats, jamfort med 105 under 2024. Avseende
riskobservationer, tillbud samt milj6- och sidkerhetsobservationer har 92 rapporterats under 2025, att jamfora
med 50 foregdende ar. Denna markanta 6kning visar att det arbete som bedrivits inom SHIS for att stirka
rapporteringskulturen har gett ett positivt resultat.

Revisionskontoret genomfor arligen en sirskild granskning pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna.
2025 ars granskning har varit en fordjupad granskning av hot och vald vid SHIS bostadsanldggningar.
Slutrapporten fardigstélls inom kort och kommer mer ingdende att redovisas till styrelsen vid moéte 1 april.
Den har dock tillstéllts SHIS for sakgranskning sé redan nu kan redovisas att SHIS i allt vdsentligt har ett
vil fungerande arbete dven om systematiken till del kan forbéttras och vissa styrdokument behover
uppdateras. Dock konstateras att ”Det finns ett levande arbete med att hantera risker for hot och vald som
genomsyrar det dagliga arbetet for personal som arbetar néra hyresgéster.”

Vissa hiandelser som rapporteras i [A stipulerar att anmaélan ska goras till Arbetsmiljoverket. I de fall SHIS
verksamhet ddrmed blivit foremal for granskning av Arbetsmiljoverket under ar 2025, har detta inte lett till
ndgon form av kritik. Arendena har avslutats efter genomford granskning.

Uppfoljning av statistik

Utifran en kontinuerlig beddmning av ordningsléget prioriteras det trygghets- och sékerhetsskapande
arbetet p&d SHIS fastigheter. Under aret har prioriteringen legat fast och avser fastigheterna Magnus
Ladulas, Stadshagen, Enskede, Farsta, Monumentet, Pelikanen och Farsta. I tabellen nedan redovisas
parametrar som har betydelse for ordningslédget, det vill sdga tryggheten och sdkerheten i fastigheterna
och hur detta har utvecklats mellan aren 2024 och 2025. Fargkodningen speglar en positiv, negativ
utveckling respektive ett mindre forandrat ldge som SHIS Trygghetsteam noterat pé kvillar, nétter och

helger.
Uppstallda
dorrar/ 229
+ (+;
fonster ( 8 »7%) ( 29 ) (-12,2%) (-82,3%) -59,9 -51,8
AW|sn|ng 24 283 129
33 18 113
obehorlga (-27,3%) (-23,3%) -14,40%
Storningar 13 76 55
fg’:snt::"es (22,0%) “12,9%) 2 (eew%) #11,8%) 4© (+19,6%) b

Assistans 66 21 22 61
polis (-18,6%)

Nar det géller uppstillda dorrar/fonster kan positiva fordandringar konstateras pa Enskede, Bjéllerkransen,
Pelikanen och Monumentet. PA Magnus Ladulas, Stadshagen och Farsta ses en negativ trend som &r storst

pa den sistndmnda.

Awvisning av obehdriga har dkat pd Magnus Ladulds, Stadshagen, Farsta, Monumentet och Bjéllerkransen.
Storst dr 6kningen pa Bjdllerkransen. En positiv trend ses pa Enskede och Pelikanen.

Storningar fran hyresgdster har pa Stadshagen och Enskede forbattrats men forsdmrats pa dvriga. Storst ar
forsdmringen pd Monumentet.



Assistans fran polis har 6kat pa samtliga anldggningar utom Pelikanen dir det minskat. Storst d4r 6kningen
pa Enskede.

Atgérder

Som sagts ovan dr arbete pagdende med att digitaliseras egenkontrollen och ett arbete har
pagétt for att se Over och systematisera arbetet. Den systematiska uppfoljningen
underléttas av att kontrollerna f6r hela SHIS inom kort gors digitalt.

Lagt i plan och 4r pabdrjat dr ocksa en Oversyn av styrdokument inom omradet trygghet
och sdkerhet inkluderat arbetsmilj6é och da inte minst utifran intern ansvarsférdelning
mellan central och lokal niva. Organisatoriska fordndringar har genomforts per den 1
januari 2026 som ocksé ska stérka arbetet. Trygghetsteamet har flyttats till
verksamhetsavdelningen for att stirka den operativa samverkan, dialogen och
kommunikation mellan dag- och nattpersonalen. Den tidigare centrala sékerhetsenheten
har upphort och kvarstar centralt gor en sékerhetssamordnare for stod till
kiarnverksamheten och strategiskt arbete inom omradet.

KF:s mal
Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfard i hela staden.

Styrelsens mal
Social hallbarhet genomsyrar SHIS verksambhet.

Processer/Arbetssatt
Metoden Vigen till egen bostad.

Oonskade handelser
Att metoden inte blir implementerad och att hyresgéster inte far det stod de behover.

Kontrollaktiviteter
Andelen hyresgister som deltar i Végen till egen bostad.

Utfall av granskning
Vigen till egen bostad dr SHIS metod som genom végledning visar hyresgéster hur man kan:

e Soka och fa en annan mer stadigvarande bostad.

e Ta hand om sitt hem, sa att man uppfyller de krav som stills pa hyresgéster i Jordabalken kapitel 12,

det vill sdga hyresgéstens skyldighet att varda sin ldgenhet.

e Planera sin ekonomi, sd att det alltid finns medel till de viktigaste utgifterna, sdsom hyra, el och

hemforsékring.
Genom tematréffar, som kan vara i grupp eller enskilt, vigleds hyresgéster inom omradena ovan.

Motiverande samtal (motivational interviewing, MI) dr en samtalsmetod som anvédnds i radgivning och

végledning for att underlétta fordndringsprocesser. SHIS anvédnder samtalsmetoden nér tematraffar hélls, i

syfte att 6ka hyresgésternas kraft till fordndring.

Under varen nylanserades Vagen till egen bostad for alla Bostadsvégledare med en processkarta. Alla ska ha

en systematisk planering med ett arshjul sé att det blir tydligt nar Vagen till egen bostad erbjuds.
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Nylanseringen har foljts upp under slutet av aret och visar en samstimmighet, bade vad man tycker fungerar
bra och vad som behdver utvecklas.

Eftersom motiverande samtal &r en central del av Vigen till egen bostad &r ménga bekvdma att anvinda det
som ett verktyg, men det kriver kontinuitet och évning for att vara en sjilvklarhet. Arshjulet — att
systematiskt planldgga Végen till egen bostad har varit littare att implementera och genomfora i storre
fastigheter, men &r en stdrre utmaning i mindre fastigheter utifrén att lokal inte finns i anslutning till
lagenheterna. 43 % av SHIS hyresgéster har tagit emot Végen till egen bostad. Den stora skillnaden jamfort
med foregéende &rs 75% dr att drets underlag har kunnat kvalitetssékrats i hogre utstrackning.

Atgérder

An mer systematisk uppfoljning av metoden som méjliggjorts genom utdkat digitalt
systemstdd. Vid de arliga medarbetarsamtalen (kompetensinventeringsdelen) sékerstilla
adekvat kompetens. Utifran kartlaggningen fortsétta stddja i metoden pé erforderlig
individ- respektive gruppniva.

KF:s mal
Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostider for
alla.

Styrelsens mal
e SHIS ska genom ett kvalitativt arbetssétt bidra till en hallbar genomstromning till
reguljdra bostadsmarknaden.
o SHIS ska ha ett utbud som dverensstimmer med stadens efterfragan och vara det
o sjdlvklara forstahandsvalet for stadens forvaltningar vid val av boendeldsningar.

Processer/Arbetssatt

Vigen till egen bostad och kontinuerligt arbete for att vara en i staden kind aktor, en vél
fungerande dialog och kommunikation samt uppf6ljning med staden. Ett kontinuerligt
byggande av varumaérket.

Oonskade handelser

Hyresgéster hittar inte langsiktiga och héllbara boendeldsningar efter boendetiden pa SHIS.
Staden viljer andra aktorer framfor SHIS.

Kontrollaktiviteter
e Antalet forfragningar per stadsdelsforvaltning respektive Omrade hemloshet.
e Vidareflyttar till genomgéangsbostad.
e Flyttat till permanent boende efter boendetid hos SHIS.



Utfall av granskning

Forfragningar per forvaltning och boendeform 2025 jimfort med 2024

Boende med |Boende Mellan- Avtalat Avtalat Avtalat Totalt per |Totalt per |[Forandring
SDE stod med stod |boende boende boende boende SDF 2025 (SDF 2024

for ung vuxen [for vuxen for forvuxen |[for familj

ungdom

Bromma SDF 7 16 0 2 4 2 31 35 -4
Omréde hemldshet 2 88 2 1 17 0 110 92 18
Enskede - Arsta - Vantor SDF 4 16 1 10 27 13 71 41 30
Farsta SDF 4 29 2 14 14 10 73 78 -5
Hagersten - Alvsjo SDF 6 16 0 13 7 10 52 59 -7
Hasselby - Villingby SDF 12 11 2 15 36 18 94 73 21
Jarva SDF 17 7 23 14 31 22 114 128 -14
Kungsholmen SDF 1 1 1 2 10 2 17 12 5
Norra innerstadens SDF 3 8 10 5 8 2 36 47 -11
Skarpnack SDF 0 9 3 5 8 9 34 27 7
Skarholmen SDF 9 7 0 12 18 10 56 23 33
Sédermalm SDF 7 21 0 2 4 3 37 47 -10
Totalt 72 229 44 95 184 101 725 662 63
Boendeformer 2025 2024 |Skillnad
Boende med stdd, ung vuxen 72 65 7
Boende med stdd, vuxen 229 228 1
Melllanbo 44 34 10
Avtalat boende, ungdom 95 93 2
Avtalat boende, vuxen 184 138 46
Avtalat boende, familj 101 104 -3
Summa 725 662 63

Antal inkomna forfragningar under ar 2025 uppgar till 725, att jamfora med 662 for 2024. Saledes en

okning med 63. Aren dessforinnan foreligger foljande utfall for antalet ansdkningar -9, +16, +12 respektive

-116. Okningen &r 2025 #r saledes av betydande omfattning i forhallande till tidigare.

De atgérder som vidtagits kring 6kad dialog och samverkan med stadens forvaltningar pa olika och fler

organisatoriska nivaer dn tidigare synes ha givit den positiva effekten med en 6kning om 63 forfragningar

pa rsbasis. Sammantaget véljs SHIS som bostadssocial aktor i allt hdgre grad i forhallande till tidigare.

Den mest frekventa forvaltningen for ansdkningar till SHIS &r Jarva, sedan Omrade hemldshet och direfter
Farsta. Okat mest har Skirholmen f5ljd av Enskede-Arsta-Vantdr och sedan Omrade Hemldshet. Minskat
mest har Jarva, Norra Innerstaden och S6dermalm. SHIS har kontinuerliga samverkansforum med samtliga

stadsdelsforvaltningar och Omrade hemloshet.




Flyttat in till genomgangsbostad 2025 jamfort med 2024

Inflyttar till genomgangsbostad under aret jamfort med
foregdende ar
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Ovan visas en jaimforelse med foregaende ar. Till och med december 2025 har 292 antal hushall gétt vidare i
sin boendekarridr, att jamfora med 344 motsvarande tidpunkt foregdende ar.

SHIS arbetar aktivt for en hog och hallbar genomstromning. Det vill sdga for att hyresgéster ska ga vidare i
sin boendekarridr i en positiv riktning. Det forsta steget dr ovan illustrerad intern boendekarriér fran
kontraktsform dar kompletterande avtal finns med placerande stadsdelsforvaltning till eget sjalvstandigt
kontrakt med SHIS.

Utfallet pé arsbasis ar lagre dn ar 2024, vilket bade beror pa att fler hyresgéster gar vidare direkt till den
reguljdra bostadsmarknaden och fler hyresgister med komplex problematik som behover bo langre i Avtalat
boende innan de gar vidare till genomgéingsbostad.

Utflyttning under aret

Under &ret har 1180 (1108") hushall flyttat ut fran SHIS, varav 344 (311) frdn Boende for nyanldnda och
836 (797) fran den bostadssociala delen av verksamheten. 22% inom den bostadssociala delen av
verksamheten har gatt vidare till ett stadigvarande boende under éret, att jimfora med 27% éret innan. For
nyanlénda &r utfallet &r 2025 55%, att jimfora med 43% &ret innan.

Atgérder
Fortsétta pd inslagen vég 1 ndra samverkan med staden och i allt det utvecklingsarbete som bedrivs.

12024 4rs siffra motsvarande period



KF:s mal
Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéder for
alla.

Styrelsens mal
e SHIS ekonomi &r langsiktigt hallbar
e SHIS ér en attraktiv arbetsgivare med medarbetare som utvecklas for att mota

Processer/Arbetssiatt
¢ Prognoshantering, att sitta rétt prognos samt signalera i tid vid avvikelser.
o SHIS som arbetsgivare, systematiskt arbetsmiljoarbete.

Oonskade handelser
¢ En for hog felmarginal till satt budget/prognos och tappar kontroll langsiktigt.
¢ Anstéllda har en délig arbetsmiljo.

Kontrollaktiviteter
e Prognosavvikelser.
e Medarbetarenkét och sjukfranvaro.

Utfall av granskning
Prognossdkerhet
For ar 2025 har SHIS en prognosavvikelse som understiger 1%.

Medarbetarenkdt

SHIS &vergripande resultat av AMI, Aktivt medskapandeindex, i medarbetarenkéten uppgick i ar till 84, en
mycket marginell foréndring i forhallande till 2024 da det uppgick till 85. Genomsnittet for hela Stockholm
stad 14g pa 80, vilket innebar att SHIS lag fyra enheter hogre &n snittet. Svarsfrekvensen var hog. Den lag
pa 91 % vilket var fyra procentenheter hogre &n Stockholm stad som helhet (87 %).

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron pa SHIS ligger pd 5,93 %. Det &r en successiv minskning under det senaste aret.
SHIS mélséttning i verksamhetsplan 2025 med en sjukfrénvaro under 6 % &r ddrmed uppnadd. SHIS ligger
under stadens samlade utfall pa 6,1 % 1 november 2025.

SHIS korttidsfranvaro (2,37 %) ér pé en ligre niva jimfort med hur det sig ut 2024. Arsmélet 4r ddrmed
uppnatt. Denna frdnvaro ligger ungefér pa samma nivd som staden som helhet (2,3 % i november 2025).

Atgérder

Prognossdkerhet

En rad atgérder har vidtagits under ar 2025 som lett fram till en god méluppfyllelse
géllande prognosavvikelse. Workshops har hallits med chefskollektivet och processerna
for arbetet har justerats och justeras ytterligare under ar 2026. Arbetet kring
prognossikerhet fortsédtter med stark intensitet 1 ndra samverkan mellan ledning, hela
chefskollektivet och ekonomienheten.
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Medarbetarenkdt
Alla chefer har under aret arbetet med resultaten av medarbetarenkéten tillsammans med sina medarbetare.

Handlingsplaner har tagits fram for att bibehélla goda resultat och utveckla ndgot som var i behov av att
atgirdas. Arbetet fortsétter under 2026 pa samma strukturerade sétt som tidigare.

Sjukfranvaro

SHIS har forbattrat resultat 2025 jaimfort med 2024. Respektive chef arbetar aktivt med
aktuella drenden och for att forebygga ohélsa. Dartill gor HR-enheten detta pa
Overgripande niva varje tertial och pa arsbasis. Arbete har planlagts for ar 2026 for att
ytterligare minska frdnvaron. Detta inte minst for att sdkerstdlla en god arbetsmiljo ifraga
om de underliggande faktorerna som en arbetsgivare kan pdverka gillande sjukfranvaro.

Bilageforteckning:
Ilustration Risk och sarbarhetsanalys
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Bilaga 1

Risk och sarbarhetsanalys

Nér vi har identifierat en risk sd bedomer vi sannolikhet att den ska intrdffa och konsekvenserna fér SHIS
om risken intrdffar. SHIS bedomer bdda dessa efter en femgradig skala. Vardena multipliceras och ger en
riskniva (RN).

Virde Sannolikhet (S) Konsekvenser (K)
1 Osannolik Forsumbar

2 Mindre sannolik Lindrig

3 Mojlig Kénnbar

4 Sannolik Allvarlig

5 Mycket sannolik Mycket allvarlig

Sedan gor vi en sarbarhetsanalys (SBH). Vi bedomer SHIS formaga att hantera den o6nskade héndelsen.
Virdet (1-5) multipliceras med risknivan och vi far ett riskvirde (RV).

Exempel: Risk att SHIS utsitts for cyberattacker.
S =5 (det dr mkt sannolikt att SHIS utsiitts for cyberattacker)
K =4 ( konsekvenserna bedéms som allvarliga)
S)5x(K)4= (RN) 20

Vi pa SHIS arbetar aktivt med IT-sdkerhet och genomforda insatser samt pagiende arbete gor oss mindre
sarbara mot just cyberattacker. Vi bedomer var sérbarhet till en 2:a

(RN) 20 x (SBH) 2 = (RV) 40

Riskvérdet fargkodas for visuell effekt.

Vardering
Upp till 18
18-34

Riskvirde som fér gron hanteras ej. Bevakning sker pé alla som far gult och roda ska hanteras omgaende.



