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Sammanfattning
SHIS har under aret arbetat aktivt, i ndra samarbete med staden kring frdgan om bostadsforsorjning.
Antalet ldgenheter pa totalen har minskat med 260 stycken.

Den procentuella andelen hushall inom den bostadssociala delen av verksamheten uppgar till 63 % och
har 6kat med 3 % sedan foregaende ar. 34 % 4r nyanldnda och har minskat med 1%. Resterande 3 %
ar flyktingar frdn Ukraina, vilka minskat med 2 %.

Nir det géller efterfrdgan frén stadens forvaltningar foreligger ett klart trendbrott med ett stor 6kning
av antalet ansdkningar.

SHIS har fortsatt arbetet med de av staden prioriterade malgrupperna, familjer i osdkra
boendeforhallanden, dldre personer (66+), personer med erfarenhet av vald i néra relation och
nyanlénda.

En omfattande verksamhetsutveckling och digitalisering har pagatt under hela éret. Allt i syfte att
kvalitetssdkra och effektivisera for goda resultat i arbetet med hallbar genomstromning och att SHIS
ska vara forstahandsvalet for stadens forvaltningar vid val av boendeldsningar. Fragor om trygghet och
sdkerhet utgdr ocksa alltjamt ett centralt inslag i SHIS utvecklingsarbete. Likasa arbetet med ett dkat
samarbete och samverkan, savél internt som externt.

Resultaten for hog och héllbar genomstromning &r relativt goda.

Likasa har SHIS fortsatt att bidra till de miljomaél staden och styrelsen satt upp.

Arbete har fortsatt med bred och hog grad av delaktighet fran hela organisationen kring SHIS ekonomi
for okad kostnadsmedvetenhet, ekonomistyrning och effektivisering med malet om en langsiktigt
hallbar ekonomi. Prognossikerheten har markant okat fran tidigare ar och ligger p4 mindre en procents
avvikelse i forhéllande till tertialrapport 2.

Det ekonomiska resultatet uppgar till +2,0 mnkr, att jamfora med budget pa 0 mnkr.

SHIS fortsétter sitt arbete for att vara en attraktiv arbetsgivare som utvecklas for att mdta framtiden.

Aven inom detta omride sker utveckling. Medarbetarenkiten visar pa hog nojdhet bland de anstillda.
Sjukfranvaron har dértill minskat.
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Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom SHIS avdelning for verksamhetsstod, i samarbete med

verksamhets- och fastighetsavdelningarna.

SHIS styrelse 2025

SHIS styrelse utses varje ar av kommunfullméktige. Den bestar av 5 ledamoter och 3 suppleanter.
Styrelsen har under ar 2025 haft 8 sammantrdden och behandlat 39 drenden. Vid varje sammantridde
har redovisats inkomna och utgéende skrivelser, inkomna ansdokningar samt anvisade bostidder och det
ekonomiska utfallet jaimte beldggningen i ménadsrapporter. Varje tertial har den ekonomiska och
verksamhetsméssiga utvecklingen redovisats genom tertialrapporter. Vidare har utvecklingen av
verksamheten i stort samt bostadsbestandet pa savél lang som kort sikt haft en central plats. I borjan av
aret behandlades en rad grundlaggande styrdokument sdsom instruktion for styrelsen, instruktion f6r
arbetsordning mellan styrelse och vd samt attestinstruktion. Vid érets sista sammantrdde behandlades
budget och verksamhetsplanen for 2026.

SHIS styrelse har under &r 2025 bestétt av:
Styrelserepresentanter

Ordforande

Jakob Brandt (S)

Vice ordforande

Kristin Jacobsson (C)/Alice Vestlin (C)

Ledamaoter Suppleanter

Birgitta Rydell (L) Gerd Sjoberg Granlund (S)
Anna Hagnefur (V)/Abdi Omar (V) Jenny Dobers (MP)
Elsemarie Bjellqvist (S) Karolina Holm (L)

Facklig samverkan 2025
Facklig samverkan har dgt rum enligt upprattat samverkansavtal. Varje enhet har regelbundna

arbetsplatstraffar for all personal. Nista nivé pa facklig samverkan utgdr forvaltningsgruppen. Har har
vd, bitrddd av de tre avdelningscheferna och HR-chefen triffat representanter for de fackliga
organisationerna. Sammanséattningen pé arbetsgivar- respektive arbetstagarsidan har varit enligt nedan:
Arbetsgivarrepresentanter

Abdi-Nur Isse, vd

Ann Hilmersson, Avdelningschef

Joen Rey, Avdelningschef

Anja Arnell, Avdelningschef

Kristin Lidman HR-chef

Arbetstagarrepresentanter

Marika Eriksson och Jaime Jimenez, Kommunal
Karin Wrannvik, Ledarna

Marie Johansen, Vision
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KF:s inriktningsmal nr 1
Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela staden
Som stadens bostadssociala resurs utgdr SHIS ett viktigt inslag inom mélomrade 1 for en stark och

jamlik vilfdrd i hela staden, och bidrar till 6kad livskvalitet &ven for de personer och familjer som é&r
aktuella inom stadens ndmnder.

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mdjlighet till jamlika uppvéxtvillkor och trygghet samt en rik
fritid.

1.2 Alla barn ska ges likvérdig mdjlighet till utveckling och ldrande i forskolan och i skolan.

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dér behoven dr som storst.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i — med god omsorg och stor trygghet.

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv.

Styrelsens mal
1. SHIS bidrar till 6kad livskvalitet for personer och familjer aktuella inom stadens ndmnder.

2. Barnperspektivet beaktas i och genomsyrar hela SHIS verksamhet.

Forvantat resultat
o Att hyresgéster far en okad sjélvstandighet och livskvalitet genom det stod respektive

vigledning SHIS ger.
e Att samarbetet med stadens ndmnder och civilsamhéllet bibehalls och utvecklas.
e Att barnperspektivet genomsyrar hela SHIS verksambhet.

e Att samarbetet med kommunala och privata aktorer for héllbara boendelosningar bibehalls och

vidareutvecklas.
Indikatorer Arsmil Periodicitet
No6jd Kund-Index (hyresgastenkét), hur hyresgésterna upplever trivsel, 70 (67 ar Vart tredje ar -
trygghet, bemétande, tillgédnglighet och information hos SHIS. 2022) 2025!
Aktiviteter Startdatum Slutdatum
Tillsammans med socialndmnden och stadsdelsndmnderna ytterligare 6ka  2025-01-01 2025-12-31
kvaliteten i utforda tjdnster for av staden prioriterade malgrupper.
Fortsatt samarbete med socialndmnden och stadsdelsndmnderna for att 2025-01-01 2025-12-31

sakerstélla att barnfamiljer som hamnar i akut hemldshet inte placeras pa
vandrarhem utan fér tillgéng till mer langsiktig och trygg boendeldsning.

Samarbeta med stadens ndmnder for att effektmalet i stadens Bryt upp 2025-01-01 2025-12-31
program ska uppnas. En 6kad andel placeringar i SHIS Mellanbo med

25 %.

Genom utdkad omvirldsbevakning skapa nya samverkanspartners ~ 2025-01-01 2025-12-31

dér de valdsutsatta kan f3 tillgang till olika insatser och formaner
frén olika aktorer.

Bibehélla befintligt och utdka samarbetet med civilsamhéllet for okad 2025-01-01 2025-12-31
tillgang till kultur-, idrotts- och foreningsliv for av staden prioriterade
malgrupper och inkludering i samhéllet.

' Utgar till ar 2026 da SHIS kommer ing4 i stadens avtal for detta slag av undersdkningstjinster.
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Systematiskt kartligga vilka verksamheter SHIS kan skapa mer 2025-01-01 2025-12-31
samverkan med och dela kunskaper med for att barn och ungdomar ska

ges mojlighet till en rik fritid.

Oka méjligheterna for placeringar av malgruppen ildre hos SHIS. 2025-01-01 2025-12-31
Mita utvecklingen av antalet dldre hos SHIS (+66). 2025-01-01 2025-12-31

Social hallbarhet

SHIS grundldggande uppdrag som stadens bostadssociala resurs och mottagande av nyanlédnda samt
inte minst mottagande av flyktingar frdn en omvarld dér krig, ordttvisor och brist pa demokrati rader,
utgor ett centralt och viktigt inslag i stadens arbete for en stark och jamlik vélfard. Ett stod dven till de
medborgare som av skilda skal star utanfor den reguljira bostadsmarknaden. SHIS &r unikt i sitt slag
och finns inte i ndgon annan kommun i Sverige. SHIS existens ar ett méatt pd en val fungerande stad
som arbetar aktivt for en stark och jamlik valfard. SHIS dr mojliggdrare for nyckeln till sin egen dorr,
en egen bostad pa den reguljira bostadsmarknaden for alla stockholmare.

SHIS verksamhet bidrar till ett jimstéllt och jaimlikt samhille dar ménniskor kan leva ett gott liv med
god hélsa utan orittfardiga skillnader. Allt arbete som SHIS bedriver utgar fran en hog tolerans for
ménniskors olikheter. Allas lika virde stér i centrum och den enskildes varierande behov av stéd och
hjélp. SHIS arbetar i sina insatser aktivt med att skapa tillit och fortroende till samhéllet som inte
séllan gatt forlorat. Allt arbete syftar till att hyresgésternas intrade/aterintrade till den reguljara
bostadsmarknaden och dnyo kunna bli delaktiga i samhéllsutvecklingen. I nidra samarbete med
bestillarna och fastighetsdgarna fortsétter och forstarker SHIS sitt arbete for att sdkerstélla
barnperspektivet.

SHIS bostadsanldggningar finns pa cirka 30 platser i staden och har funnits i stadsbilden i drygt 60 ar.
Det finns utmaningar med att finna acceptans i narsamhéllet. SHIS arbetar p4 olika sitt aktivt for
integration och att motverka segregation. Ett vil fungerande trygghets- och sikerhetsarbete, samarbete
med stadens forvaltningar och andra lokala aktorer fran civilsamhéllet samt polismyndigheten utgér
grunden for att lyckas med detta.

Genomfort under aret

Sarskilt prioriterade malgrupper
I stadens budget lyfts vissa grupper fram som sérskilt prioriterade: barnfamiljer, personer med

erfarenhet av vald i néra relationer, dldre 6ver 66 ar samt nyanldnda. Genom SHIS bostider far dessa
grupper, som ofta lever i social och/eller ekonomisk utsatthet, tillgang till ett tryggt boende samt den
vigledning och det stod de behover.

Bostdderna hos SHIS for barnfamiljer, savél inom den bostadssociala verksamheten som nyanlianda,
innebdr en grundtrygghet som mdjliggor utveckling och ldrande i forskola och skola. Utifrén bostaden
som bas och med SHIS som mdjliggdrare kring samarbete med civilsamhéllet skapas ocksa
forutsattningar till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv savil for barnen som for de vuxna.

Bostédderna for personer dver 66 ar ger mojlighet till ett vardigare liv for dem som under lang tid levt i
hemloshet. For denna mélgrupp finns ocksa en boendekedja som skapar en langsiktigt hallbar
boendesituation och minskar risken att pad nytt hamna i hemloshet. Pa sa sétt bidrar SHIS till att
Stockholm blir en bra stad att ldras i, &ven for dem som lidnge statt utanfor samhaéllet. Den trygghet
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som boendestddjarna skapar ger bade tilltro och béttre forutsittningar i motet med andra
samhdllsinstanser. FOor personer som ar valdsutsatta innebér bostaden och stédet fran SHIS en
mojlighet att aterfd makten over sitt eget liv.

SHIS utvecklar nedan sitt arbete for respektive av staden sérskilt prioriterade malgrupper och
fokusomraden.

Barnfamiljer
For att sékerstélla att barnfamiljer fér tillgang till en mer langsiktigt och trygg boendeldsning dr SHIS

en viktig aktor genom det arbete som bedrivs i samverkan med stadens bostadsbolag och med
Bostadsformedlingen. Genom samverkan med Bostadsformedlingen kan SHIS erhélla boenden for
sdrskilt utsatta barnfamiljer. For 2025 &r det angivet att Bostadsformedlingen och bostadsbolagen kan
tillhandahélla 150 genomgéngsbostdder for barnfamiljer till SHIS Bostidder. Dessa ldgenheter
anviander SHIS bland annat for att sdkerstélla behov av skydd for valdsutsatta, men ocksé for familjer
med sérskilda behov.

SHIS har under aret avropat och flyttat in i 30 ldgenheter som avropats fran Bostads-formedlingen.
Motsvarande siffra &r 2024 var 29. Dessa ldgenheter utgor ett viktigt tillskott nér kapacitet saknas i det
egna bestandet eller det geografiska ldget SHIS har i ledigt bestdnd inte matchar efterfragan. For
nirvarande har SHIS volymmassigt en kapacitet som dverstiger efterfragan av bostader for familjer,
men inte alltid ett geografiskt ldge som motsvarar foreliggande behov.

Under perioden har SHIS sérskilt stirkt upp arbetet med de hyresgéster som bor i enstaka
lagenheter. Eftersom de enstaka l4genheterna ar spridda inom hela staden har teamet utokats
med Bostadsvigledare for att kunna erbjuda mer vigledning till barnfamiljerna.
Forstirkningen har 6kat SHIS forméga att né fler familjer och stotta dem vidare till en
permanent bostad.

Genom boende hos SHIS far barnfamiljer en mer stabil och trygg bostad én tillfélliga
16sningar som hotell eller vandrarhem. SHIS erbjuder inte bara ett tryggt boende, utan ocksa
stod genom metoden Vigen till egen bostad, som hjdlper hyresgésterna vidare till ett
langsiktigt hallbart eget boende. Arbetet kompletteras av SHIS barnréttsinspiratorer, som
sakerstiller att ett barnréttsperspektiv genomsyrar hela verksamheten.

Att som barn {4 védxa upp under trygga och stabila boendeforhallanden &r av hogsta vikt da det
ar en faktor som bidrar till goda mojligheter framat i livet. SHIS har under ret fortsatt att
bidra till detta genom riktade satsningar pa dkad trygghet i boenden dér det finns barnfamiljer.
Arbetet har genomforts pa flera sitt, dels genom dtgirder som starker den fysiska tryggheten,
dels genom ett proaktivt och relationsskapande arbetssitt i nira dialog med hyresgésterna.
Malet ir att tillsammans skapa en boendemiljo dir barnfamiljer upplever delaktighet och ges
forutséttningar att ta ansvar for sitt boende. Arbetet ger konkreta resultat for familjerna. I en
métning som gjordes under januari till oktober visar att 57 % av familjerna gar vidare till en
permanent bostad efter sin tid pd SHIS. Trygga boendeforhdllanden i kombination med tydligt
stod okar mojligheten att ta steget vidare till en permanent bostad.
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Vald i nara relation
Under perioden har flera utvecklingsinsatser genomforts for att ytterligare stirka stodet till

valdsutsatta hyresgister. Extra stottning har erbjudits i samband med ansdkan om fondmedel,
vilket har mojliggjort stdd till bland annat reskostnader till hemlandet, barnaktiviteter samt
andra individuellt anpassade insatser.

Samverkan har samtidigt férdjupats med Jarva stadsdelsforvaltnings relationsvaldsteam samt
Roda Korsets verksamhet STELLA, som erbjuder mentorprogram for véldsutsatta kvinnor.
Flera kvinnor inom SHIS verksamhet deltar i dessa program, vilket bedoms bidra till 6kad
trygghet, egenmakt och 1dngsiktig stabilitet. Samarbetet har fortsatt med Somaya Center och
Majblomman och inom ramen for samarbetet har vissa hyresgaster dven beviljats

fondmedel frdn Majblomman for barnaktiviteter, vilket bedoms bidra till 6kad trygghet och
livskvalitet for familjerna.

Sarskilda barnaktiviteter har genomforts for barn till valdsutsatta hyresgister i syfte att stirka
barns vilméende och skapa positiva sammanhang.

Arbetet med metoden uppskattande intervju har fortsatt i dialogen med hyresgésterna och
anvands som ett I0sningsfokuserat och stddjande arbetssitt. For att sékerstilla ett likvardigt
och kvalitativt boendestod har arbetsflodet strukturerats upp genom 6kad och mer systematisk
kvalitativ uppfo6ljning, vilket ger battre forutséttningar att f6lja hur stodet utformas och moter
hyresgisternas behov.

Vidare har arbetet med dverlimning vid ldngre personalfrdnvaro utvecklats genom inforande
av en ny rutin, med syfte att sdkerstilla kontinuitet och trygghet for hyresgésterna.
Kompetenshdjande insatser har dven genomforts, bland annat genom utbildningar om digitalt
vald, vardnadstvister i valdsutsatta situationer samt vad det innebér att leva med skyddade
personuppgifter i Sverige. Deltagande Nationellt centrum for kvinnofrids (NCK) tva dagars
kunskapskonferens om vald i néra relation har bidragit till fordjupad kunskap och stirkt
forméga att mota malgruppens komplexa behov.

Programmet Bryt upp — Sammanhallet stod for valdsutsatta har implementerats under 2025.
Som en del av inforandet deltog SHIS under varen i en halvdagskonferens om stadigvarande
boende for valdsutsatta, dir den goda samverkan med Jéarva stadsdelsforvaltning sdrskilt lyftes
fram. Samarbetet med Jérva har darefter fortsatt att utvecklas och aterkopplingen fran
stadsdelsforvaltningen dr mycket positiv. Samverkan beddoms fungera vél och bidra till att
malgruppen erbjuds ett &ndamalsenligt och kvalitativt stod.

Vidare har dialog forts med en privat fastighetségare i syfte att undersoka mojligheten for
valdsutsatta hyresgister att efter boendetiden hos SHIS kunna erbjudas ett stadigvarande
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boende i1 form av forstahandskontrakt. Arbetet har dnnu inte slutforts 1 nskad omfattning,
men ambitionen &r att intensifiera detta arbete under 2026.

Under éaret har 44 hushall nagon gang ansokt eller bott i Mellanbo. 5 har tackat nej, vilket
resulterat 1 39 placeringar. Den genomsnittliga boendetiden uppgick till 10 ménader. Av de
placerade var 38 kvinnor och 1 man, och 14 av hushallen hade med sig barn, med ett
medelantal om 3 barn per hushéll. Aldersspannet bland de placerade striickte sig fran 21 till
69 ar, med en medelalder pa 36 ar. Den dominerande orsaken till placering var vald i nira
relation (38 fall), medan hedersrelaterat vald forekom i ett fall.

Under éaret avslutades 22 placeringar. Majoriteten av dessa, 14 personer, flyttade vidare till
genomgangsbostad. En person gick vidare till ett Avtalat boende, en till andrahandskontrakt,
och en erholl forstahandskontrakt 1 Stockholm. For fyra personer ar utfallet okdnt. En person
atervande till vildsutovaren.

Placeringarna kom i huvudsak frin stadsdelen Jirva som stod for 24 placeringar. Ovriga
stadsdelar anvinde Mellanbo 1 mindre omfattning: Norra innerstaden 7 placeringar,
Sédermalm 2 och Hisselby-Villingby placeringar, samt Enskede-Arsta-Vantér, Skarpnick,
Kungsholmen och Hiigersten-Alvsjo 1 placering vardera.

Arbetet med att stirka skyddet for personer med skyddade personuppgifter har fortsatt under
perioden. Nuvarande arbetssitt bedoms fungera vél avseende informationssidkerhet och
atkomstskydd, vilket minimerar risken for obehdrig atkomst. Samtidigt har vissa utmaningar
identifierats. I enstaka fall kan den hoga skyddsnivan forsvara for mélgruppen, exempelvis
nér chef 1 beredskap saknar mdjlighet att ta del av nddvindig information. Detta kan skapa
praktiska problem, sdsom vid behov av tilltrdde till bostad utan tillgang till nyckel och 1
forlingningen innebira en utsatt situation. Aven ansékningsprocessen har bedémts som
administrativt resurskrdvande. De identifierade utmaningarna kommer att konkret

arbetas vidare med under kommande ar, med fokus pa att implementera sikra digitala vigar
och krypterad intern hantering. Utgangspunkten &r att skyddsaspekten alltid ska ha hogsta
prioritet.

Aldre i hemldshet

Aven ildre som lever i hemldshet eller som riskerar att bli hemldsa 4r en prioriterad malgrupp
for staden och SHIS. SHIS har mojlighet att erbjuda langsiktiga bostéder till malgruppen i
olika former. Micasa Fastigheter i Stockholm AB erbjuder SHIS 25 seniorldgenheter som
mojliggor for ndmnda malgrupp att efter en tids boende hos SHIS kunna gé vidare i en
boendekarridr till ett forstahandskontrakt. Under 2025 har SHIS tagit emot sex ldgenheter frin
Micasa Fastigheter 1 Stockholm AB. 8 personer har under aret tecknat forstahandskontrakt
med Micasa av 10 mgjliga (80 %). Bortfallet beror bland annat pa ett 6kat stodbehov dér
boendeformen visat sig inte vara den ritta.
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Modellen for +66 bygger pa att den dldre har en boendetid hos SHIS dér en stabilitet uppnatts
ifraga om personliga forhéllanden och formégan att skota bostaden. SHIS forhyr initialt
lagenheterna av Micasa i Stockholm AB och individerna i andra hand av SHIS.

Det pagar ett I16pande och proaktivt arbete med formedling av information om +66, bade till
medarbetare, hyresgister och stadsdelsforvaltningar samt andra samverkanspartners. SHIS
haller arligen i webbinarium med stadens bestédllarndtverk for att sprida kunskapen om SHIS
och +66 verksamheten. En effekt av detta ar att SHIS natt ut pa ett bra sitt till
bestéllarnédtverket och att andelen dldre som placerats hos SHIS okat.

Under en tvaarsperiod har antalet dldre hos SHIS 6kat med cirka 100 till dagens 326. Arbete
har paborjats med att d&ven ge dldre fran Ukraina mgjlighet till seniorboende enligt modellen
+66

Aldrelots arbetar nira Bostadsviigledare och Boendestddjare for att finga upp och motivera
hyresgaster som kan ha ritt till och forutsittningar for seniorbostad. God planering for
erforderliga stodinsatser vid vidareflytten till sddan bostad dr centralt i ssmmanhanget.

SHIS har ocksé ett samarbete med Stiftelsen Isaak Hirschs Minne. Det ér en fastighetségare
som har 1 uppdrag ”Att erbjuda bostidder med stod som gor det mdjligt for dldre stockholmare
med begrinsade ekonomiska resurser att leva ett vérdigt liv”. Stiftelsen Isaak Hirschs Minne
har cirka 280 ldgenheter och erbjuder SHIS lediga lagenheter nér de har en 6verkapacitet,
lagenheterna har tillsvidarekontrakt. En hyresgést bor hitintills hos Stiftelsen Isaak Hirsch
minne frén SHIS.

Hyrestaket hos SHIS for seniorldgenheterna hojdes 1 borjan av aret for att SHIS skulle kunna
ta emot fler lagenheter frdn Micasa 1 Stockholm AB, vilket innebér att hyresgésterna kan
erbjudas ldgenhet snabbare och att hyresnivéerna dr i nivd med den genomsnittshyra i staden.
Under aret har det vrikningsforebyggande arbetet varit i fokus dd manga hyresgéster haft
komplexare problematik och en nidrmare samverkan med bland annat socialtjdnst som har
kravts for hyresgisterna ska lyckas ta over kontraktet.

Nyanlanda
SHIS uppdrag ér, likt inom den bostadssociala verksamheten, att stotta de nyanlénda att ga

vidare till ett eget boende. En central del for den hoga och samtidigt hallbara genomstrémning
ar metoden Vigen till egen bostad som beskrivs ndrmare under malomrade 3.
Framgéingsfaktorerna ir att tidigt och 1 ndra dialog paborja arbetet med hyresgéisterna
tillsammans med stadens forvaltningar.

Bostadsvigledningen inom SHIS fortsitter 1 ndra samverkan med berdrda
stadsdelsforvaltningar med manatliga avstimningar och nira samarbete kring denna
gemensamma malgrupp. Husmoéten planeras in och hélls tillsammans med
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stadsdelsforvaltningarna. Arbetsséttet som initialt paborjades 1 Hasselby-Villingby med sa
kallade infodiskar pa plats hos SHIS anvénds numer dven av andra stadsdelsforvaltningar.
Detta mojliggor att forvaltningarna kan né ut till den nyanldnda malgruppen med viktig
information. Aven andra viktiga aktdrer finns fysiskt pa plats som underlittar de nyanléindas
etableringen i samhaéllet. Till exempel Welcome house for att informera om vad de kan
erbjuda for stdd. De har under perioden ocksé fortsatt sitt uppsdkande arbete, vilket gynnar
hyresgésternas mojligheter att skapa viktiga kontakter i sin resa mot sjélvstindighet. Under
aret har Etableringscentrum, som dr en del av Welcome House arbetat uppsokande pé flera av
SHIS fastigheter, bland annat i Farsta, Kalvholmen, Vistberga och Alvsjo. Tva event
anordnades tillsammans med Welcome house pa Grimsta och Vardhemmet. Totalt nadde
Etableringscentrum 340 personer vid deras uppsdkande arbete under 2025.

SHIS ordnade tillsammans med Welcome house ett forumsmdte med temat interkulturell
kompetens och kommunikation dir medarbetare fran etableringscentrum, ldnets
samhéllskommunikatorer och SHIS bostadsvégledare deltog.

Majoriteten av hushallen inom nyanlédnda kan med det stod som ges na ett eget boende, men
det finns hushall som har storre utmaningar att etablera sig pa savél arbets- som
bostadsmarknaden Dar sékerstélls stodet genom socialforvaltningens Omrade nyanldnda
(tidigare Intro Stockholm) som tréffar dessa mélgrupper mer regelbundet.

Samarbetet mellan SHIS och Welcome House, dir Omrade nyanlédnda ingér bibeh6lls och
vidareutvecklades under 2025.

SHIS deltar 1 samverkansforum pé flera nivder dér stodet for kvotflyktingarna, flyktingar
enligt Massflyktsdirektiver och dvriga nyanlédnda planeras och diskuteras. Tvé event har
anordnats under perioden med Welcome House pé fastigheterna Kopparbacken och
Fjardingsmannen. Enheten for sprikstodjade insatser, EFSI och Jobbtorg Villingby deltog
ocksa.

Den uppbyggda strukturen mellan SHIS och jobbmatcharna samt studie- och yrkesvégledarna
pa Etableringscentrum och de lokala jobbtorgen fortsatter och gor att nyanldnda kan hitta en
kortare vég till arbetsmarknaden. Detta dr ocksd en mycket viktig del for att
bostadsvégledningen ska fé full effekt med malet att erhalla en bostad pa ordinarie
bostadsmarknad. Arbetsmarknadsforvaltningen har hallit utbildning for nyrekryterade
stadsdelsmammor och stadsdelssystrar och under véren har SHIS tillsammans med Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning hallit i utbildning om bostadsvigledning for gruppen.

Arbetet fortsétter med att anvénda och utveckla digitala hjdlpmedel for att nd ut med viktig
information, men ocksé for 6kad tillgénglighet av information for att stirka egenmakten hos
hyresgisterna.
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I arbetet med att rusta hyresgésterna for en positiv boendekarridr, men &ven i arbetet for en vél
fungerande integration dr SHIS samarbete med olika aktorer inom civilsamhallet ett mycket
viktigt inslag. Under 2026 fortsatte arbetet med att hitta fler foreningar i den idéburna sektorn
for dialog och samverkan. Kontakterna gér ofta via stadsdelsforvaltningarna som har
etablerade lokala kontakter. Vardefulla exempel pa pagaende samarbeten dr Kompis Sverige,
HSK friidrott, Brommapojkarna och Cykelfrdmjandet.

Under éaret har projektet Starka skyddsfaktorer hos nyanldnda familjer i Hasselby-Villingby
startat. Projektet genomfors av Héasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning 1 samverkan med
Uppsala universitet och SHIS Bostidder. Projektet &r medfinansierat av Europeiska unionen
genom Asyl-, migrations- och integrationsfonden (AMIF), och syftar till att ge béttre stod till
nyanldnda familjer och skapa en trygg uppviaxt for barn och unga i stadsdelen. Genom nya
arbetssitt och forebyggande insatser ska projektet minska risken for att barn och unga hamnar
1 kriminalitet och istéllet bidra till en trygg och meningsfull uppvéxt.

Projektet ska ocksa stdrka samverkan mellan lokala aktorer som pa olika sétt bidrar till
nyanldndas etablering. SHIS har fyra fastigheter avsedda for den nyanldnda malgruppen 1
Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning dir majoriteten dr familjer och blir darfor en oerhort
viktig samarbetspart och mojliggorare for att nd ut till malgruppen.

En metodhandbok ska tas fram for att underlétta implementering och spridning av projektets
metoder i Stockholms stad och andra kommuner. Hisselby-Villingby &r projektdgare och
projektperioden dr 2025-01-01-2027-06-30. Under projektet kommer SHIS tillhandahillit
lokal for att mojliggora hyresgésternas deltagande 1 projektet. Fordldrarddgivarna genomfor
fordldrautbildningen 1 projektet, Fordldraskap 1 Sverige. Fordldrarddgivarna har valt att testa
att dela in fordldragrupperna utifran sprék for att underlatta kommunikationen under
utbildningen. For att underldtta for s& ménga som mojligt att delta halls utbildningen under
kviéllstid pa ett av SHIS boenden. Samtidigt som fordldragrupperna holls, ordnade
fritidslotsen prova-pd aktiviteter for barn och unga tillsammans med foljande verksamheter,
Parkleken Straket, HSK friidrott, Stadsmissionen, Scouterna och Villingby sim- och
idrottshall.

Malet dr att uppsokande fordldraradgivare och fritidslotsar ska na 150 fordldrar och barn samt
ungdomar med rad- och stddsamtal. Det ska leda till att 60 foréldrar tar del av
fordldrastddsprogram och att 60 barn och unga far stod och lotsning for att borja i
regelbundna, vuxenledda fritidsaktiviteter. Hitintills har 61 foréldrar och 72 barn/unga anmalt
sig for att ta del av stdd 1 projektet. 37 barn/unga har lotsats till olika terminsaktiviteter sdsom
fotboll, karate, tennis, gymnastik, sang, dans och scouterna. 29 fordldrar har deltagit i
Fordldraskap 1 Sverige och/eller Alla Barn i Centrum och 86 deltagare har genomfort
fordjupade samtal med forédldrarddgivare och fritidslots.
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Under aret har SHIS ocksé varit med i1 planeringsfasen for projektet “Anstéllning som nyckel
till bostad ”, som é&r ett samverkansprojekt mellan Hasselby-Viéllingby SDF, Bromma SDF,
Welcome house Etableringscentrum, SHIS och Sensus studieférbund. Projektet pdgar under
2026-2027 och ska bidra till att starka samverkan kring nyanldnda som behdver stod att na
sjalvforsorjning for att komma vidare till egen bostad.

SHIS har ocksa paborjat ett samarbete med projektet Kvinnors etablering som ar ett
samverkansprojekt mellan Arbetsférmedlingen och Stockholms stad som handlar om att stotta
utrikesfodda kvinnor ut i arbete eller studier. Under hosten har projektet arbetet uppsdkande 1
fyra av SHIS fastigheter med stod av bostadsvégledare for att kunna na malgruppen. Totalt
har 38 kvinnor deltagit pa traffarna. 5 kvinnor har hittills skrivits in i1 projektet och de kvinnor
som redan har andra aktiviteter och insatser har en fortsatt kontakt med projektet. Samarbetet
fortsdtter under 2026.

Vidare har SHIS under aret stérkt det interna larandet genom nétverkstraffar for
bostadsvégledare. Triaffarna har innehallit erfarenhetsutbyte, goda exempel och workshops
med olika teman. For att bredda kunskapen har dven aktorer frén staden, Welcome House och
externa organisationer bjudits in for att dela perspektiv i1 frdgor som berdr hyresgisterna.
Under aret deltog Fryshuset som berdttade om deras verksamhet och aktiviteter for ungdomar
och dven Omrade nyanlidnda fran socialforvaltningen och presenterade sitt arbete, samt dven
Polisen fran Sodermalm och ekonomiskt bistand fran socialforvaltningen.

Bland de nyanldnda utgér HBTQI-personer en sérskilt utsatt grupp. SHIS arbetar néra
hyresgésterna och dr lyhord for deras olika behov. For att mota dessa behov halls HBTQI-
perspektivet stindigt levande i verksamheten. Bland annat 4r utbildningsmaterial fran RFSL
en integrerad del i introduktion av nyanstéllda.

Fokusomraden for en sammanhallen stad

SHIS bidrar i arbetet med en sammanhéllen stad géllande stadens fyra fokusomréden: Farsta,
Hagsitra-Régsved, Jarva och Skirholmen. Under perioden har SHIS etablerat en ndrmare samverkan
med lokalpolisomradet Jarva, SHIS har sedan tidigare etablerade forum med lokalpolisomrade
Globen. SHIS har deltagit i trygghetsforum Farsta och Skédrholmen, dir civilsamhélle, nidringsliv och
polis deltar. Polis och stadsdel i Farsta tar dessutom del av de 6gonblicksbilder som SHIS ar med och
sammanstéller utifrdn vad som hénder kring fastigheten i stadsdelen. SHIS deltagande pé Jarvaveckan
inkluderade representanter fran SHIS Trygghetsteam som berdttade om SHIS trygghetsskapande
arbete.
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Manskliga Rattigheter
SHIS deltar i stadens arbete med manskliga rattigheter (MR) som har sin utgdngspunkt i det MR-

program som kommunfullméktige fattade beslut om i december forra aret. SHIS prioritet under 2025
har varit att pa olika sitt 6ka kunskapen om MR-fragor internt. F6ljande arbete och aktiviteter har
genomforts under 2025:
e Fortsatt deltagande i stadens MR-nitverk
e Ledningsgruppen har deltagit p& stadens MR-konferens
e En heldag for alla anstéllda har genomforts pa ifrdgavarande tema, i syfte att 6ka kunskapen
internt inom hela SHIS.

Barnrattsarbetet

Sedan Barnkonventionen blev lag &r 2020 har SHIS arbetat med att synliggdra barns behov. For att
sékerstélla barnrittsarbetet har SHIS Barnrittsinspiratorer som finns representerade inom samtliga
verksamhetsomréden. De sprider kunskap om barns réttigheter och stodjer bade anstillda och
hyresgéster kring barnkonventionen.

Under perioden har de lokala Barnréttsinspiratorerna arrangerat besok av Clowner utan granser pa
Bjallerkransen under tvd dagar i augusti, men aktiviteten riktade sig till alla barnfamiljer inom SHIS.
Syftet var att starka den psykosociala hdlsan genom forestéllningar, lekaktiviteter och workshops som
inkluderade mycket skratt.

SHIS uppmérksammade ocksa barnrittsveckan i november och barnkonventionens dag, en sérskilt
viktig dag for att lyfta barns rattigheter. Under veckan arrangerades aktiviteter i flera fastigheter for
barn, unga, fordldrar och blivande foréldrar for att sprida kunskap om barns réttigheter. En annan
viktig del i barnrittsarbetet 4r SHIS deltagande i projektet Stdrka skyddsfaktorer hos nyanlédnda
familjer 1 Hasselby-Villingby. Ett projekt som beskrivs ndrmare under rubriken nyanldnda

SHIS har valt, oavsett boendeform, att ha samma forhallningssétt nér det finns misstanke om oro for
ett barn. Det betyder att anmilningsskyldigheten som foreligger i boende med stod dven tillimpas i de
Ovriga boendeformerna.
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KF:s inriktningsmal 2
Ett gront och fosilfritt Stockholm som leder till en rattvis klimatomstallning

KF:s underliggande mal:
2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt - genom minskade utsldpp och 6kad koldioxidlagring.

2.2 Stockholm ska vara en stad dir den biologiska mangfalden okar.
2.3 Stockholm ska vara en stad en stad dir framkomligheten 6kar och utsldppen minskar.
2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer.

Stockholm ska vara en av virldens ledande stdder inom miljo- och klimatomstillning. Miljoprogram
2030% formulerar stadens strategiska inriktning inom miljé- och klimatomradet och slar fast mél inom
de sju omraden déar utmaningarna for Stockholm och paverkan pa omvéarlden bedéms som storst.
Programmet &r utgangspunkt for handlingsplaner som konkretiserar genomforandet for att nd mélen.

De sju omradena ér foljande:

En réttvis och inkluderande omstéllning

Ett Stockholm utan globalt klimatavtryck

Ett Stockholm med livskraftiga ekosystem

Ett klimatanpassat Stockholm

Ett resurseffektivt och cirkuldrt Stockholm

Ett giftfritt Stockholm

7. Ett Stockholm med frisk luft och god inomhusmilj6

AN

For att lyckas med klimat- och miljéarbetet behdvs en bredd av verktyg och utvecklade arbetssétt.
Inkop lyfts fram som betydelsefullt for att uppnd miljoprogrammets mal, likasa samverkan och
kommunikation intern och externt. Dartill innovation, digitalisering och ldrande. Vidare ocksa att
stadens verksamheter systematiskt fordjupar invanarnas mojligheter att kinna engagemang for och
involveras 1 miljo- och klimatarbetet.

Styrelsens mal
1. SHIS f6ljer sa ldngt det &r mojligt och i1 de delar som ber6ér SHIS verksamhet stadens

Miljoprogram 2030.
2. SHIS verksamhet bedrivs pa ett klimat- och miljoméssigt hillbart sétt.

Forvantat resultat
e Okad kunskap om och delaktighet i miljé- och klimatfrigorna hos SHIS anstillda.

e Okad kunskap om och delaktighet i miljo- och klimatfrigorna hos SHIS hyresgister.

e Okad medvetenhet hos SHIS personal och hyresgister avseende elfrbrukning.

e Minskad nyanskaftning och 6kat aterbruk.

e Okade forutsittningar for SHIS hyresgister att killsortera korrekt och att sortera matavfall.

2 Antogs av KF 2024-09-23
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Indikatorer Arsmail Periodicitet 2024 2025 Maluppfyllelse
SHIS kostnader for sophantering ska 1.0 mnkr< AR 1,0 0,693  Uppfylls helt
minska. mnkr  mnkr

Andel enheter som sorterar ut foljande 100 % AR 100% 100% Uppfylls helt

fraktioner: glas (fargat/ofargat),
pappersforpackningar, plast, tidningar,

metall.
Andel fastigheter som har sortering av 60%> AR Ca Ca Uppfylls helt
matavfall. 60%  70%
Minska antalet pappersutskrifter. 25 % AR 1% 15%  Uppfylls inte
Antal iterbruk/kép via Stocket Okad AR 1 0 Uppfylls inte
(stadsgemensam) annonsering
Antal aterbruk via Vivamarket (SHIS intern) AR Ny 34

2025
Aktiviteter Startdatum Slutdatum \
Fortsatt utveckling géllande uppf6ljning av elanvdndningen, inkluderat 2025-01-01 2025-12-31
ekonomisk uppfoljning i nytt fastighetssystem.
Fortsatt fokus pa miljo- och klimatfragorna i metoden Vidgen till en egen,  2025-01-01 2025-12-31
oka kunskapen hos anstdllda och boende om bland annat kéllsortering.
Produkter och inventarier som inte langre anvénds inom verksamheten 2025-01-01 2025-12-31
ska sé langt det dr mojligt aterbrukas, till exempel mébler, textilier och
liknande.
Aterbruk av IT-utrustning. 2025-01-01 2025-12-31
I tillimpliga delar implementera stadens végledning for héllbara kontor. 2025-01-01 2025-12-31
Okat fokus pa minskad anvindning av plast. 2025-01-01 2025-12-31
Samarbeta med de allmédnnyttiga bostadsbolagen och privata 2025-01-01 2025-12-31

fastighetsdgare for miljo- och klimatsmarta val vid nyetablering,

ombyggnationer och avvecklingar.

Fortsitta arbetet med den fysisk utformning av soprum — ”Pimp my 2025-01-01 2025-12-31
soprum” for att underldtta sophantering.

Ett hallbart SHIS

SHIS bidrar till miljo- och klimatmélen genom att systematiskt minska verksamhetens
energianvindning och att nddvandiga resor i tjdnsten sker miljovénligt. Miljomarkta produkter
anviands i all lokalvard. Sortering forbéttras och arbetssitt for att undvika onddiga forpackningar och
engingsmaterial inom SHIS verksamhet. Fokus ér ocksé pa klimatsmarta inkdp och aterbruk. Inom
ramen for metoden Végen till en egen bostad har miljo- och klimatfragorna alltid en given plats.
Dartill pa de kontinuerliga arbetsplatstraffarna med de anstéllda i organisationen.

Energianvandningen ar hallbar och ska minska
Malet syftar till att minska klimatpaverkan, effektivisera energianvindningen och vixla dver till 6kad

anvindning av fornybar energi. SHIS ansluter sig till de elavtal staden tecknar och bidrar da indirekt
och i den utstrickning staden vixlar till fornybar energi. I mindre skala kan SHIS av egen kraft bidra
till uppfyllelse av malet. Dér sa dr mojligt &r SHIS mal att hyresgésterna sjilva ska teckna individuella
elavtal, inte minst i syfte att 6ka medvetenheten kring forbrukningen. I samma anda arbetar SHIS for
att kunna specificera elkostnaden péa hyresavin. Detta i de fall egna elabonnemang inte kan tecknas pa
grund av de tekniska forutséttningarna i forhyrd byggnad. Inom ramen for SHIS metod Vigen till en
egen bostad for hyresgisterna har ocksé fragan om minskad energianvéndning en given plats,

Ett arbete padgér inom ramen for nytt faststighetssystem for sdarredovisning av hushallsel pa hyresavin
ndr sa ar mojligt.
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SHIS har noterat en minskad elférbrukning under aret, jimfort med foregdende ar. Detta synes bero pa
flera samvarierande faktorer som minskat bostadsbestand, 6kad medvetenhet hos hyresgister, lagre
elkostnader i samhéllet samt ett mildare klimat.

SHIS transporter genomfors pa ett hallbart och kostnadseffektivt satt
Aven inom detta omride ska SHIS for de anstillda 6ka medvetenheten kring transporters

miljopaverkan och kostnad. Verksamhetens energianvindning minskas systematiskt och resor i tjénst
sker miljovinligt genom att kollektivtrafik véljs i forsta hand.

Samtliga SHIS bilar &r eldrivna. Det ér foretradesvis SHIS Trygghetsteam och fastighetsavdelningen
som disponerar dem.

Alla verksamheter inom SHIS kallsorterar

Sophantering generellt dr en stor utmaning och kostnad for SHIS. Under 2025 har SHIS utdkat
bemanningen for avfallshantering med fokus pa god ordning i miljéstugorna. Totalt under aret har ca
790 kubikmeter avfall hanterats (44 lastbilar) med 90 % grovavfall som transporterats till
atervinningsstationer. Det aktiva arbetet med miljorummen bidrar till minskad risk for skadedjur och
ett positivt helhetsintryck av SHIS. Lokalvéardare som hanterar detta arbetar ocksa med aterbruk av
kontorsmobler niar SHIS frantrader fastigheter.

Vid samtliga bostadsanldggningar finns mojlighet till killsortering av glas, pappersforpackningar,
plast, tidningar och metall. Sortering av matavfall & numer ett obligatorium som séledes ocksa ska
inforas succesivt inom SHIS. I nyproducerade ldgenheter och modulbostéder finns det idag. SHIS
arbetar tillsammans med fastighetsdgarna for att succesivt infora det i 6vriga bostadsbestandet. I tre
fastigheter under aret har denna majlighet tillkommit.

Ovan under aktiviteter talas om fysisk utformning av soprum ”pimp my soprum”. Med detta menas
trevlig utformade och frascha soprum, med tydliga instruktioner kring sophantering i syfte att oka
mdjligheterna for att sophanteringen ska fungera vél. Likande tankegéangar finns kring SHIS
tvattstugor men har dnnu inte initierats. Dick har ytterligare ett soprum fardigstillts under aret pa det
sdtt som beskrivs ovan. Mitning av effekterna har planlagts under 2026.

Inomhusmiljén hos SHIS éar god
Ansvaret for atgérder i fastigheter for klimat och milj6 &vilar frimst fastighetsdgare. SHIS dger inga

egna fastigheter utan férhyr dem. Som hyresgést 4r SHIS dock en aktiv part och kravstillare for
utvecklingen géllande gott klimat och god milj6 i byggnaderna. Utmaningar for fastighetségare ar
bland annat radon, ventilation och skadedjur. SHIS verkar i sina férhyrningar fér en god inomhusmilj6
for SHIS hyresgéster och personal. Nar det géller skadedjur arbetar SHIS succesivt mer proaktivt dn
tidigare, dels genom informationsinsatser till hyresgister, dels felanmélan for skyndsamma éatgérder
och snabb bekdmpning for att undvika spridning. Dértill som ovan beskrivits med soprummen.

Inkop och aterbruk
Vid nyetablering av verksamhet sker dterbruk av fastighetsinventarier fran avvecklade fastigheter. Det

kan gilla bokningstavlor, ldssystem med mera. Aven kontorsmébler frén nedlagda anliggningar
ateranvénds. For aterbruk finns tva marknadsplatser, dels stadens gemensamma vid namn Stocket, dels
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SHIS egna marknadsplats Vivamarket. Det &r frimst den senare som nyttjas och i relativt stor
omfattning, vilket till stora delar hinger samman med ombyggnationen av SHIS huvudkontor men
ocksé utifran avveckling av fastigheter.

Genom anslutning till stadens intranét har SHIS ocksa fatt tillgang till och ska nyttja de digitala
utbildningar kring miljé och klimat som finns for anstéllda. Under perioden har SHIS fatt tillgéng till
stadens utbildningsportal vilket mdjliggor deltagande i stadsvergripande utbildningar inom
exempelvis miljo- och héllbarhetsfragor.

Till storsta del ansluter sig SHIS till stadens gemensamma upphandlingar. Ddrmed ar SHIS indirekt
med och stiller miljo- och klimatkrav. I den mindre del SHIS sjdlva genomf6r upphandlingar stills
ocksé sddana krav.

Hallbar IT
Den absolut storsta delen i klimatbesparingen, kommer fran att undvika tillverkning av nya produkter,

inte minst ifrdga om IT-utrustning. Att aterbruka en barbar dator istillet for att kopa en ny har stor
paverkan pa koldioxidutslapp. Att aterbruka datorskdrmar ger dnnu storre besparing. SHIS ska ha en
god digital basstandard, men 6vervéger alltid noggrant behov av nyanskaffning och &terbrukar alltid
IT-utrustning nér sa ar mojligt. Det undersdks om de modeller av datorer som SHIS har ar
guldregistrerade, vilket dr miljocertifiering av datorer. Klarlagts hitintills har att de modeller SHIS
anvénder vid namn surface har sddan verifiering.

Arbetssatt
Nya mer effektiva arbetssitt utvecklas kontinuerligt. Genom den omfattande satsning som beskrivs

under rubriken ”Digitalisering” skapas dnnu battre forutsittningar for digitala moéten, minskad
pappershantering och ddrmed en effektivisering av SHIS verksamhet. Sarskilt bor nimnas att SHIS
arbetar aktivt mot den papperslosa verksamheten. Malbilden 4r i det ndrmaste en total digital hantering
och arkivering av SHIS information och dokument, som mdjliggors av de nya digitala systemens
struktur och inforande av digital signering, men ocksa utifran inom omradet utvecklat regelverk.

Antalet pappersutskrifter har minskat med 15 %, att jdmfora med bara 1 % ar 2024. Mélbilden 25 %
nds inte. Detta beror pa att SHIS &nnu inte fullt ut kunnat komma igdng med digital signering.
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KF: inriktningsmal 3
Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och

bostader for alla
SHIS som stadens bostadssociala resurs bidrar till KF:s malomrade 3 och nedan fortecknade

underliggande mal till bostider for alla, &ven for de som star l&ngt ifrén den reguljira
bostadsmarknaden. I samarbete med andra ndimnder bidrar SHIS ocksé indirekt till sysselséttning som
ofta dr ett grundfundament for tilltrade till den reguljdra bostadsmarknaden.

3.1 Stockholms ekonomi ér stark, hallbar och ldgger grunden for en jamlik valfard.

3.2 I Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett eget jobb.

3.3 I Stockholm ska alla ha rétt till ett eget boende som de har rad med.

3.4 Medarbetarna i Stockholm ska ges goda forutsittningar att gora ett bra jobb.

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomréaden.

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser.

3.7 Stockholm ska vara en Oppen, jdmstélld och demokratisk stad som samarbetar internationellt.

Styrelsens mal
1. SHIS ska genom ett kvalitativt arbetssétt bidra till hallbar genomstrémning till den reguljdra

bostadsmarknaden.
2. SHIS ska ha ett utbud som 6verensstimmer med stadens efterfrdgan och vara det sjalvklara
forstahandsvalet for stadens ndmnder vid val av boendeldsningar.

W

SHIS ekonomi ar langsiktigt hallbar.

4. SHIS har en organisation och digitala arbetssétt som stodjer effektiva arbetssétt och moter
framtida utmaningar.

5. SHIS ér en attraktiv arbetsgivare med medarbetare som utvecklas for att mota framtiden.

Forvantat resultat
o Att SHIS hyresgister erbjuds vigledning och adekvat stod for 6kad sjdlvstindighet och
mdjliggdrande av ett eget hem.
o Att SHIS méter upp stadens efterfragan pa genomgangsbostéder.

e Att samarbetet med stadens ndmnder sdvil inom den bostadssociala delen som inom
nyanldnda fungerar vil och kontinuerligt utvecklas.

e Att tryggheten i och kring SHIS fastigheter okar.

o Att SHIS é&r synliga i adekvata forum, har ett starkt varumérke och en vl fungerande
kommunikation.

e Att ekonomistyrningen &r kvalitetssékrad, budgeten i balans och prognossédkerheten hog.

e Att SHIS har en organisation som gar i linje med kontinuerliga forandringar i uppdraget.

e Att SHIS enligt fastslagen plan utvecklar sin digitala plattform till stod for verksamheten och
effektiva och sékra arbetssitt.

e Att SHIS har system som understddjer tillforlitlig statistik och nyckeltal.

e Att medarbetarna ges goda forutséttningar att gora ett bra jobb.
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Indikatorer Arsmil  Periodicitet 2024 2025  Maluppfyllelse \
Andel stadsdelsndmnder som har 100 % Tertial 100%  100%  Uppfylls helt
kontinuerliga samverkansforum med SHIS

(bostadssocial verksamhet).

Andel stadsdelsndmnder som har 100 % Tertial 100%  100%  Uppfylls helt
kontinuerliga samverkansforum med SHIS

(nyanlénda).

Andel hyresgister, i den bostadssociala Oka Tertial 27% 22%

verksamheten som efter boende hos SHIS

gér vidare till en hallbar boendeldsning pa

den ordinarie bostadsmarknaden.

Andel hyresgéster, inom nyanldnda som Oka Tertial 43% 55% Uppfylls helt
efter boende hos SHIS gér vidare till en

hallbar boendeldsning pa den ordinarie

bostadsmarknaden.

Andel seniora hyresgister hos Micasa AB 90 % AR’ 100%  80%

som gér vidare till eget kontrakt fran

kontrakt med SHIS.

Antalvrikta barnfamiljer. Minska AR 4 2 Uppfylls helt
Antal vrikta dldre +66 Bibehalla AR 1 0 Uppfylls helt
Andel hyresgéster som genomgétt Vigen 75% AR 76% 43% Uppfylls inte
till en egen bostad.

Andel hushéll med hyresskulder ska 10 % Tertial 8,4%  9,17% Uppfylls helt
minska.

Antal ungdomar med feriejobb hos SHIS.  Oka AR 0* 0

Aktivt Medarbetarindex (AMI). Bibehalla AR 85 84 Uppfylls helt
Andel medarbetare som genomgatt online 95 % AR 95% 90%

utbildning i informationssékerhet med

godként resultat.

Medarbetarndjdhet, hur medarbetarna 90% AR Ny 95% Uppfylls helt
upplever den digitala arbetsmiljon. 2026

Sjukfranvaro (total). <6% Tertial 6,77% 5,93% Uppfylls helt
Sjukfranvaro dag 1-14. <3% Tertial 2,55% 2,37% Uppfylls helt
Andelen tillsvidare anstéllda medarbetare 100 % Tertial 100%  100%  Uppfylls helt

med ofrivillig deltid som erbjuds heltid.

3 Nir det stir AR menas att resultat enbart redovisas arligen i arsredovisningen (verksamhetsberittelsen).
4 SHIS blev inte inkluderad i denna satsning aren 2024 och 2025.
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Aktiviteter Startdatum Slutdatum
Utveckla en hallbar samverkansmodell med stadens ndmnder. 2025-01-01 2025-12-31
Samverka med arbetsmarknadsnimnden och stadsdelsndmnderna for att 2025-01-01 2025-12-31
oka andelen nyanlédnda som har arbete eller studerar efter

etableringsuppdraget.

Bibehalla befintligt och utoka samarbetet med civilsamhallet for att bland  2025-01-01 2025-12-31
annat forbattra nyanldndas etablering och inkludering i samhallet.

Samarbeta med socialndmnden, stadsdelsndmnderna och 2025-01-01 2025-12-31
arbetsmarknadsndmnden kring genomforande och uppfoljning av SHIS

vagledning sé att nyanlidndas etablering underlittas och hyreskontrakt

omsitts (fler kommer till eget boende).

Arbeta for att SHIS ska vara forstahandsvalet for stadsdelsnimnderna och  2025-01-01 2025-12-31
socialndmnden, vid val av boendeldsningar, stiarka varumarket.

I samverkan med berdrda ndmnder utveckla arbetet kring av staden 2025-01-01 2025-12-31
prioriterade malgrupper, personer med erfarenhet av vald i néra relation,

barnfamiljer i hemldshet och personer som ér 66 ar och éldre, som lever i

hemldshet eller riskerar att bli hemldsa.

I kontinuerlig dialog med socialndmnden och stadsdelsndmnderna 2025-01-01 2025-12-31
anpassa verksamheten, utbud och tjanster utifran aktuellt behov samt for

likartad standard i hela staden.

Utveckla samarbete med fastighetsdgare for utbud av lagenheter till SHIS ~ 2025-01-01 2025-12-31
i niva med efterfragan.

Omsittning av avtal for forhyrning av fastigheter for effektivisering 2025-01-01 2025-12-31
(6kad kvalitet och goda ekonomiska forutséttningar).

Fortsatt utveckling av det trygghets- och sékerhetsskapande arbetet 2025-01-01 2025-12-31
genom bland annat utbildning i lagaffektivt bemotande.

Fortsatt utveckling av systematiskt kvalitetsarbete; ledningssystem, 2025-01-01 2025-12-31
internkontroll synpunktshantering med mera.

I samrad med Stockholms brandférsvar och socialndmnden sprida 2025-01-01 2025-12-31
information och arbeta for att minska brandolyckor.

Stod till chefer for god ekonomistyrning, budget i balans och hog 2025-01-01 2025-12-31
prognossikerhet.

Implementering och forvaltning av fastighetssystem, system for 2025-01-01 2025-12-31
journalforing och boendedokumentation samt diarium, inkluderat

utveckling av verksamhetsprocesser.

Implementering av modell for utveckling och forvaltning av SHIS 2025-01-01 2025-12-31
digitala system — Verksamhetsutveckling med st6d av digitalisering.

Digital personalakt, férutséttningar och genomforande. 2025-01-01 2025-12-31
Medarbetardag pa temat Manskliga réttigheter. 2025-01-01 2025-12-31
Genomforande av ledarutvecklingsprogram 2025-01-01 2025-12-31
Oversyn befattningsbeskrivningar. 2025-01-01 2025-12-31
Hoja informationssdkerheten, bland annat genom etablering av 2025-01-01 2025-12-31
utbildningsportal.

Digital skyddsrond (0-métning i bérjan av aret och uppfoljning i slutet av. =~ 2025-01-01 2025-12-31

aret).
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Genomfort under aret

Utbud och efterfragan

SHIS tillhandahéller individuellt utformade insatser inom ramen for de olika boendeformerna for
stadens prioriterade grupper. Syftet ar att SHIS, i egenskap av stadens bostadssociala resurs, ska
erbjuda ett utbud som speglar stadens samlade behov av boendeldsningar.

For socialtjansten erbjuder SHIS tvé alternativa boendeformer, dels Boende med stéd dér SHIS utfor
den bistandsbedomda insatsen, dels Avtalat boende dir SHIS tillhandahaller vigledning genom
metoden Vigen till egen bostad. I Boende med stod erldgger placerande forvaltning, utéver hyran som
finansieras antingen via hyresgésten eller genom ekonomiskt bistdnd, en sérskild avgift for
boendestddet. Den vigledning som ges i Avtalat boende finansieras via centralt anslag frén staden.
SHIS har alltid en dialog med placerande forvaltning, om mervérdet av en initial placering i Boende
med stdd, nér individens behov for en lyckad boendekarridr synes behdva det stdd som tillhandahalls i
denna boendeform. En del av stadens forvaltningar har ocksa boenden i egen regi vilka de primart
nyttjar. Utdver den bostadssociala verksamheten &r SHIS stadens boendeldsning for mottagande av
nyanlidnda enligt Bosdttningslagen. Denna verksamhet ar helt anslagsfinansierad.

Dartill ar SHIS en viktig aktor ndr extraordindra handelser d4ger rum i Sverige och i viarlden genom den
professionen SHIS besitter till snabb omstillning. Detta har under aret gillt och fortsétter for

flyktingar frdn Ukraina.

Forfragningar per forvaltning och boendeform 2025 jimfort med 2024

Boende med |Boende Mellan- Avtalat Avtalat Avtalat Totalt per |Totalt per |Fordandring
SDE stod med stod |boende boende boende boende SDF 2025 |SDF 2024

for ung vuxen (for vuxen for forvuxen |for familj

ungdom

Bromma SDF 7 16 0 2 4 2 31 35 -4
Omréde hemldshet 2 88 2 1 17 0 110 92 18
Enskede - Arsta - Vantor SDF 4 16 1 10 27 13 71 41 30
Farsta SDF 4 29 2 14 14 10 73 78 -5
Higersten - Alvsjo SDF 6 16 0 13 7 10 52 59 -7
Hasselby - Villingby SDF 12 11 2 15 36 18 94 73 21
Jérva SDF 17 7 23 14 31 22 114 128 -14
Kungsholmen SDF 1 1 1 2 10 2 17 12 5
Norra innerstadens SDF 3 8 10 5 8 2 36 47 -11
Skarpnack SDF 0 9 3 5 8 9 34 27 7
Skirholmen SDF 9 7 0 12 18 10 56 23 33
Sédermalm SDF 7 21 0 2 4 3 37 47 -10
Totalt 72 229 44 95 184 101 725 662 63
Boendeformer 2025 2024 |Skillnad
Boende med stdd, ung vuxen 72 65 7
Boende med stdd, vuxen 229 228 1
Melllanbo 44 34 10
Avtalat boende, ungdom 95 93 2
Avtalat boende, vuxen 184 138 46
Avtalat boende, familj 101 104 -3
Summa 725 662 63
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Antal inkomna forfragningar under ar 2025 uppgar till 725, att jaimfora med 662 for 2024. Séledes en
okning med 63 ansdkningar. Aren dessforinnan foreligger foljande utfall for antalet ansdkningar -9,
+16, +12 respektive -116. Okningen r 2025 ir siledes av betydande omfattning i forhallande till
tidigare.

De atgérder som vidtagits kring 6kad dialog och samverkan med stadens forvaltningar pé olika och
fler organisatoriska nivaer dn tidigare synes ha givit den positiva effekten med en 6kning om 63
ansokningar pa arsbasis. Sammantaget véljs SHIS som bostadssocial aktor i allt hogre grad i
forhéllande till tidigare.

Ansokningarna till samtliga boendeformer utom Avtalat boende for familj 6kar. For diskrepansen i
inflode kontra antalet boende i Mellanbo, se vidare analys under malomrade 1 under rubriken ”Vald i
nira relation” (sidan 8).

Den mest frekventa forvaltningen for ansdkningar till SHIS ar Jarva, sedan Omrade hemloshet och
direfter Farsta. Okat mest har Skirholmen foljd av Enskede-Arsta-Vantdr och sedan Omrade
Hemloshet. Minskat mest har Jarva, Norra Innerstaden och Sédermalm.

Antalet boende hos SHIS per den sista december 2025 jimfort med samma period 2024 i Avtalat
boende respektive Genomgangsboende
Avtalat boende och Genomgdngsboende december 2025

Avtalat Genomgangsboende | SA
boende
Familjer 162 220 | 382
Vuxna 210 234 | 444
Ungdomar 94 122 | 216
Korttidskontrakt 199 199
BF
SA 775 | 1241

Avtalat boende och Genomgdngsboende december 2024

Avtalat Genomgéngsboende SA
boende
Familjer 206 212 418
'Vuxna 203 178 381
Ungdomar 128 122 250
Korttidskontrakt 188 188
BF
SA 537 512 1237
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Ovan illustreras hur manga som bor i Avtalat boende respektive Genomgangsboende per den sista
december 2025 jamfort med samma period 2024.

Totalt har antalet boende i Avtalat Boende och Genomgéangsboende 6kat med 4 stycken hushall.
Samma period ar 2023 forelag en minskning pa totalen med 298 hushall.

Okningen under &ret avser gruppen vuxna och korttidskontrakt via Bostadsformedlingen.

For ungdomar och vuxna finns dven boenden med bistindsbeddmd insats, men for familjer enbart for
dem med erfarenhet av vald i néra relation (Mellanbo).

Flyttat in till genomgangsbostad 2025 jamfort med 2024

Inflyttar till genomgangsbostad under aret jamfort med
foregdende ar
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Ovan visas en jamforelse med foregéende ar. Till och med december 2025 har 292 antal hushall gatt
vidare i sin boendekarridr, att jamfora med 344 motsvarande tidpunkt foregaende ar.

SHIS arbetar aktivt for en hog och héllbar genomstrémning. Det vill séiga for att hyresgéster ska ga
vidare i sin boendekarriér i en positiv riktning. Det forsta steget &r ovan illustrerad intern
boendekarridr fran kontraktsform dédr kompletterande avtal finns med placerande stadsdelsforvaltning
till eget sjalvstindigt kontrakt med SHIS.

Utfallet pé arsbasis &r ldgre dn ar 2024, vilket bade beror pa att fler hyresgéster gar vidare direkt till
den reguljara bostadsmarknaden och fler hyresgister med komplex problematik som behover bo
langre i Avtalat boende innan de gér vidare till genomgéngsbostad.



Boende med bistandsbedomd insats
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2025-12-31 2024-12-31 | 2023-12-31 | Arsméal | Differens
2025 2024-12-
31 1 for-
hallande
till &rsmal
2025 (2024
ars siffra)
Boende med 74 51 47
stod for ung
vuxen
Boende med 303 317 288
stod for
vuxen
Mellanbo 16 15 27
SA 393 383 362 409 -16 (-46)

Inom boendena dér bistandsbeddmd insats foreligger har antalet pé totalen dkat med 10 stycken
jamfort med foregéende ar. Den dkande trenden &r 6ver en flerarsperiod. Dock ligger utfallet pa

arsbasis under budget, men avvikelsen i férhéllande till budget ar ldgre &n foregaende ar.

Boende med stdd for vuxna har jamfort med samma period 2024 dkat mest (+17), direfter kommer for

unga vuxna (+13) medan Mellanbo ar oférdndrad mellan &ren.

Att boende med bistdndsbedomd insats 6kar ligger vél i linje med vad som konstateras i

hemloshetskartliggningen att gruppen hemlosa minskar generellt men att de kvarstdende har storre

utmaningar én tidigare.

Valdsutsatta placeras dven inom Avtalat boende, dels nér stodbehov inte foreligger, dels nir detta

forenas ned stod fran placerande forvaltning. SHIS boendeformer, att erbjuda stadigvarande boende

ligger vil i linje med intentionerna i Bryt upp programmet — sammanhallet stdd for véldsutsatta om

langsiktiga boenden for malgruppen.

Utflyttning under aret
Under &ret har 1180 (1108°) hushall flyttat ut frin SHIS, varav 344 (311) frén Boende for nyanlinda
och 836 (797) fran den bostadssociala delen av verksamheten. Mer detaljer om utflyttning finns pa

sidan 44.

32024 4rs siffra motsvarande period



Bostadsforsorjning

Nyanldnda
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Behovet av bostdder for nyanldnda fortsétter att minska, bdde pa grund av minskat infléde och
successiv utflyttning under 2025. Darfor kraftsamlar staden for att utreda annat nyttjande av tidigare

planlagda tillkommande bostider for malgruppen. Socialforvaltningen, stadsledningskontoret och

SHIS arbetar i néra samverkan med fragan, vilket resulterat i att tva planerade fastigheter med ganska

kort varsel under aret kunnat stillas om och erbjudas Migrationsverket respektive socialférvaltningen.
Dels fastigheten Arsta 1 till Migrationsverket for Medivac, medicinskt evakuerade personer frin

krigets Ukraina, dels Humanisten till socialforvaltningen for HVB-hem.

For att balansera bostadsbestdndet med efterfragan samarbetar SHIS och socialférvaltningen néira
kring matchning, intern omflyttning och evakuering fran de tillfdlliga bostidder som social-

forvaltningen stangt under 2025. Under 2026 foljs detta fortsatt noggrant.

Prognosarbete tillsammans med socialforvaltningen under aret visar ett marginellt 6verskott pa
lagenheter pa helérsbasis, till skillnad mot ett marginellt underskott som tidigare redovisats under &ret.

Anledningen 4r en lite annan hushallsammanséttning &n tidigare berdknats. Dértill att ukrainare som

kommunanvisats redan bor i ldgenheter som man anvisats till pa nyttjanderattsavtal.

Metodiken i samverkan bygger pa variabler som beskriver vakans som sedan sétts i relation till behov:

Orsak till Vakanser

e Tillkommande fastighet

e Hyresgister som flyttar ut

e Reserverade ldgenheter hos socialforvaltningens Omrade nyanlédnda

e Linsfordelningstal for nyanldnda samt massflyktingar

e Evakuering fran boenden som socialfoérvaltningen stanger

e Interna omflyttar frdn boenden SHIS stinger

Fastighet SDF Antal Avgiende/ Kommentar
tillkommande

Arsta 6 EAV 37 Planerat tilltride | Justering
uteblir

Enstaka Olika SDF 77 Avvecklat 30 Enligt plan

lagenheter augusti

Pristgérds- Higersten- 30 Avvecklat 30 Enligt plan

hagen Alvsjo april

Humanisten Ostermalm 24 Avvecklat i juli Justering
(HVB)

Arsta 1 EAV 38 Hyrs ut till MIG 1 | Justering
véntan pa
avveckling
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Bostadssocial verksamhet
Inom den bostadssociala verksamheten planerades infér 2025 mottagande av 75 ldgenheter fran

Bostadsformedlingen. Per den sista december har 30 ldgenheter mottagits. Mottagandet pausades
under sommaren med anledning av att foreliggande behov av ldgenheter har kunnat tillgodoses genom
tillgang i det egna bestandet. Inga fastigheter inom det bostadssociala bestdndet avvecklas under aret.

Fastighet SDF Antal Avgidende Kommentar T2
Enstaka, Bostads- |Olika SDF 75 Tillkommer 30
formedlingen l6pande

Antalet ldgenheter hos SHIS uppgér per den sista december till 3 231 stycken (3491) varav 63 (60) %
utgdrs av den bostadssociala verksamheten, 34 (35) % av nyanlidnda och resterande 3 (5) % av
flyktingar frdn Ukraina.

Antalet bostéder pé totalen har under &ret minskat med 260 stycken, att jamfora med 237 foregéende
ar. Detta ar huvudsakligen hénf6rligt till avvecklingen av Préastgardshagen och enstaka lagenheter
inom verksamhetsomrade nyanlénda.

Verksamhetsomrade |Antal ligenheter |% Antal ligenheter (%
2024-12-31 2025-12-31

VO1-3 2107 60 % 2029 63 %

VON 1226 35 % 1092 34 %

UKR 158 5 % 110 3 %

Totalt 3491 100 % 3231 100 %

Fastighetsforvaltning och projekt

Foljande aktiviteter lyftes fram i verksamhetsplanen for 2025:
e Firdigstillande av ombyggnad av huvudkontor
e Ombyggnation pa fastigheten Enskede enligt tidigare beslutad investeringsplan
e Forstudie for kommande ombyggnation av kontor pa fastigheten Vale och Monumentet
e Forstudie, projektering och utférande av tillgdnglighetsanpassning for malgruppen +66
e Uppfdljning av "Pimp my soprum” och eventuell utékning av projektet

e Ovriga planerade forvaltningsatgirder i enlighet med fastslagen budget

SHIS nya huvudkontor fardigstilldes under sommaren och samtliga evakuerade medarbetare borjade
som planerat arbeta frdn det nya huvudkontoret den 25 augusti. Projektet staingdes i sin helhet i
december och huvudkontoret ligger nu i ordinarie forvaltning.

Gallande Enskede sa pausades under éret en storre ombyggnad tillfalligt pa grund av att projektering
fortgar infér AB Stockholmshems kommande ROT-projekt. Kompletterande métesrum som behovs
for verksamheten har iordningstallts tillfalligt under aret. Forstudier och projektering infér ombyggnad
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av kontor pa Vale och Monumentet fardigstilldes under aret och genomférande kommer att ske under
2026.

Tillgdnglighetsanpassning pé fastigheterna Bjéllerkransen och Kalvholmen féardigstilldes enligt plan
under 2025. Detta innebér att de allmdnna utrymmena, korridorer, entréer, miljorum och kontor har
forsetts med ramper, trycken, armbéagskontakter, skyltning, ledsténger et cetera i syfte att ordna
tillgdnglig passage till fler lagenheter samt tillse att allménna funktioner anpassats.

Uppf6ljning av “Pimp my soprum” har inte hunnits med under &ret dé driftsittning senarelades.
Malséttningen ar fortsatt att folja upp med en jamforelseperiod avseende sophanteringskostnader,
dértill kvalitativ uppfoljning kring arbetssitt och upplevd trygghet for verksamhetspersonal samt
hyresgéster.

Hallbar genomstromning - Nyckeln till sin egen dorr
SHIS arbetar aktivt for en hdg och héllbar genomstromning savél i den bostadssociala delen av
verksamheten som i uppdraget géllande mottagande av nyanldnda. Centrala inslag i detta ar:

e Metodutveckling av Vigen till egen bostad och stodet till SHIS hyresgéster som bor med

boende med stod.

e Kvalitetssidkra implementering av nya verksamhetssystem samt kompetensutvecklingen i
dessa.

e En systematisk uppfoljning av verksamheten med st6d av de nya digitala
verksamhetssystemen.

e Fortsétta utveckla samverkan med stadens forvaltningar.

e [ projektform, i samverkan och samarbete med staden, prova nya arbetssétt for att mota

nya malgrupper.

Utifran av staden prioriterade méalgrupper; barnfamiljer, dldre och personer med erfarenhet av vald i
néra relation fortsdtter SHIS utvecklingsarbete. Forutom sérskilt fokus pa dessa malgrupper arbetar
SHIS brett for att mdjliggora for fler stockholmare att kunna etablera sig pa bostadsmarknaden. De
boendes individuella behov ar en viktig utgangspunkt i allt arbete SHIS utfor, men ocksé i den
samverkan SHIS har med stadens aktorer och civilsamhillet. Det vill sdga i den vigledande roll SHIS
har till andra aktorer och deras respektive ansvarsomraden.

Utveckling och implementering
Végen till egen bostad

Vigen till egen bostad dr SHIS metod som genom vigledning visar hyresgéster hur man kan:
e Soka och fa en annan mer stadigvarande bostad.
e Tahand om sitt hem, s att man uppfyller de krav som stélls pa hyresgéster i Jordabalken kapitel
12, det vill sdga hyresgéstens skyldighet att varda sin ldgenhet.
e Planera sin ekonomi, s att det alltid finns medel till de viktigaste utgifterna, sdsom hyra, el och
hemforséakring.
Genom tematriffar, som kan vara i grupp eller enskilt, vigleds hyresgister inom omradena ovan.
Motiverande samtal (motivational interviewing, MI) &r en samtalsmetod som anvénds i rddgivning och
végledning for att underlétta fordndringsprocesser. SHIS anvénder samtalsmetoden nér tematréffar
hélls, 1 syfte att 6ka hyresgésternas kraft till forédndring.
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Under varen nylanserades Vigen till egen bostad for alla Bostadsvégledare med en processkarta. Alla
ska ha en systematisk planering med ett arshjul sa att det blir tydligt ndr Végen till egen bostad
erbjuds. Nylanseringen har f6ljts upp under slutet av aret och visar en samstammighet, bade vad man
tycker fungerar bra och vad som behdver utvecklas.

Eftersom motiverande samtal &r en central del av Vigen till egen bostad &r ménga bekvéma att
anvinda det som ett verktyg, men det kraver kontinuitet och 6vning for att vara en sjélvklarhet.
Arshjulet — att systematiskt planligga Vigen till egen bostad har varit littare att implementera och
genomfora i storre fastigheter, men 4r en storre utmaning i mindre fastigheter utifran att lokal inte
finns i anslutning till lagenheterna. 43 % av SHIS hyresgéster har tagit emot Viagen till egen bostad.
Den stora skillnaden jimfort med foregdende ars 75% ér att arets underlag har kunnat kvalitetssidkrats i
hogre utstrackning.

Vrakningsforebyggande arbete

Det vrakningsforebyggande arbetet &r ett prioriterat omrdde och utgér fran stadens uppdrag att de
allmannyttiga bostadsbolagen aktivt ska arbeta for att motverka vrakningar, sirskilt bland barnfamiljer
och dldre. Tillgang till ett tryggt boende ar en grundldggande forutsittning for individens vdlmaende,
och en forlorad bostad kan fa forodande konsekvenser for savél den enskilde som for samhéllet i stort.
Arbetet bedrivs systematiskt genom kontinuerlig uppfoljning av hyresinbetalningar. Vid utebliven
betalning tas tidig kontakt med hyresgésten for att uppméarksamma situationen och erbjuda stod. 1
dessa fall aktiveras samverkan med berdrd stadsdelsforvaltning och gemensamma handlingsplaner tas
vid behov fram. Ett strukturerat och férebyggande arbetssitt tillimpas i syfte att s& langt som mgjligt
forhindra uppségningar. Barnperspektivet &r sarskilt beaktat i detta arbete.

Under aret har verksamheten haft ett ndra samarbete med bland annat det vrakningsférebyggande
teamet pd Sodermalm och Farsta stadsdelsforvaltningar. Tillsammans har en mer strukturerad
uppfoljning utvecklats, ddr bade personal och hyresgister involveras. Arbetsséttet har bidragit till
tydligare rutiner, forbattrad samordning och tidigare insatser.

Genom metoden Vagen till egen bostad erbjuds hyresgéster viagledning i privatekonomi och stdd 1
hantering av hyresskulder. Insatsen ar en del av det systematiska vrakningsforebyggande arbetet och
syftar till att stirka hyresgistens forutsattningar att behélla sitt boende pa lang sikt.

SHIS Budget och skuldradgivare (BUS) har en central roll i det forebyggande arbetet och bidrar med
bade stdd till hyresgéster samt utbildning, rad och handledning till personal. BUS arbetar strukturerat
med hyresgéster som har gamla skulder och fungerar som ett stod i bade tidiga skeden och mer
komplexa drenden. Detta stirker organisationens formaga att tidigt identifiera risker och erbjuda
relevanta insatser som till exempel skuldsanering.

Sammantaget har det forebyggande arbetet under aret préaglats av 6kad samverkan, tydligare strukturer
och ett starkt fokus pé tidiga insatser for att motverka vrakningar och frimja langsiktigt hallbara
boendeldsningar.

Per den sista december 2025 har 9,17 % av SHIS hyresgéster hyresskulder. Denna siffra ligger stabilt
och é&r ett resultat av det strukturerade och férebyggande arbetet som bedrivs 16pande inom
organisationen.
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Uppsagningar, avhysningar och rattelseanmaningar (varningar) under ar 2025 jamfort
med 2024

Uppsigningar

Antalet uppsidgningar 2025 jamfort  |Antalet atertagna Netto
med (2024) uppsagningar 2025 jamfort med (2024)

486 (474) 53 (24) 433 (450)
Skal till uppsédgning Antal per kategori

Obetalda hyror 80 (86)

Bott maximal tid 247 (243)

Klarar ej boendet 35 (28)

SDF sagt upp avtal 76 (75)

Ombyggnad av fastighet 48 (42)

SA 486 (474)

Det totala antalet uppsagningar ar 2025 jamfort med 2024 har okat fran 474 till 486, saledes med 12
stycken. Den stora 6kningen dr i kategorin klarar ej boendet. Uppsdgningar pa grund av obetalda hyror
har minskat med 6 jaimfort med foregdende ar.

Antalet atertagna uppsédgningar dr 53, det vill sdga en 6kning med 29 jamfort med foregaende &r.
Diarmed blir nettot, det faktiska antalet uppsigningar lagre ar 2025 dn 2024. En minskning med 17
stycken.

De étertagna uppsdgningar handlar frimst om obetalda hyror, vilket ér logiskt da grund for uppsigning
undanr6js genom reglering av skuld, forutsatt att det inte foreligger en upprepad och systematisk
misskotsambhet i detta avseende. Det handlar ocksa om att stadsdelsforvaltningar atertar uppségning av
avtal och boendet fortgar.

Avhysningar

Ar 2025 2024 2023 2022 2021
Verkstéllda | 18 16 18 14 20
Aterkallade | 17 9 23 6 16
SA 35 25 41 20 36

I tabellen ovan redovisas verkstillda och 4terkallade avhysningar. Aterkallelse av avhysning ir till
foljd av att placerande forvaltning reglerar hyresskuld eller att hyresgést flyttat ut innan avhysning
verkstéllts. Sett Over femarsperioden dr antalet verkstéllda avhysningar ldgst 2022 och hogst under
2021. Mellan aren 2024 och 2025 har antalet verkstédllda avhysningar 6kat med 2 hushall.

Verkstillda avhysningar per boendeform
Boendeform Ar 2025 | Ar 2024
Familjer 0 4
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Vuxna 4 3
+66 0

Ungdom 4 1
Mellanbo

Boende med stdd vuxna 6 1
Korttidskontrakt BF

Boende med stod (0-tollerans)

Boende med stdd unga vuxna | 1 1
Nyanlénda 2 56
Sa verkstiillda avhysningar | 18 16

I majoriteten av avhysningarna &r orsaken obetalda hyror (13), 1 avser uppnddd maximal boendetid, 2
som inte klarar boendet och i resterande 2 fall har stadsdelsforvaltningen sagt upp avtalet. SHIS har
alltid en aktiv kontakt med hyresgést nir en skuld eller storning uppstar (se mer under punkten
Vrikningsbyggande) samt dialog med stadsdelsforvaltning innan avhysningen

verkstills via Kronofogdemyndigheten. Vid flera av de verkstillda avhysningarna har hyresgisterna
redan ldmnat lagenheterna.

Verkstillda avhysningar inom boendeformen nyanlénda avser barnfamiljer som lamnat 1dgenheterna
utan att meddela ny adress. Savél SHIS som ansvarig stadsdelsférvaltning har forsokt nd familjen men
inte lyckats. Mycket tyder pa att de ldmnat Sverige.

Rattelseanmaningar (varningar)

Antalet rittelseanmaningar ar 2025 uppgar till 466 stycken, varav 124 avser misskdtsamhet och 342
obetalda hyror. Ar 2024 var antalet 485 stycken, varav 146 avsig misskotsamhet och 339 obetalda
hyror. Pa totalen foreligger en minskning med 19 stycken mellan &ren 2024 och 2025.

Kvalitet i utforande

Fokus pa kdarnuppdragen - sjalvstiandiga hyresgéaster

Under aret har SHIS fortsatt sitt malmedvetna arbete med att stirka kvaliteten i stodet till
hyresgésterna. Genom kompetensutveckling for Bostadsvégledare och Boendestddjare har
forutsittningarna forbéttrats for ett mer individanpassat och behovsstyrt stod.

Ett prioriterat omrade har varit att utveckla en mer systematisk uppfoljning av hyresgésterna samt
tydligare rutiner for aterkoppling till placeringsansvariga inom stadens forvaltningar. Detta har
bidragit till 6kad kvalitet och stérkt samverkan.

Inom boende med stdd lanserades under hosten en process som ska stodja att boendestdd utfors pa
likartat sdtt oavsett var hyresgéisten bor, sa att placerandes forvaltning i staden vet vad de kan forvanta
sig vid en placering hos SHIS. Boendestodjarna har dven regelbunden handledning for att stérka
yrkesrollen, utveckla gemensamma metoder och dka tryggheten i bedoémningar och beslut.

SHIS inférande av nya digitala system, bade for boendedokumentation och fastighetsrelaterade fragor
kommer ge béttre underlag for att identifiera kvalitetshdjande atgarder och uppfoljning av
hyresgdsterna. Det foranleder ocksa nya arbetssétt som ger behov av kompetenssatsningar under éret.

6 Siffran avser antal liigenheter fran vilka avhysningar dgt rum, varav en familj p4 9 personer disponerade 3
lagenheter.
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Det kommer ges mdjlighet att f6lja upp Végen till egen bostad och 6vrig uppfoljning under
boendetiden kopplat till SHIS olika uppdrag beroende p& boendeform pé nya och utdkade sitt. De
goda resultat SHIS ser i arbetet nira hyresgésterna med tita uppfoljningar kommer, genom de nya
digitala systemen att kunna stdrkas. Bade framtagandet och konkretiseringsgraden underlittas.

For att kunna mita framgangen i uppdrag ar uppfoljning av vidareflyttar ett viktigt verktyg. Bade de
interna vidareflyttarna och de som flyttar ut fran SHIS till den reguljira bostadsmarknaden. Detta ar
kvitto pd att utvecklade arbetssétt ger goda resultat som mojliggdr for hyresgésterna att fa nyckeln till
sin egen dorr.

Budget- och skuldradgivning samt konsumentvagledning

SHIS erbjuder budget- och skuldradgivning samt konsumentvégledning som ett viktigt komplement
till den kommunala radgivningen for de hyresgéster som har svart att ta sig till sin stadsdel av fysiska
eller psykiska skl eller med risk for vald. Kontakten sker framst genom SHIS Bostadsvigledare och
Boendestodjare, vilket har visat sig vara ett framgéangsrikt arbetssétt. Radgivningen &r en central del i
det vrikningsforebyggande arbetet, dd manga hyresgéster har skulder, sérskilt hyresskulder som
forsvarar mojligheten att fa ett eget boende eller flytta vidare inom SHIS. For flera hyresgéster
paverkar skuldsittningen dven vardagen i stort, dér stress och oro kring ekonomin far konsekvenser
for bade arbets- och familjeliv.

Inom gruppen bostadssociala hyresgister ligger fokus pé att stoppa pagaende skuldséttning och hitta
hallbara 16sningar for befintliga skulder. Budget- och skuldradgivaren medverkar ofta i processen nir
en hyresgést ska flytta vidare, bland annat genom att ldmna intyg kring hur arbetet med skulderna
fortskrider. En central del av arbetet &r att stotta hyresgéster i att ans6ka om skuldsanering eller att fa
till stand betalningsuppgorelser och avbetalningsplaner, samt att vara ett stdd genom hela vigen mot
skuldfrihet.

Under éaret har bide antalet pagéende drenden och antalet beviljade skuldsaneringar dkat, medan
Ovriga typer av atgirder ligger kvar pa ungefar samma niva som tidigare ar.

Aven inom verksamheten for nyanlinda ligger antalet pAgiende drenden kvar pa en niva liknande
foregdende &r. Under 2025 var gruppen nyanlédnda fran Ukraina sérskilt framtrddande. Skuldséttning
inom denna grupp uppmirksammas ofta tidigt av Bostadsvégledarna, vilket gor att insatser kan sittas
in snabbt, antingen genom frivilliga uppgorelser eller via stod fran det sociala skyddsnétet.

Hantering av synpunkter, avvikelser och Lex Sarah

Inférandet av ett nytt avvikelsesystem planerades till hdsten 2025 och under aret har ett omfattande
forberedande arbete for detta genomforts. Det nya avvikelsesystemet kommer att omfatta hantering av
inkomna synpunkter fran hyresgéster samt avvikelser kopplade till bistdndsbeddmda insatser,
inklusive Lex Sarah-drenden. Genom att samla samtliga dessa delar i ett gemensamt system skapas
bittre forutsittningar for en effektiv, strukturerad och enhetlig hantering av anmélan, utredning och
uppfoljning av kvaliteten i SHIS verksamheter. Detta beddms vara ett viktigt steg i att uppnd maélet om
en mer systematisk och transparent kvalitetsuppfoljning. Driftsdttning av systemet ar planerad till mars
2026.

SHIS uppmuntrar kontinuerligt hyresgister, uppdragsgivare och samarbetspartner att limna
synpunkter och forbattringsforslag som bidrar till verksamhetens utveckling. Ett 6kat inflode av
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synpunkter ses som en indikator pa tillgdnglighet och delaktighet. Det systematiska arbetet med
synpunktshantering kommer att vidareutvecklas under kommande é&r, inte minst genom de mojligheter
som de nya digitala verktygen erbjuder.

Under aret har totalt tio Lex Sarah-rapporter registrerats fran fyra sektioner, att jamfora med étta
rapporter fran fem sektioner foregdende ar. Kunskapen om rapporteringsskyldigheten inom SHIS
beddms vara relativt god, vilket bidrar till att brister inom boende med stéd synliggdrs och ddrmed kan
atgirdas. En 0kning av antalet rapporter bedoms inte ndodvandigtvis indikera fler missforhallanden,
utan snarare en 0kad foljsambhet till géllande lagstiftning och interna rutiner. Detta utgdr en viktig
grund i det padgiende kvalitetsarbetet och i utvecklingen av en mer enhetlig process for bland annat
avvikelsehantering. Samtidigt finns ett fortsatt behov av att férdjupa medarbetarnas kunskap for att
sdkerstilla att samtliga hdndelser som kan omfattas av Lex Sarah ocksa rapporteras, vilket ar ett
identifierat utvecklingsomrade for kommande ér.

Som en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet anvénds dven sa kallad IA-rapportering i ett sdrskilt
digitalt system. Inom stadens verksamheter finns generella utmaningar nir det giller att fa
medarbetare att rapportera hiandelser och chefer att f6lja upp dessa. Under 2025 har 137 hiandelser
rapporterats, jaimfort med 105 under 2024. Avseende riskobservationer, tillbud samt milj6- och
sékerhetsobservationer har 92 rapporterats under 2025, att jaimfora med 50 foregaende &r. Denna
markanta 6kning visar att det arbete som bedrivits inom SHIS for att starka rapporteringskulturen har
gett ett positivt resultat

Samverkan och projekt
Okad kommunikation och samverkan

SHIS fortsétter det etablerade samarbetet med samtliga stadens forvaltningar, kontinuerliga méten
hélls med sérskilt utsedda kontaktpersoner fran SHIS. SHIS medarbetare har en nira kontakt med
hyresgésterna i deras vardagliga boendemiljo pa ett sétt som inte dr mojligt for placerande socialtjanst.
Detta betyder att SHIS kontinuerligt kan ge god aterkoppling pa hur férhéllandena utvecklas for
hyresgisten. Utveckling och avvikelser for hyresgésterna rapporteras kontinuerligt, men ocksa
mdjligheter och utmaningar generellt pé ett helt annat sétt &n tidigare. For att SHIS ska vara
forstahandsvalet for stadens forvaltningar vid val av boendeldsningar och vara framgangsrika i arbetet
med hyresgésterna ar dterkoppling, forutsdgbarhet och en vil fungerande dialog och kommunikation
samt tillgdnglighet av central betydelse.

Under aret har SHIS arbetat med att ta samverkan med stadens forvaltningar till en ny nivé, genom
fordjupad samverkan och dialog med den strategiska ledningsnivan, bade stadsgemensamt och med
enskilda forvaltningar. Syftet 4r att unders6ka mojligheten till utdkade bostadssociala arenor, 6ka
anvindningsgraden av befintliga insatser och utbud samt sprida kunskap om dessa. Mélet &r att vissa
identifierade behov av insatsformer eller arbetssitt snabbt ska kunna omsittas i verksamheten, medan
andra som kréver djupare analys utreds vidare och eventuellt leder till specifika uppdrag i stadens
budget for kommande &r. Stadens avdelningschefsnétverk ar arenan for den nya nivan pa samverkan
déar SHIS nu kontinuerligt ingar. Fokus ar pa utvecklingen av det bostadssociala uppdraget.

Arbetet har pabdrjats genom en gemensam workshop och syftar till att SHIS, som stadens
bostadssociala resurs, ska nyttjas dnnu mer effektivt och vara forstahandsvalet for stadens
forvaltningar vid val av boendeldsningar. Bland annat har det identifierats att SHIS skulle kunna vara
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en aktor for barnfamiljer som idag placeras i tillfdlliga boenden, sdsom hotell och vandrarhem. Det
inkluderar dven barnfamiljer som vriks frn olovliga andrahandskontrakt hos stadens bostadsbolag.
Utover forbattrade boendeforhéllanden skulle detta dven innebédra minskade kostnader for staden som
helhet. SHIS har i nuldget en 6verkapacitet av familjeldgenheter som skulle kunna nyttjas for tillfalliga
placeringar av familjer. Uppdrag har givits till SHIS kring detta och planlagt i verksamhetsplanen for
2026.

Arbetet fortsitter i ndra samverkan med stadens forvaltningar. Sammanstéllt dr vad redan idag gor
bland de identifierade behoven och vad som kréver vidare utredning. Centralt i detta sammanhang &r
att tydliggora det faktiska behovet och de juridiska forutsittningarna. Redan nu kan ségas att mycket
av det som 6nskas frén stadens forvaltningar redan finns i SHIS utbud vilket foranleder ett
fortydligande av utbudet och forstiarkt dialog inom ramen for den nya arenan med avdelningschefer,
nyhetsbrev, webbinarium och befintliga samverkansforum samt webbplatsen SHIS.se. Detta arbete
pagér med hog prioritet.

SHIS har fortsatt och fortsétter med stor intensitet att delta i den stora mangd samverkans- och
trygghetsforum som finns sedan tidigare som varit forutsattningsskapande for att na den nya
strategiska nivan. Viktiga samverkanspartners &r stadsdelsforvaltningarna, socialférvaltningen,
arbetsmarknadsforvaltningen, Etableringscentrum, Welcome House, bostadsbolagen, polisen och
civilsamhillet. Nar det giller samarbetet med civilsamhéllet sker detta ocksé i ndra samverkan med
stadsdelsforvaltningarna. SHIS knyter an till vad som finns i niromradet och guidar hyresgésterna till
olika aktiviteter, I vissa fall upplater ocksd SHIS sina lokaler for olika sammankomster, i syfte att
underlitta for hyresgisterna att komma i kontakt med olika aktorer i staden och civilsamhéllet.

Socialforvaltningens utredare bor sarskilt ndimnas som viktiga samverkanspartners, dels generellt for
informationsspridning i staden, dels genom de olika nétverk de leder i staden. Inom ramen for denna
samverkan far SHIS en god omvirldsorientering for identifiering av och foljsamhet till stadens dver
tid varierande behov av bostadssociala tjénster. Det dr alltjimt en utmaning att upprétthélla kunskapen
om SHIS pa grund av omséttningen av socialsekreterare. Detta gor att SHIS i alla mdten maste vara
proaktiva, kommunikativa och utdva ambassadorskap. Ett sétt for SHIS att né ut till socialsekreterare
ar genom webbinarium. Under perioden har det héllits ett sddant med Norra Innerstaden som handlat
om SHIS verksamhet och utbud i vid mening.

Samverkan kring blockférhyrning

SHIS forhyr ett antal 1dgenheter till bland annat socialférvaltningen och vissa stadsdelsforvaltningar
dér de sjélva har hyresgéster och egen personal. For att verksamheten ska fungera vil kravs ett ndra
samarbete mellan SHIS och socialforvaltningen respektive berord stadsdelsforvaltning.

Under véren har SHIS tillsammans med socialforvaltningen sett dver for- och nackdelar med dessa
forhyrningar. Det géller stodboendena Pelikanen, Monumentet och Rag6. Fragestéllning har varit om
de ska ga 6ver 1 SHIS regi eftersom de i stort sett har samma malgrupper som SHIS. Beslut har dock
fattats att kvarsta vid nuvarande form. Detta mot bakgrund av att en vél fungerande samverkan har
kunnat etableras som bidragit till en gemensam forstéelse och en mer proaktiv samt langsiktig
planering som skapat béttre forutsdttningar att hantera fragestéllningar innan de utvecklats till
problem.
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Pilotprojekt med Omrade hemléshet avseende forstarkt samverkan

Pilotprojektet mellan SHIS och socialforvaltningens Omrade hemldshet som skulle avslutas i oktober
2025 har forlangts till 30 april 2026. Detta for att kunna folja deltagarna i projektet 6ver langre tid da
ett av mélen med projektet ar att 6ka mojligheterna for hyresgésten att ga vidare till genomgéngs- eller
sjélvstandigt boende. Forlangningen mojliggdr dven en bittre utvardering av effekterna, mojlighet att
samla erfarenheterna som kan forbattra arbetet med socialt utsatta malgrupper i hela staden. Detta da
syftet &r att utforska mdjligheten till en ny malgrupp for SHIS tillgénglig for hela staden.

Projektet omfattar 15 personer med pagaende substansbruk som bott inom stadens lagtroskelboenden
som erbjudits boende med stdd pad SHIS fastighet Farsta. Omréde hemldshet har socialsekreterare pa
plats tva halvdagar i veckan som SHIS boendestddjare arbetar nira och tillsammans med. Den
utvecklade samverkansformen och de nya metoderna foljs och utvérderas och kan forhoppningsvis
dven ge lirdomar i implementeringen av nya arbetssatt utifrdn nya socialtjdnstlagen da det finns ett
starkt forebyggande incitament genom nirvaro av socialtjanstens medarbetare i projektet.

Insikterna och resultatet av projektet under perioden har visat att nidrvaron av socialsekreterare ar en
framgéngsfaktor, att nérheten och snabbare processer gor skillnad. Det har medfort ett ndrmare
samarbete som bland annat givit kortare beslutsprocesserna till insatser som sysselséttning for
hyresgisterna. Den nidra samverkan har underléttat att samordna olika aktorer till SIP mdten
(samordnad individuell plan) sa som beroendevéard, psykiatri, kriminalvérd sa att hyresgésterna far
stdd 1 vird och planering, vilket 6kar mdjligheten att folja och finga upp situationer i ett tidigt skedde.

Resultatet av att triffas kontinuerligt och ldra kénna varandras olika roller har givit en forstaelse for
uppdrag och underlattat att hitta gemensamma 16sningar pa utmaningar men ocksa bidragit till
kompetensutveckling och ett gemensamt ldrande. Socialsekreterare som hanterar hyresgisternas
forsorjningsstdd dr ocksa pa plats en gang i manaden. Projektet har visat pd positiva forflyttningar for
hyresgésterna, utifran att medarbetarna arbetar relationsskapande, har det bidragit till en delaktighet,
en forbattrad hélsa och okad framtidstro, minskat substansmissbruk samt 6kad boendestabilitet. Flera
av hyresgésterna som ingér i projektet har engagerat sig i aktiviteter, etablerat kontakt med budget och
skuldradgivare respektive jobbtorg eller aktualiserats inom IPS (Individanpassat stod till arbete).

Projektet har haft 16pande inflyttningar sedan starten, det har varit tre utflyttar under perioden som i
huvudsak berott pé att hyresgésterna har ett storre stoddbehov dn som initialt identifierats. Utmaningar
som kvarstar &r sirskilt ensamhet och syssloloshet. Hyresgésterna behover kinsla av sammanhang och
mening och det finns behov av fler samarbetsvigar till 6ppenvardsinsatser.

Med utgéngspunkt i projektets positiva resultat har styrgruppen beslutat att permanenta verksamheten
frén och med 1 maj 2026. [ samband med detta planeras en 6kning upp till 20 hyresgister samt en
forstarkning av det sociala stodet.

Nérvaron av socialsekreterare, som i nulidget omfattar tva halvdagar per vecka, planeras att utokas till
tva hela dagar under kommande &r.

Inom ramen for projektets fortsatta utveckling finns dven mojlighet att ta emot par i boendet. For
nérvarande beddms en hyresgést vara sa pass sjdlvstindig att vidareflytt till genomgéngsboende ar
aktuellt.
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Projekt for okad forutsagbarhet, vid placeringar hos SHIS
Under 2025 har SHIS bedrivit — Projekt for att 6ka forutsdgbarhet, vid placeringar hos SHIS och
avstatt fran att debitera stadens forvaltningar for skador som deras hyresgéaster orsakar.

Den upplevda oférutsidgbarheten utifrén kostnaderna for skador for stadens forvaltningar initierade
projektet, i syfte att 6ka andelen placeringar hos SHIS, 6ka fortroende, minska konfliktytor och framja
ett smidigare samarbete. Sammantaget handlar det arligen om omfattande kostnader till miljonbelopp
for skadegorelse av olika slag som SHIS under forsoksperioden burit. Ofta dr dessa relaterade till stora
utmaningar hos hyresgéster som inte ar redo att klara ett eget sjdlvstdndigt boende. En
fokusforflyttning har varit malet, det vill séga att sékra det sociala forédndringsarbetet i samverkan med
placerande stadsdelsforvaltningar for att forebygga skador och tillika stora kostnader for desamma.

Stadens forvaltningar skulle ha debiterats 4,9 mkr under 2025, vilket &r 0,3 mkr mer dn for 2024.
Kostnaderna ér till stor del relaterade till stora forsdkringsdrenden géllande vattenskador, brand eller
andra omfattande skador i ldgenheter. Det &r inte en 6kning av antalet drenden da antalet fakturor har
minskat med 38 % mellan &ren.

Projektet undersokte mojligheten att infor en kollektiv hemforsiakring men i samrad med
stadsledningskontorets juridiska avdelning och Sankt Eriks forsdkring beddmt att det inte &r mdjligt.
Utifran detta har projektet tagit fram metodstod for att 6ka kunskapen om hemforsikring, da
utgéngspunkten ar att individen sjalv som i forsta hand bar ansvar for oférutsedda kostnader, samt hur
medarbetarna kan stotta hyresgésterna.

Ett annat fokusomrade har varit att tydliggora arbetssétt som stirker hyresgésterna i deras
ansvarstagande, bland annat genom att fraimja felanmailan i god tid i Vagen till egen bostad.

Projektgruppen har dven foljt upp en enkét som besvarats av stadsdelsforvaltningarna. Resultaten fran
enkiten visar att det finns flera faktorer som paverkar valet att placera eller inte pa SHIS. Det handlar
inte fraimst om kostnaderna for skador, utan priméirt om forvantan om forutsdgbarhet utifran god och
kontinuerlig kommunikation/samverkan. Dartill har framforts otillrackligt stod till hyresgéster och da
sérskilt till den malgruppen som har ett mer omfattande behov. Vidare att hyresnivaerna uppfattas som
hdga och skapar inlésningseffekt pa ekonomiskt bistind. Resultatet av enkéten och utfallet av
workshop som genomforts med stadens avdelningschefer dr underlag for pagaende kvalitetsarbete.
Interna rutiner och samverkan med stadens forvaltningar, som utvecklats under projektet kommer att
fortsdtta. Metoder att mota och motivera hyresgéster ér ett pdgdende arbete och SHIS f6ljer pé satt
intentionerna i socialtjanstlagen med att stirka de kunskapsbaserade arbetssatten.

SHIS kommer fran och med 2026 éterga till tidigare arbetssétt och debitera berdrda forvaltningar néir
oforutsedda kostnader uppstér i lagenhet som avser Avtalat boende och Boende med stod.

SHIS varumarke — proaktiva for att utgora forstahandsvalet for stadens namnder
SHIS har fortsatt att stirka sitt varumédrke och sin kommunikation for att vara det professionella och

sjdlvklara forstahandsvalet for stadens nimnder och forvaltningar.

I arbetet med att bygga ett starkt varumérke och fortroende hos externa méalgrupper ér en effektiv
internkommunikation och internt varumérkesarbete viktigt. Ett internt arbete mot "Ett SHIS" och att
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implementera varumérkesplattformen och vigledande ord for att stirka den interna kulturen och
utveckla verksamheten har genomforts under éret.

En tydlig grafisk profil ar viktig for att bygga ett starkt varumarke. Ett enhetligt och konsekvent
visuellt uttryck starker varumérket och skapar en tydlig igenkénning och identitet, vilket starker SHIS
budskap och varumirke. SHIS grafiska profil har uppdaterats och under aret implementeras i olika
enheter och pé olika plattformar. Exempelvis har nya dokumentsmallar, mall fér PowerPoint och en
rutin for dokumenthantering tagits fram. Implementeringen fortsétter under 2026.

Chefer och producenter har genomgatt en utbildning i klarsprak, tillgédnglig och malgruppsanpassad
kommunikation. For att ytterligare stddja organisationen har stddmaterial for skrivregler och att skriva
klarsprék tagits fram.

Webbplatsen shis.se dr en viktig kanal for extern synlighet, stirka varumérket och na ut till SHIS
malgrupper med relevant information. Arbetet med att utveckla, forbéttra och tillgdngliggora
webbplatsen pagar kontinuerligt. Exempel pa aktiviteter som dr genomférda under aret &r
implementering av Al-verktyg for att 6versitta delar av webbplatsen for att tillgéngliggdra information
till hyresgéster som inte har svenska som forstasprak, samt effektiviseringar av ansokningsformuléret.

Aven LinkedIn ir en viktig kanal for att sprida information om verksamhetens uppdrag, arbetssitt och
resultat. Genom LinkedIn nar SHIS ménga mélgrupper inom stadens forvaltningar. Aktiviteten och
foljarantalet pd SHIS Bostéders officiella LinkedInkonto 6kade med mer dn 18% under &ret. SHIS
fortsatter att bygga kommunikationen pa LinkedIn genom att kontinuerligt berdtta om SHIS roll i
stadens bostadssociala arbete for att synliggdra den samhéllsnytta som SHIS bidrar med.

SHIS har ocksé varit nirvarande i kanaler som inte tillhér SHIS s& som exempelvis

e Stadens intranit

e Webbinarier i stadens regi

e Nyhetsbrev fran socialforvaltningen

o Artikel i Situation Stockholm om pilotprojektet "Forstérkt samverkan i Farsta" som genomfors
tillsammans med omrade hemldshet, socialforvaltningen

e Stadens externwebb (genom projekt “Stérka skyddsfaktorer hos nyanlédnda familjer i
Hisselby-Villingby”)

e Jarvaveckan
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Trygghet och sakerhet
Trygghet och sikerheten i och runt SHIS fastigheter &r ett prioriterat omrade. Bade for att det ska vara

tryggt for hyresgéster och anstillda, men ocksa for ndjdhet hos bestéllare och acceptans i ndrsamhéllet.
Storst utmaningar har SHIS inom den bostadssociala delen av verksamheten.

Arbetet med forbattrat skalskydd har fortlopt och fardigstallts enigt plan. Under 2026 ska ndrma foljas
om atgérderna far avsedd effekt. Parallellt har nytt avtal tecknats for SHIS inbrottslarm, med planering
for en central och gemensam administration som ska dka effektiviteten. Forberedelser for avrop av en
molnbaserad och rittssdker 16sning gilande SHIS kameradvervakning har varit intensiv under arets
sista manader. Uppf6ljning av att anstillda anvinder den skyddsutrustning som erfordras géllande
personlarm har genomforts. Denna visade att personlarmen inte anvandes av alla som ska det. Ett
omtag har dérfor gjort med tydligare instruktioner och utbildning. Dértill har frekvensen pa
uppfoljning av nyttjandet forstarkts.

Forberedelser har varit for digitalt systematiskt brandskyddsarbete (SBA) via fastighetssystemet.
Implementering ar nu pagaende som bland annat forvéntas gora det enklare att f6lja upp avvikelser.

Projekt for molnbaserad tjénst for brandvarnare och fukt har skjutits till ar 2026.

Samverkansmoten mellan stadens forvaltningar, lokala polisomraden och SHIS dér prioriterade
fastigheter dr geografiskt beldgna har fortgatt. Regelbundna d6gonblicksbilder sénds dver for att polis
ska kunna planera fordelning av resurser i omradena. Kring SHIS fastigheter pa S6dermalm med lite
mer utmaningar finns dven en forstirkt samverkan. Dér deltar forutom SHIS, S6dermalms
stadsdelsforvaltning, lokalpolisomrade Sodermalm, Stockholmshem samt blockforhyrare i SHIS
fastigheter pa Sodermalm.

SHIS deltar dven i samverkansmoten initierade av de olika stadsdelsforvaltningarna i de delar av
staden dér av SHIS utsedda ej prioriterade fastigheter finns for att ta del av 1agesbild dven dér.

Trygga Trappan fortgar och under perioden har ytterligare en fastighet anslutit sig forutom de tidigare
Magnus Ladulés och Pelikan. Fastigheten Monumentet vars skalskydd under perioden forbattrats
betydligt vilket varit en forutséttning for att ingd i Trygga trappan. En utmaning SHIS sttt pa i arbetet
ar att dven nér polis lagfor obehoriga i fastighet sa leder det sillan till atal och samma personer véljer
dé att atervinda till fastigheten.

Utifrén en kontinuerlig bedomning av ordningsléget prioriteras det trygghets- och sékerhetsskapande
arbetet pad SHIS fastigheter. Under aret har prioriteringen legat fast och avser fastigheterna Magnus
Ladulas, Stadshagen, Enskede, Farsta, Monumentet, Pelikanen och Farsta. I tabellen nedan redovisas
parametrar som har betydelse for ordningslédget, det vill sdga tryggheten och sdkerheten i fastigheterna
och hur detta har utvecklats mellan dren 2024 och 2025. Fargkodningen speglar en positiv, negativ
utveckling respektive ett mindre fordndrat 1dge som SHIS Trygghetsteam noterat pa kvéllar, nétter och
helger.
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Uppstallda
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54
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R - - - - (-18’6%) -

Nér det géller uppstdllda dérrar/fonster kan positiva fordndringar konstateras pa Enskede,

(-82,3%) -59,9 -51,8

283 129
113

Bjallerkransen, Pelikanen och Monumentet. P4 Magnus Ladulés, Stadshagen och Farsta ses en negativ
trend som 4r storst pa den sistndmnda.

Awvisning av obehoriga har 6kat pd Magnus Ladulas, Stadshagen, Farsta, Monumentet och
Bjéllerkransen. Storst dr 6kningen pa Bjéllerkransen. En positiv trend ses pa Enskede och Pelikanen.

Storningar frdn hyresgdster har pa Stadshagen och Enskede men forsdmrats pa dvriga. Storst ar
forsamringen paA Monumentet.

Assistans fran polis har 6kat pa samtliga anldggningar utom Pelikanen dir det minskat. Storst ar
Okningen pé Enskede.

Digitalisering

Digitalisering paverkar idag hela samhillet och &r avgorande for SHIS verksamhetsutveckling.
Malsittningen &r att den ska bidra till att effektivisera och underléitta administration och handldggning
sé att medarbetarna kan dgna sin arbetstid at karnuppgifter i det hyresgéstnira arbetet. Férmégan att
nyttja digitala 16sningar stirker organisationens kapacitet att mota utmaningar, effektivisera arbetssétt
och hoja kvaliteten. Det handlar inte enbart om teknik utan om verksamhetsdvergripande forandringar
som stodjer SHIS karnuppdrag att hjdlpa hyresgéster till ett sjdlvstandigt boende.

Den strategiska satsningen pé digital transformation &r grundad i strdvan att forbéttra SHIS forméga att
mota 6kade krav pa effektivitet, kvalitet och likstéllighet. Detta &r en forutséttning for att kunna vara
forstahandsvalet for stadens ndmnder vid val av boendeldsningar.

For att mojliggora tvarfunktionell styrning, effekthemtagning och ett mer &ndamalsenligt nyttjande av
nya och befintliga system inforde SHIS under 2025 styr- och samverkansmodellen PM3 i linje med
stadens kvalitetsprogram. Modellen omfattar hantering av allt digitalt stod med tillhdrande processer
och ar indelad i tre omraden: hyresgisten och boendet, stod samt IT och infrastruktur. Modellen
hanterar dven utveckling och innovation samt forvaltning och avveckling av digitalt stéd inom
samtliga verksamheter.

Samverkansomrade hyresgasten och boendet

Samverkansomradet hyresgésten och boendet ansvarar for férvaltning och vidareutveckling av de
digitala system som stddjer SHIS karnprocesser. Under 2025 har arbete genomforts med kravstillning
for rapportering samt uppf6ljning av avvikelser och synpunkter. Bestéllning av statistik och rapporter
har genomforts utifrdn verksamhetens behov. Arbetet har dven omfattat hantering av restlistor
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kopplade till fastighetsprojektet och projektet for boendedokumentation. Déarutdver har kontinuerliga
utbildningsinsatser genomforts. En modul for systematisk brandskyddsrond har testats i pilot och
dérefter bestillts. Tester av nya systemreleaser har ocksa genomforts. Under éret infordes en ny
16sning for digital signering samt en integration med SPAR, Statens personadressregister. Digital
signering i fastighetssystemet &r en viktig forutsittning for att uppna miljomalet om minskad
pappersforbrukning.

Vidare har ett projekt for utveckling av en ny 16sning for kameradvervakning initierats. Inom ramen
for projektet har behovsanalys genomforts och en kravspecifikation tagits fram.

Samverkansomrade stod

Samverkansomradet stod omfattar digitala 16sningar for kommunikation, informationshantering, HR
och ekonomi. Under aret har flera insatser genomforts i enlighet med faststélld plan.

Genomforda aktiviteter inom kommunikationsomradet inkluderar implementering av ett nytt
statistikverktyg, Al-baserat dverséttningsverktyg och tillgidnglighetsanpassningar for externa
webbplatsen, effektiviseringar av webbformuléar for att underlétta ansokningsprocessen samt ny
leverantor for mediabevakning.

Inom HR-omradet har nya arbetssitt och stod for nyanstéllningar, forlangningar samt hantering av
konsulter implementerats i personalsystemet. Vidare har digitalt stod for skyddsronder inforts. Det
overgripande fokuset har varit att skapa forbattrade och mer digitala HR-processer.

SHIS har under aret dven levererat information fran det tidigare 16nesystemet till stadens e-arkiv for
bevarande.

I april genomfordes en workshop med samtliga chefer i syfte att kartligga den information som
hanteras inom organisationen. Resultatet utgor ett centralt underlag for fortsatt utveckling av
informationshanteringen och kommande verksamhetsutveckling.

Inom ekonomiomradet har en licensrevision genomforts vilken medférde viss oplanerad retroaktiv
Okning av kostnaderna for licenserna. Arbetet resulterade i en 6versyn av anvéndarbehdrigheter i syfte
att minska risken for 6kade licenskostnader och stirka informationssidkerheten. Som en del av detta
arbete genomfordes ett projekt for Overgang fran den gamla klienten till det webbaserade granssnittet.
Detta har forbattrat tillgdngligheten, forenklat systemforvaltningen och minskat den tekniska
komplexiteten. For att starka systemkompetensen genomfordes ett konsultavrop vilket medférde en
kostnadsokning inom omradet.

Andra insatser inom ekonomiomrédet ar digitalisering av autogiroansdkan, forstarkt skydd for
hyresgéster med skyddade personuppgifter samt fardigstéllande av integration till fastighetssystemet
for hantering av strofakturor. Byte av inkassobolag senarelades till 2026.

Samverkansomrade IT och infrastruktur

Samverkansomradet IT och infrastruktur ansvarar for den forutsittningsskapande tekniken vilket
omfattar datorarbetsplatser, mobiltelefoni, nitverk, telefoni, sédkerhet, support och centrala IT-tjanster.
Under aret genomfordes flera viktiga insatser, bland annat uppgraderades Windows pa datorerna,
flytten till nytt huvudkontor férberedes och ett storre arbete for att byta ut och livscykelhantera
accesspunkterna (wifi) startades upp.
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Ett arbete har ocksé bedrivits med att infora en enhetlig 16sning for datastyrning genom Microsoft
Purview. Losningen syftar till att stirka informationssdkerheten, forbédttra insikter om organisationens
data och skapa forutsittningar for framtida anvéndning av Al-assistenter i verksamheten.

Det proaktiva arbetet med att hoja sdkerhetsnivan fortsatte pd samtliga nivaer i organisationen. Detta
inkluderade arbete med informationsklassificering dar skyddsétgirder anpassas efter klassificerings-
niva. Arbetet omfattade dven inforande av stark autentisering och Single Sign-On i delar av
systemmiljon dér kraven har forandrats.

Projektet for byte av supportsystem fortskred under hosten men tidplanen justerades nagot pa grund av
att avropet tog langre tid &4n planerat samt att avrop och avtal for digitala enheter och ny skrivarlosning
behovde prioriteras.

Fokusomrade kvalitet och uppféljning samt projekt

Inom fokusomradet kvalitet och uppfoljning genomfordes en utredning avseende ett systemstdd for
verksamhetsplanering och uppfoljning. Utredningen resulterade i avrop och inférande av ett nytt
systemstod, samma system som staden, under hdsten. Malet med systemet dr att forbattra formagan att
folja upp verksamheten, inklusive mél och aktiviteter, pa ett samlat, strukturerat och transparent sétt.
Malbilden var att samtliga planerade projekt skulle genomforas under aret. Projektet for utvecklad
ansdkan och Mina Sidor flyttades dock till 2026 till f61jd av personalforandringar som paverkade den
interna leveranskapaciteten. Prognosen justerades darfor.

Beredskap

Behov har identifierats av fordjupat arbete kring risk- och sikerhetsanalyser pa en évergripande niva
samt kontinuitetsplanering, vilket kommer att hanteras under varterminen 2026.

Det savil systematiska arbetsmiljoarbetet som det systematiska brandskyddsarbetet (SBA) ér viktiga
delar inte minst for att forebygga héndelser som kan leda till kriser. Under 2025 har en dversyn av
dessa omraden genomforts infor 6kad digital hantering, men ocksa for att sdkerstélla en tydlig
ansvarsfordelning mellan lokal och central niva.

Arbeta med informations- och cybersékerhet dr ocksa ett viktigt och allt viktigare omrade. SHIS
intensifierade sitt arbete under &r 2025 och utvecklade en dn mer tydlig organisation for att férebygga
och hantera informationssikerhetsincidenter. Det proaktiva arbetet med att hoja sdkerhetsnivan ar
kontinuerligt och pégér pa alla nivder. Som redovisats tidigare i detta drende har arbetet med att
klassificera SHIS information fortgétt. Dartill i projektform med att stirka skyddet och hanteringen av
informationen i Microsofts plattformar och tjénster (Purview). Losningen ska underlitta insikter och
sdkerstilla att data anvinds pa ett sdkert och effektivt sitt, vilket &r en forutsittning for att senare
kunna utforska och anvédnda Al-assistenter.

Uppnadda resultat for hog och hallbar genomstromning
SHIS arbetar aktivt for hog och héllbar genomstromning savil i den bostadssociala delen av
verksamheten som i uppdraget géllande mottagande av nyanlénda.
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Utflyttade 2025 jaimfort med 2024
SHIS samlar in uppgifter frén hyresgéster om vilken typ av boendesituation de flyttar till efter avslutat

boende hos SHIS.

De uppgifter som samlas in definieras enligt foljande:

Permanent boende = Forstahandskontrakt, dgd bostad eller sasmmanboende med person som innehar detta.
Tillfalligt boende = Boende i andra hand eller inneboende.

Boende inom SHIS = Annan boendetyp/kontrakttyp inom SHIS. (Byte av ldgenhet/omflytt exkluderat.)
Boende i stadsdelens forsorg = Socialtjanstens forsoks- eller traningslagenhet, stddboende, vandrarhem
etc.

Vérd eller behandling = Kriminalvérd, anstaltsvird, behandlingshem eller vardhem.

e Hemloshet = Osidker boendesituation

e Avliden = Hyresgésten har avlidit

Under &ret har 1180 (11087) hushall flyttat ut frin SHIS, varav 344 (311) frén Boende for nyanlidnda
och 836 (797) fran den bostadssociala delen av verksamheten.

Totalt
antal
utflyttade

Boende Boende

P t  Tillfalligt . Uppgift
Srmans Hatlie inom SDF's  Vard/behandling Hemloshet Avliden ppel

Utflyttningsstatstik boende boende SHIS  forsorg saknas

Avtalat boende for ungdom 15 16 60 0 3 0 0 16 110
Avtalat boende forvuxen 21 5 75 5 4 3 6 34 153
Avtalat boende for familj 26 8 91 0 0 0 3 13 141
Boende fér ungdom 36 19 1 0 2 0 0 9 67
Boende forvuxen 24 10 6 0 1 1 1 12 55
Boende for familj 37 16 6 0 0 0 0 9 68
Boende med stod fér ung vuxen 1 4 7 2 2 2 0 4 22
Boende med stdd for vuxen och nolltolerans 13 5 46 39 15 3 7 55 183
Boende med stéd Mellanbo 1 1 12 0 1 0 0 5 20
Forsokslagenhet Seniorboende 11 0 0 1 0 0 1 4 17
Boende fér nyanlanda 188 80 18 9 1 0 1 47 344
Totalt 373 164 322 56 29 9 19 208 1180
Den procentuella fordelningen ar foljande:

SHIS Nyanlanda

bostadssociala

verksamhet
Permanent boende 22% 55%
Tillfalligt boende 10% 23%
Boende inom SHIS 36% 5%
Boende i stadsdelsforvaltningens forsorg 6% 3%
Vard eller behandling 3% 0%
Heml6shet 1% 0%
Avliden 2% 0%
Uppgift saknas 19% 14%
Totalt 100% 100%

72024 é&rs siffra motsvarande period
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Ekonomi och organisation
SHIS har kontinuerligt under de senaste aren arbetat med att utveckla organisation och verksamhet for

en Okad professionalisering, utifran att omvarld, uppdrag samt forvantningar fran staden succesivt
forédndrats och 6kat. SHIS fortsétter kontinuerligt med justeringar och forfinad organisation for att
mota framtida utmaningar. Likasa fortsétter ett intensivt arbete med digitalisering.

Stodfunktionerna fortsatter sékerstilla att verksamheten kan ha fokus pa det hyresgéstnéra arbetet, den
héllbara genomstromningen for nyckeln till en egen dorr.

Arbete pdgar dértill for en 6kad ekonomistyrning for langsiktigt héllbar ekonomi, varvid fokus ligger
pa budget i balans och inte minst prognossikerhet. Till stod for detta arbetar SHIS i ett relativt nytt
digitalt verktyg, Planner. Vidare har en tydligare ansvarsfordelning gjorts ifrdga om uppfoljning och
prognos av de stora kostnadsposterna.

Av stor betydelse for SHIS ekonomi dr en fortsatt aktiv avtalsférvaltning kring SHIS
fastighetsbestand. Dértill arbetet kring tomstéllning och beldggning. Stor utmaning for SHIS é&r
alltjamt att vid forhyrningar sékerstéilla hyresnivéer i paritet med vad SHIS malgrupp kan béra och
stadsdelsndmnderna villiga att forhyra.

Under 2025 har arbetet med en aktiv fastighetsforvaltning, leverantdrsstyrning och digitalisering
fortsatt. Detta som grundbult for kvalitet och kostnadseffektivitet.

Under 2025, likt tidigare ar, har avveckling inom SHIS besténd for nyanldnda fortsatt som innebar
kostnader for avveckling och tomstéllning. Ansokan om tilldggsanslag for dessa kostnader har gjorts i
samband med tertialrapport 2, enligt sirskild dverenskommelse med staden.

SHIS ekonomiska forutsattningar
KF anger érligen SHIS ekonomiska ramar som sedan faststélls av socialndmnden. SHIS ekonomiska

forutsattningar jimte de verksamhetsmassiga regleras ocksa i avtal mellan socialndimnden och SHIS
styrelse.

SHIS har for 2025 erhéllit anslag till den bostadssociala verksamheten pé 63,7 mnkr. Fér verksamhet

géllande nyanldnda uppgar anslaget till 93,7 mnkr. Dartill har SHIS enligt gidllande 6verenskommelse
ansokt och erhallit extra anslag om 5,2 mnkr for tdckning av avvecklings- och tomstéllningskostnader
for tidigare bostéder till nyanlénda.

Utover ovanstaende tillkommer ersittning for tillhandahallande av boende for flyktingar fran Ukraina,
enligt principen om full kostnadstiackning. For 2025 ett extra anslag om 21,1 mnkr.
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Ekonomiskt utfall

Sammanfattning
Resultatet for &r 2025 uppgér till 2,0 mnkr. Budget for aret r 0 mnkr.

SHIS har haft uteblivna hyresintékter vid tomstéllning inom verksamhetsomrade nyanlédnda, vakanser i
det bostadssociala bestdndet och nagot l4gre intdkter for boende med stod. Vidare har resultatet
paverkats negativt av hoga pensionskostnader, hoga underhallskostnader samt en retroaktiv kostnad
for 16neskatt. Minskade l6nekostnader, senarelagda utvecklingsinsatser, ranteintdkter och en upplost
aktiefond bidrar till att stérka &rets resultat.

SHIS har i samband med tertial 2 erhéllit 5,2 mnkr i extra anslag for att ticka tomstéllningskostnader
inom verksamhetsomrade nyanlénda. Denna intikt ingar i redovisat resultat for aret.

Prognosen i tertial 2 uppgick till 1,4 mnkr och oktoberprognosen styrde mot en férvantan om
ytterligare nagot forbattrat resultat jaimfort med budget. Takten pd nddvandigt bostadsunderhall hojdes
i slutet av aret och sammantaget nar SHIS ett &rsresultat i linje med lagd prognos i tertial 2.

Utfall per kontogrupp

Budget Utfall vs Prognos

Miljoner kronor Utfall helar budget heldr T2

30 Huvudintdkter 335,1 352,8 -17,7 336,1
32 Ersattning fran hyresgéaster 1,3 2,5 -1,2 0,9
39 Erhallna anslag o bidrag 184,2 178,7 5,6 183,9
Summa intdkter 520,6 534,1 -13,4 520,9

40 Interna omfdringar 0,0 0,0 0,0 0,0
50 Lokalhyror -304,3 -309,3 5,0 -304,2
51 Lokalkostnader -37,0 -32,1 -4,9 -33,1
69 Ovriga verksamhetskostnader -32,3 -39,4 7,1 -34,1
76 Personalkostnader -146,5 -151,8 5,4 -149,1
79 Avskrivningar -1,5 -1,6 0,1 -1,6
84 Finansiella poster 3,0 0,2 2,8 2,6
89 Skatter 0,0 0,0 0,0 0,0
90 Ovriga verksamhetskostnader 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa kostnader -518,7 -534,1 15,4 -519,5
Totalsumma 2,0 0,0 2,0 1,4

Intdkter
Intdkterna uppgér for aret till 520,6 mnkr vilket ar 13,4 mnkr ldgre 4n budgeterat.

Huvudintikter bestéar av hyresintdkter och intdkter for Boende med stod. Hyresintdkterna &r 1agre pa
grund av svérigheter att hyra ut stora familjeldgenheter, lang uthyrningsprocess via
Bostadsformedlingen samt vakanser vid avveckling inom verksamhetsomrade nyanlénda. For tickning
av tomstéllningskostnad samt omflyttning inom verksamhetsomrade nyanldanda har extra tilldelning av
medel fran socialndmnden om 5,2 mnkr erhallits under hosten.

Trots att antalet Boende med stod totalt har kat jaimfort med tidigare ar, samt att successiv 0kning har
skett under aret, understiger intékterna for boende med stdd budget med 1,5 mnkr.
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Under aret 2025 har ingen vidaredebitering till stadsdelsforvaltningarna gjorts, utan intikter for
vidaredebiterade kostnader kommer enbart fran hyresgéster.

For verksamhetens enstaka lagenheter dr bdde hyresintikter och hyreskostnader hogre én budget
beroende pa fordndrat antal i forhallande till budget.

Kostnader
Kostnaderna uppgér till 518,7 mnkr, vilket dr 15,4 mnkr ldgre dn budgeterat.

Lokalhyrorna &r ldgre till f61jd av att SHIS under aret har 1dmnat samtliga enstaka ldgenheter for
nyanlinda, avslutat verksamheten vid Humanisten samt inte tagit dver Arsta 6 som tidigare planerats.

Samtidigt har SHIS fler enstaka ldgenheter i det bostadssociala bestandet &n planerat, vilket ger hdgre
hyreskostnader, men ocksa 6kade hyresintékter.

Arets planerade underhillsatgirder har genomforts och uppdraget att genomfora tillginglighets-
anpassning pa ett par anlaggningar har slutforts. Takten p& bostadsunderhall hojdes i slutet av éret.
Vidare landade arets reparationskostnader hogre &n budget. For ar 2025, som har varit en testperiod
déar SHIS ska béra vissa reparationskostnader som tidigare har betalats av stadsdelsforvaltningarna,
innebdr det en 6kad kostnad for SHIS.

Ovriga verksamhetskostnader understiger budget. Upphandling av kollektiv hemforsikring kommer
inte att genomforas och érets planerade hyresgéstsundersdkning skjuts upp och genomfors nésta ar.

Vissa projekt inom digital verksamhetsutveckling forskjuts pa grund av sjukdom och
personalomsittning till kommande ar.

Personalkostnaderna ar ligre dn budget. Avvikelsen forklaras av tillfilliga vakanser pa grund av
sjukfranvaro och forildraledigheter samt forskjutning av rekrytering. Under varen har organisatoriska
fordndringar inom verksamhetsavdelningen ocksé dgt rum, vilket bland annat inneburit att en
chefstjénst har tagits bort. Dértill foreligger lagre kostnader for utbildning och konferenser.

Samtidigt har KPAs virdering av pensionsskulden samt finansiell utveckling lett till att arets
pensionskostnader dverstiger budget. Vidare har reglering av retroaktiv l6neskatt for dren 2019-2021
belastat arets kostnader.

Finansiella poster visar ett Overskott. Sparrénta under aret har gett SHIS ranteintékter. Vidare har en
fond i stiftelsens vardepappersportfolj 16sts upp och gett en realiserad avkastning som forbéttrar arets
resultat.
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Utfall per verksamhetsomrade

Budget Utfall vs Prognos

Miljoner kronor Utfall helar budget heldr T2

Ledning och verksamhetsstod 8,1 0,0 8,1 7,1
Summa bostadssocial verks -11,8 0,0 -11,8 -8,7
Verksamhetsomrade nyanlidnda 5,6 0,0 5,6 3,0
Verksamhetsomrade Ukraina 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 2,0 0,0 2,0 1,4

Ledning och verksamhetsstod
Utfallet for Ledning och verksamhetsstod visar ett resultat p& 8,1 mnkr.

Ombyggnaden av SHIS kontor har fardigstallts och inflyttning skedde i augusti. Investeringar i
inredning har aktiverats och nytt hyresavtal géller.

Planerad upphandling av kollektiv hemforsékring har utgatt, &rets hyresgéstsundersékning skjuts till
nésta ar och vissa digitala utvecklingsprojekt har forsenats. Detta leder till 14gre kostnadsniva.
Licensrevisionen for ekonomisystemet &r avslutad och retroaktivt licenstilldgg ryms inom budget.

Okade kostnader till f6ljd av KPAs 6kade virdering av pensionsskulden samt dkade
pensionskostnader hanteras inom Ledning och verksamhetsstdd. Aven retroaktiva justeringar av
loneskatt for tidigare &r belastar utfallet. En fond i virdepappersportfoljen har, pa bankens initiativ,
16sts upp och avkastningen innebir en realiserad intdkt for SHIS. Hog sparrénta under aret har vidare
gett SHIS ranteintikter.

Vidare forklaras positivt resultat av att det finns vissa fastighets- och verksamhetsrelaterade kostnader
upptagna i budget inom Ledning och verksamhetsstdd, men redovisas inom bostadssocial verksamhet
nir kostnaden uppstér.

Bostadssocial verksamhet
Utfallet for den bostadssociala verksamheten visar ett resultat pa -11,8 mnkr.

Flera bostadssociala anldggningar har hogre vakansgrad &n planerat pa grund av farre anvisningar,
pagéende renoveringar och langsammare uthyrning via Bostadsférmedlingen. Detta paverkar
hyresintikterna negativt.

Samtidigt har fler enstaka ldgenheter i bestandet gett bade hogre intikter och hdgre kostnader.

Intékterna for Boende med stdd &r ldgre dn budget. Antalet boende med stdd har 6kat jaimfort med
foregéende ar och successivt under aret. Trots att tgirder har gjorts for att minska det uppkomna
intdktsbortfallet for boende med stdd har det varit svart att na arets budgetniva.

Underhallskostnaderna okar till foljd av 6kat antal skador samt fler storre skadedjurssaneringar.
Nodvéndigt bostadsunderhéll genomfordes 1 snabbare takt i slutet av aret. Detta ér, nér
vidaredebitering till stadsdelsforvaltningarna inte genomfors, belastar samtliga reparationskostnader
SHIS resultat.



Sida 47 av 52

Légre lonekostnader beror pa sjukfranvaro, fordldraledigheter och senarelagda rekryteringar. Under
aret har organisatoriska fordndringar genomforts som bland annat har inneburit att en chefstjanst har
tagits bort.

Vissa fastighetskostnader dr budgeterade centralt men belastar bostadssocial verksamhet i utfallet,
vilket ger ett budgetdverskridande.

Verksamhetsomrade nyanldnda
Utfallet for Verksamhetsomride nyanldnda visar ett resultat pa 5,6 mnkr.

Det har under éaret skett tomstéllning for omflyttning i befintliga anléggningar for att kunna ta emot
hyresgéster inom eget bestdnd savél som for att mota socialforvaltningens behov av placeringar i
samband med frantrade frén fastigheter inom socialférvaltningens bestand.

SHIS har enligt plan frantratt Nya prastgardshagen och successivt lamnat enstaka ldgenheter inom
verksamhetsomradet. Efter beslut under aret har SHIS frantratt Humanisten under sommaren och

planerar att frantriida Arsta 1 inom kort. SHIS tilltrider inte heller Arsta 6 som var planerad att
tillkomma i juni 2025.

Vidare har verksamhetsomrade nyanldnda haft lagre personalkostnader samt bevakning och
larmutryckningar har behdvts i mindre utstrickning.

Nedan specifikation speglar prognosticerad resultatpaverkan for aret avseende tomstillning.

Specifikation 6ver tomstdllning (mnkr)

Uteblivna hyresintakter vid
tomstallning jan-dec - 0,2

Uteblivna hyresintdkter vid intern
omflyttning jan-dec - 3,6

Extra sakerhetsatgarder vid
tomstéllning -

Summa tomstéllningseffekt 3,8

Extra anslag 5,2

Extra anslagsframstéllan om 5,2 mnkr har gjorts i samband med rapportering tertial 2 och anslaget har
erhallits.

Verksamhetsomrade Ukraina
Verksamhetsomrade Ukrainas utfall verensstimmer med budget.
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Kapitalforvaltning
SHIS virdepappersportfolj forvaltas av en extern portfoljforvaltare. Placeringarna i

vardepappersportfoljen ar langsiktiga och innehaller en avvagning mellan risk och avkastning. Syftet
med vardepappersportfoljen ar att sikerstélla pensionsataganden, investeringar i verksamheten samt
beredskap for omstéillningskostnader. Avkastningsmélet enligt SHIS placeringspolicy dr tva procent
plus inflation métt Gver en period om tre ar.

Under ar 2025 har en aktiefond inom SHIS vérdepappersportfolj avslutats pa grund av orsaker utanfor
SHIS kontroll. Det innebér en realisation av marknadsviardet vid avslutningstillféllet. Utbetalade
medel ar ater placerade i annan aktiefond.

Bokfort varde ér anskaffningsvérdet, som efter arets gjorda omplaceringar uppgér till 36,9 mnkr.
Virdet pa portfoljen per 2025-12-31 uppgér till 62,9 mnkr. Portf6ljen har sedan start 6kat med 27,8
mnkr (79 %). Sedan arsskiftet har en 6kning skett med 3,4 mnkr (6 %).

Diagram: Portfoljutveckling 2014-2025
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Fordelningen av vardepappersportfoljen per 2025-12-31 &r 41,3 procent aktiefonder, 35,8 procent
rantefonder och 22,3 procent hedgefonder. Likvida medel om 0,4 mnkr (0,6%) har inte aterinvesterats
i véintan pé utredning om eventuell vinstskatt for arets uppldsta aktiefond.



Diagram: Innehdll av virdepappersportfoljen
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SHIS som arbetsgivare

SHIS som arbetsgivare har intressanta och samhéllsviktiga jobb. Som en del av Stockholms stad ar
SHIS en attraktiv arbetsgivare med trygga anstéllningar, bra anstéillningsvillkor och stora mojligheter
att utvecklas i1 yrket. Viktiga delar &r det ndrvarande ledarskapet, med rimligt antal medarbetare per
chef, samt en dppen och tillatande kultur baserad pa tillit. Det bidrar till medarbetarnas delaktighet,
engagemang och trivsel.

Medarbetare inom SHIS ska ges goda forutséttningar att gora ett bra jobb i en hédlsosam arbetsmiljo
som dr fri fran diskriminering, krinkande sarbehandling, sexuella trakasserier och repressalier. I en vil
fungerande arbetsmiljo dr bade personalrorlighet och sjukfranvaro pa en sund niva. SHIS pagaende
digitala resa bidrar till att ledare och medarbetare upplever att de arbetar hos en professionell
arbetsgivare som ger goda forutsittningar att arbeta effektivt.

Goda resultat i arets medarbetarenkat

SHIS &vergripande resultat av AMI, Aktivt medskapandeindex, i medarbetarenkéten uppgick i ar till
84. Genomsnittet for hela Stockholm stad lag pé 80, vilket innebar att SHIS 14g fyra enheter hogre dn
snittet. Svarsfrekvensen var hog. Den lag pé 91 % vilket var fyra procentenheter hogre édn Stockholm
stad som helhet (87 %).

Alla chefer har under aret arbetet med resultaten av medarbetarenkéten tillsammans med sina
medarbetare. Handlingsplaner har tagits fram for att bibehdlla goda resultat och utveckla ndgot som
var i behov av att dtgirdas.

Kompetensforsorjning

Utveckling av digitala arbetssétt &r ett omfattande och pdgaende arbete inom SHIS alla olika omraden.
Systemvana och att kunna tillimpa digitala arbetssétt ar darfor kompetens som alla medarbetare vid
SHIS behover ha. Befattningsbeskrivningarna for fyra av de stora befattningarna inom SHIS har
uppdaterats med krav som stélls pa respektive befattning, ansvar och arbetsuppgifter.

Medarbetarnas yrkesmissiga kunskap ar avgorande for kvaliteten i arbetet. En utgdngspunkt ar att det
ska vara latt att gora rétt. Information ska préglas av klarsprak, tillgidnglighet och
malgruppsanpassning. Arbete med att ta fram stod- och utbildningsmaterial, samt sikerstilla korrekt
och aktuell information pé intranit och utbildningsportal, har varit aktuella och prioriterade omraden
under hela éret.

Nagra konkreta exempel dr uppdaterade sidor pé intranit och utbildningsportal géllande rekrytering,
anstéllning och avslut. Andra exempel &r utvecklande av anvéndarvinliga automatiska pdminnelser
och stoddmaterial till det arbete som gors i personal- och tidrapporteringssystemet. For att ytterligare
stirka chefers och medarbetares kompetens i gédllande lonehanteringen och HR-frégor har olika
utbildningsinsatser genomforts.

Ett gediget ledarskapsprogram for SHIS alla chefer har avslutats under aret. Det har stéirkt det
gemensamma och individuella ledarskapet. SHIS har i samband med detta dven aktivt arbetat med vad
som internt kallas "Ett SHIS”, likstéllda och gemensamma arbets- och forhallningssétt, s& att SHIS av
stadens forvaltningar uppfattas som ett foretag.
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Jamstalldhet, mangfald och likabehandling

De allménna utgangspunkterna ar att SHIS arbetsplatser ska préiglas av jamstilldhet och méangfald.
Alla ska ha samma mojligheter och behandlas likvirdigt géllande arbetsférhéllanden och
anstillningsvillkor. Rekryteringsprocessen ska sikerstélla att den enskildes kompetens blir avgoérande
och att ingen diskriminering sker. SHIS verksamhet ska kidnnetecknas av respekt och insikt om alla
ménniskors lika vérde.

SHIS genomforde en gemensam konferens for samtliga anstéllda pé temat méanskliga réttigheter. Det
var en lérorik och givande dag.

Arbetsmiljo och samverkan
Arbetsmiljoarbetet med fokus pa trygghet och att motverka risken for hot och vald ar ett prioriterat
omrade. Planerade insatser har genomforts under perioden.

Arbetsplatstraffar, medarbetarsamtal och individuella utvecklingsplaner ar viktiga verktyg for att
behalla, stirka och utveckla SHIS som arbetsgivare. Arbetsplatstraffar genomfors pa arbetsplatsniva
enligt en arsplanering och medarbetarsamtalen genomfordes under érets forsta manader.
Medarbetarsamtalen tar avstamp i gemensamma lonekriterier och lade grunden for den arliga
l6nedversynen.

I och med att branschoverenskommelsen for bransch fastigheter skrevs pé i mitten av april 2025 blev
forutsattningarna klara for att kunna genomfora 16nedversyn for samtliga medarbetare vid SHIS. Efter
en intensiv period med I6nedversynsarbete kunde ny 16n utbetalas i juni 2025, tillsammans med en
retroaktiv 16nedkning fran 1 april.

De érliga arbetsmiljoronderna genomfordes via ett digitalt verktyg detta ar. En del av denna var hur
medarbetarna upplever den digitala arbetsmiljon. 95 % ar ndjda med den digitala arbetsmiljon.
Niétverksuppkopplingen var det som synpunkter fanns kring, vilket atgérdas genom att accesspunkter
byts ut.

Huvudkontoret har under aret flyttat tillbaka till nyrenoverade lokaler. Ytorna ar anpassade efter de
behov och aktiviteter som pagar vilket lagger grunden till en god arbetsmiljo.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron pa SHIS ligger péa 5,93 %. Det dr en successiv minskning under det senaste
aret. SHIS malséttning i verksamhetsplan 2025 med en sjukfranvaro under 6 % &r ddrmed uppnadd.
SHIS ligger under stadens samlade utfall pd 6,1 % inovember 2025.

SHIS korttidsfranvaro (2,37 %) dr pa en ligre niva jimfort med hur det sig ut 2024. Arsmalet ir
ddarmed uppnatt. Denna franvaro ligger ungefér pa samma niva som staden som helhet (2,3 % i
november 2025).
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Sjukfranvaro, rullande 12, i procent | December | April Augusti | December
2024 2025 2025 2025
Total 6,77 6,29 5,99 5,93
Kvinna 7,4 7,25 6,58 6,47
Man 5,94 5,08 5,28 5,27
Dag 1-14 2,55 2,33 2,36 2,37
Kvinna 2,54 2,42 2,51 2,51
Man 2,57 2,21 2,18 2,19
Dag 15-45 0,48 0,35 0,52 0,57
Dag 46-180 1 0,86 0,73 1,01
Dag 181-365 1,3 1,5 1,3 0,83
Dag 366- 1,5 1,27 1,08 1,14
Bilageforteckning:

1. Forvaltningsberittelse jimte resultat- och balansrdkning

2. Uppfdljning av internkontrollplanen for ar 2025




