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Skrivelse om behovet av mer flexibla insatser for hemlosa aldre vid
antraffande av stadens uppsokarteam

Stadens uppsokande arbete ar helt avgorande for att néd dldre personer som lever i akut
hemldshet. Det ér ofta vid sena kvélls- och nattimmar som det forsta motet sker och dir
staden far ett tillfélle att erbjuda skydd och stod.

I dag finns dock stora begridnsningar for vad uppsokarteamet kan gora nér en dldre hemlos
person ér folkbokford i en annan kommun. Rutinen innebér att teamet ringer hemkommunens
socialjour, och drendet bollas sedan mellan kommunerna — ofta utan att ndgon kan fatta ett
snabbt beslut pa plats.

Det dr inte rimligt. En dldre person 1 akut utsatthet ska inte behdva vénta medan kommunerna
diskuterar ansvarsfordelning. Personen forvintas ibland ocksa ta sig tillbaka till sin
hemkommun sent pa kvillen eller mitt i natten, men det dr ofta praktiskt omojligt att ordna.
Det gar inte att kopa tagbiljetter och manga av de personer det handlar om &4r varken villiga
eller 1 skick att genomfora en lang resa mitt i natten.

Vi vet dessutom att flera av dessa drenden forr eller senare hamnar pa Stockholms bord dnda,
eftersom vistelsebegreppet aktualiseras ndr en person befinner sig i staden under en léngre
period. Att i det ldget neka en insats 1 det akuta skedet leder till att ménniskor faller mellan
stolarna, trots att det redan &r uppenbart att staden kommer behdva ta ansvar. Detta &r ett
byrékratiskt glapp som drabbar nagra av de mest utsatta dldre i var stad. Vi menar att staden
behover stirka sin forméga att agera direkt nir en dldre person i akut hemldshet patréffas. Det
ar en friga om trygghet, virdighet och ett rimligt socialt ansvar.

Mot denna bakgrund vill vi stélla foljande fragor till socialforvaltningen:

1. Hur ser dagens rutiner ut nir uppsokarteamet kontaktar hemkommunens socialjour,
och vilka praktiska hinder uppstér i dessa situationer?

2. Vilka mojligheter finns att ge stod pa plats, d&ven vid annan hemkommunstillhorighet,
ndr det bedoms nodvandigt?

3. BedOmer forvaltningen att nuvarande ordning innebér att dldre star utan insats i
timmar eller dygn medan drenden bollas mellan kommuner?

4. Ser forvaltningen behov av mer flexibla riktlinjer som ger uppsokarteamet ett
tydligare mandat att agera direkt vid akuta situationer?

5. Hur sékerstills att ingen dldre person faller mellan stolarna under den tid som
kommunerna diskuterar vem som bér ansvaret?
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