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Skrivelse om behovet av tydligare och mer rattssakra processer i
stadens arbete med tillstand, tillsyn och myndighetskontakt for
restaurang- och krogverksamheter

Stockholm ska vara en stad dar det gar att driva restaurang och krogverksamhet pa ett rimligt
och forutsdgbart sitt. Naringslivet lyfter aterkommande att kontakten med staden upplevs som
splittrad, langsam och svar att 6verblicka. Detta géller sarskilt for mindre aktérer som saknar
administrativ kapacitet men som trots det bér ett stort ansvar for trygghet, ordning och liv 1
staden.

I flera samtal med branschforetradare har vi motts av likartade beskrivningar av hur
processerna fungerar i praktiken. Flera mindre aktorer vittnar om att dialogen med staden
snabbt overgar till en myndighetsuppfordrande ton dér det ar svart att fa tydliga besked eller
ens kontakt med ansvarig handlaggare. Mejl besvaras inte, drenden vandrar vidare utan
aterkoppling och beslut framstar ibland som oforutsidgbara. Nér foretag vill gora rétt och
efterfragar rad, bemots de av stadens forvaltningar med att handldggarna inte kan ge ndgon
som helst rddgivning.

Flera verksamheter beskriver ocksa att de fastnar i langa och kostsamma utredningar nir
klagomal inkommit. I bullerdrenden innebér det ofta att foretag sjdlva tvingas bekosta flera
matningar trots att det inte dr klarlagt om métningen fran borjan gjorts korrekt eller om
klagomalet kommer fran en enskild granne. For sma verksamheter med mycket lag marginal
skapar detta en betydande och ibland existentiell ekonomisk belastning. Samtidigt saknas ofta
tydliga instruktioner om vad som ska métas och vilka krav som giller. Det leder till att olika
fackmén gor olika beddmningar och att verksamheten far bira kostnaderna oavsett utfallet.

Det framkommer ocksa att processerna kring tillstand och tillsyn uppfattas som
osammanhdngande. Verksamheter beskriver att de hamnar pa listor” eller att de mots av en
mer restriktiv hdllning innan nagot &r utrett. Detta riskerar att undergrava fortroendet for
stadens myndighetsutdvning. Flera aktorer upplever dessutom att stadens ambition att ge
tydlig service inte ndr ut i praktiken. For en bransch med stora kostnader, hard konkurrens och
sma marginaler dr forutsdgbarhet och professionellt bemotande avgdrande.

Det ar tydligt att ménga mindre aktorer saknar tillgang till branschrad eller motsvarande
forum dér de kan lyfta sina erfarenheter. Det gor att viktiga perspektiv inte nar fram nér
staden utvecklar sina rutiner. En ordning dir en mindre aktér med en uteservering behandlas
likadant som en storre koncern dr inte alltid rimlig. Forutséttningarna och riskerna skiljer sig



at och det bor tydligare avspeglas i stadens arbetssitt. En hel del erfarna aktorer har goda
erfarenheter av sina kontakter med staden, medan andra fraimst mindre och nya aktoérer, 4r mer
negativa. Samtidigt dr vi angeldgna att nya foretag kan etablera sig och vixa i staden.

Mot denna bakgrund onskar vi svar pa foljande fragor:

1. Hur arbetar forvaltningen for att sdkerstilla att tillstdnds- och tillsynsprocesser préglas
av tydlighet, bemoétande och forutsidgbarhet, sirskilt for smé och medelstora
verksamheter inom restaurang och nojesliv?

2. Vilka atgérder vidtas for att sidkerstilla att verksamheter far korrekta och samordnade
besked i tillsynsdrenden, och att drenden inte fastnar 1 langa handlaggningskedjor utan
aterkoppling?

3. Hur arbetar forvaltningen for att skapa likvardiga och rittssédkra mét- och
utredningsrutiner i klagomalsdrenden, och hur sékerstills att verksamheter inte
behdver bara oklara eller orimligt hoga kostnader innan ansvarslaget ar faststallt?

4. Pé vilket sitt sikerstills att &ven mindre aktorer far mojlighet att delta i stadens
dialogforum och branschrad sa att deras erfarenheter tas till vara i utvecklingen av
rutiner och regelverk?

5. Avser forvaltningen att se 6ver hur stadens myndighetsutovning kan bli mer
serviceinriktad, med snabbare och tydligare handldggning, i syfte att underlatta for
seri0sa verksamheter att gora rétt fran borjan?
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