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Patientsäkerhetsberättelse för Område hälso- 
och sjukvård för 2025 

Förvaltningens förslag till beslut 
1. Socialnämnden godkänner Område hälso- och sjukvårds 

patientsäkerhetsberättelse för år 2025. 

2. Ärendet överlämnas till stadsdelsnämnderna och 
funktionshindersrådet för kännedom. 

Sammanfattning 
Patientsäkerhetsberättelsen för 2025 redovisar hur område hälso- 
och sjukvård inom socialförvaltningen har arbetat för att förebygga 
vårdskador och stärka kvalitet och patientsäkerhet inom LSS/SoL-
hälsan. 

Under året har det systematiska patientsäkerhetsarbetet utvecklats 
genom stärkt egenkontroll och förbättrade möjligheter att följa upp 
och analysera händelser, bland annat genom ett utökat 
händelserapporteringssystem. Inga allvarliga vårdskador eller lex 
Maria-ärenden har rapporterats. 

Åtgärder har genomförts för att stärka kompetens och säkerhet i det 
patientnära arbetet, däribland införandet av nya webbutbildningar 
inför delegering samt etablering av förutsättningar för ett kliniskt 
träningscenter (KTC). 

Samverkan och informationsöverföring vid vårdövergångar bedöms 
fortsatt behöva utvecklas för att ytterligare stärka patientsäkerheten. 

Förvaltningen föreslår att nämnden godkänner Område hälso- och 
sjukvårds patientsäkerhetsberättelse för år 2025 och överlämnar 
ärendet till stadsdelsnämnderna för kännedom. 

Bakgrund 
Den kommunala hälso- och sjukvården inom Område hälso- och 
sjukvård ansvarar för att tillhandahålla basal hälso- och sjukvård på 
primärvårdsnivå till personer som bor i bostad med särskild service 
enligt LSS eller socialtjänstlagen (SoL) samt till personer som 
deltar i daglig verksamhet. Patientgruppen har ofta omfattande och 
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sammansatta vårdbehov, vilket ställer höga krav på samordning, 
kompetens och kontinuitet i vården. 

Enligt patientsäkerhetslagen (2010:659) ska vårdgivare årligen 
upprätta en patientsäkerhetsberättelse. Berättelsen ska beskriva hur 
arbetet med patientsäkerhet har bedrivits, vilka risker och avvikelser 
som identifierats samt vilka åtgärder som vidtagits för att förebygga 
vårdskador. 

Patientsäkerhetsberättelsen utgör en del av verksamhetens 
systematiska kvalitetsarbete och är ett viktigt underlag för 
uppföljning, lärande och fortsatt utveckling av en säker och 
ändamålsenlig vård. 

Ärendet 
Patientsäkerhetsberättelsen för år 2025 beskriver organisation och 
ansvarsfördelning samt hur det systematiska kvalitets- och 
patientsäkerhetsarbetet har genomförts under året. Verksamheten 
har fortsatt utveckla arbetet med riskhantering, 
informationssäkerhet och egenkontroll. Ett digitalt system för 
händelserapportering har implementerats, vilket har förbättrat 
förutsättningarna för rapportering, analys och lärande. Arbetet med 
informationsöverföring och samverkan med omsorgsverksamheter 
och externa vårdgivare har stärkts genom gemensamma rutiner, 
informationsstöd och strukturerade samverkansformer. 
Verksamheten har under året prioriterat kompetensutveckling och 
kvalitetssäkring av delegeringsprocessen. En webbaserad utbildning 
inför delegering av hälso- och sjukvårdsuppgifter har införts och en 
översyn av delegeringsprocessen har påbörjats i syfte att stärka 
kompetenssäkring och uppföljning. Betydande resurser har även 
lagts på etableringen av ett kliniskt träningscentrum (KTC) och en 
tillhörande utbildningsmiljö för att stärka vård- och 
omsorgspersonalens kliniska färdigheter och bidra till en säkrare 
vård. 

Arbetet med egenkontroll fortsätter genom loggkontroller, 
läkemedelsgranskningar, kontroller av medicintekniska produkter 
samt uppföljning av informationssäkerhet. Samtidigt har behov 
identifierats av fortsatt utveckling av analys, återkoppling och 
lärande utifrån avvikelser och risker. 

Inga lex Maria-ärenden har utretts under året. Antalet rapporterade 
avvikelser har ökat, vilket bedöms ha samband med förbättrade 
rapporteringsmöjligheter och ökad rapporteringsbenägenhet. Detta 
ger ett bättre underlag för riskidentifiering och förebyggande 
åtgärder. 

Berättelsen visar även att informationsöverföring vid 
vårdövergångar, patient- och närståendemedverkan samt utveckling 
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av strukturer för analys och lärande fortsatt är viktiga 
utvecklingsområden i det fortsatta patientsäkerhetsarbetet. 

Ärendets beredning 
Ärendet har beretts på socialförvaltningens avdelning för socialt 
stöd, område hälso- och sjukvård. Förvaltningsgruppen har 
behandlat ärendet den 18 mars 2026 och funktionshinderrådet har 
haft möjlighet att ta del av ärendet den 12 mars 2026. 

Jämställdhetsanalys 
Insatserna inom område hälso- och sjukvård är behovsstyrda och 
utgår från individuella hälso- och sjukvårdsbehov. Verksamheten 
följer kontinuerligt upp fördelningen av insatser genom statistik från 
journalsystem samt analys av åtgärdskoder som rapporteras till 
Socialstyrelsen månatligen. Arbetet syftar till att säkerställa att vård, 
bemötande och delaktighet erbjuds på likvärdiga villkor samt att 
eventuella ojämlikheter identifieras och åtgärdas. Tillgängliga 
uppföljningar visar inte på några systematiska skillnader i 
vårdinsatser mellan kvinnor och män. 

Förvaltningens synpunkter och förslag 
Förvaltningen föreslår att nämnden godkänner 
patientsäkerhetsberättelsen för Område hälso- och sjukvård, 
Socialförvaltningen Stockholm Stad år 2025 och överlämnar 
ärendet till stadsdelsnämnderna för kännedom. 
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