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Skrivelse om behovet av mer flexibla insatser for
hemlosa aldre vid antraffande av stadens
uppsokarteam

Svar pa skrivelse fran Liberalerna, Moderaterna,
Centerpartiet och Kristdemokraterna

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som svar
pa skrivelsen.

Sammanfattning

Jan Jonsson (L), Annika Elmlund m.fl. (M), Kristin Jacobsson (C)
och Maurice Jacobsson (KD) har stillt fragor till forvaltningen
géllande vilket stod som finns att f4 for dldre personer 1 akut
hemloshet, som befinner sig i Stockholm, men &r folkbokforda i en
annan kommun. I svaret pa skrivelsen redogdr forvaltningen for
vilket stod uppsokarteamet kan ge och vilka praktiska hinder som
kan uppsta 1 situationer da de moter en édldre person i akut
hemloshet, med en annan kommuntillhoérighet dn Stockholm.
Forvaltningen redogor ocksé for ansvarsfordelningen mellan
kommuner och hur akuta behov kan tillgodoses dven nir
ansvarsfordelningen &r oklar.

Socialforvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner detta
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Bakgrund

Jan Jonsson (L), Annika Elmlund m.fl. (M), Kristin Jacobsson (C)
och Maurice Jacobsson (KD) har i skrivelse fran 2025-11-25 stéllt
fragor till forvaltningen géllande behovet av mer flexibla insatser
for hemlosa éldre vid antrdffande av stadens uppsdkarteam.

Arendet

Skrivelsen handlar om utmaningarna med det uppsdkande arbetet
for dldre personer i1 akut hemldshet, som befinner sig i Stockholm,
men dr folkbokforda i en annan kommun. I skrivelsen anges att det
idag finns stora begransningar for vad uppsdkarteamet kan gora och
att de mest utsatta dldre riskerar att st utan skydd och stdd, sent pa
kvillen eller natten, medan kommunerna diskuterar
ansvarsfordelning. Forfattarna menar att manga drenden som ror
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personer som vistas 1 Stockholm under en ldngre tid 4ndd hamnar
hos staden senare och om staden nekar insatser 1 ett akut skede
riskerar ménniskor att hamna 1 klam, trots att det redan ar tydligt att
Stockholm kommer att fa ta ansvar for dem pa sikt. Forfattarna
menar att staden bor stirka sin forméaga att agera direkt nar en dldre
hemlos person patraffas. Mot denna bakgrund stills foljande fragor
till socialforvaltningen:

1. Hur ser dagens rutiner ut nir uppsokarteamet kontaktar
hemkommunens socialjour, och vilka praktiska hinder uppstér 1
dessa situationer?

2. Vilka mgjligheter finns att ge stdd pa plats, d&ven vid annan
hemkommunstillhdrighet, nér det beddms nodvéndigt?

3. Beddmer forvaltningen att nuvarande ordning innebér att dldre
star utan insats 1 timmar eller dygn medan drenden bollas
mellan kommuner?

4. Ser forvaltningen behov av mer flexibla riktlinjer som ger
uppsokarteamet ett tydligare mandat att agera direkt vid akuta
situationer?

5. Hur sékerstiélls att ingen édldre person faller mellan stolarna
under den tid som kommunerna diskuterar vem som bér
ansvaret?

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for socialt stod i samrad med
avdelning for beredskap och administration Forvaltningsgruppen
har behandlat drendet den 18 mars 2026. Funktionshinderradet har
getts mojlighet att behandla drendet den 19 mars 2026.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Ansvarsfordelning mellan kommuner

Enligt Socialtjanstlagens 29 kapitel (2025:400) ar
ansvarsfordelningen mellan kommuner sadan att det primért ar
bosédttningskommunen, det vill siga den kommun dér den enskilde
ar stadigvarande bosatt eller har sin starkaste anknytning, som
ansvarar for insatser till den enskilde. Vistelseskommunen, déir
personen tillfdlligt befinner sig, ansvarar for akuta insatser om
behov uppstér under vistelsen. Vistelsekommunen ansvarar dven for
andra insatser om det inte star klart att en annan kommun &r
ansvarig.

Mellan kommunerna i Stockholms ldn finns en 6verenskommelse
gillande drendeansvar for personer i hemloshet. 1
overenskommelsen regleras, bland annat, hur kommunerna i lénet
ska avgora vilken kommun som &r ansvarig for att ge stod, nir
personen saknar ett stadigvarande boende.
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Dagens rutiner nar uppsodkarteamet kontaktar
hemkommunens socialjour och praktiska hinder

Niér uppsokarteamet méter en dldre person i akut hemloshet, med en
annan kommuntillhorighet &n Stockholm, som vill anséka om stod
under jourtid hjdlper uppsokarteamet till att kontakta denna
kommuns socialjour, antingen direkt eller genom att ta hjilp av
socialjouren i Stockholm. Ibland dnskar personen endast
information om var hen sjilv kan vianda sig, och da kan
uppsokarteamet exempelvis bistd med kontaktuppgifter.

Praktiska hinder som kan uppsta i dessa situationer dr exempelvis
ekonomiska forutsittningar, dd méanga éldre ar sjalvforsdrjande
genom pension och dirmed forvintas betala boende sjélva.
Personen kanske inte vill, eller kan, resa till den kommun som hen
tillhor, sérskilt sent pa kvéllen eller natten. Det &r inte ovanligt att
uppsokarteamet misstinker andra stodbehov @n boende. Att
personer saknar legitimation forsvarar identifiering och kontakt med
myndighetsutdvande socialtjinst. Kontaktvégarna till andra
kommuners socialjourer kan vara mer komplicerade én att ta en
kontakt internt inom staden.

Vid behov hjilper uppsokarteamet personen att ta kontakt med
socialjouren 1 Stockholm istillet, som kan gora en beddmning av
behovet av akuta insatser.

Mojligheter att ge stdd pa plats, aven vid annan
kommuntillhérighet

Nir en person vistas 1 Stockholms stad kan socialndmnden och
stadsdelsndmnderna fatta beslut om akuta insatser, exempelvis
hemresa, tillfdllig logi i avvaktan pa hemresa, mat och andra
omedelbara behov.

Uppsokarteamet erbjuder stod till alla som vistas i Stockholm,
oavsett kommuntillhorighet. Stédet inkluderar bland annat
motivationsstdd, rdd och stod géllande hur hjélpsystemen fungerar,
praktiskt stod 1 att ansdoka om insats och ta/halla kontakt med
myndighetsutdvande socialtjdnst och andra myndigheter, vid behov
hjilpa till att ta sig till exempelvis tag eller buss med mera. I
situationer da personen &r sjalvforsorjande, men inte vet hur hen ska
gora for att boka in sig sjdlv pa ett boende, kan uppsokarteamet
dven hjélpa till med detta. Vid behov kan uppsokarteamet ge fortsatt
stdd och motivera till att soka insats da det finns andra
bakomliggande stodbehov.

Beddmning av om aldre star utan insatser i timmar eller dygn
I situationer dér ansvarsfordelningen ar oklar kan socialnimnden
eller stadsdelsndmnd fatta beslut om akuta insatser for att
sakerstdlla att personen far det stod hen behover, i avvaktan pé att
kommuntillhorigheten utreds. Exempelvis kan beslut om logi {for
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natten fattas med kort varsel for att undvika att personen lamnas
utan hjélp.

Angaende behov av mer flexibla riktlinjer for uppsokarteamet
Uppsokarteamets nuvarande arbetssitt bygger pé att identifiera,
skapa kontakt och lédnka vidare personer i hemldshet eller annan
utsatt situation till det ordinarie hjélpsystemet. Arbetsséttet bygger
pa frivillighet och erbjuder en stodjande och radgivande funktion
utan myndighetsutovning. Genom att arbeta pa detta sétt skapas
fortroende vilket ofta kan vara avgorande for att den enskilde ska
vilja ta emot hjilp. I de fall dir det finns behov av insatser fran
myndighetsutovande socialtjdanst kan uppsokarteamet bidra med en
samlad bild av personens situation. Detta underléttar for den
myndighetsutovande socialtjansten att géra en korrekt bedomning
och sékerstilla att personen fér det stod som behdvs.

Mot bakgrund av detta bedomer forvaltningen inte att det finns ett
behov av mer flexibla riktlinjer som ger uppsokarteamet ett
tydligare mandat att agera direkt vid akuta situationer. Det
nuvarande arbetsséttet, som fokuserar pa frivillighet och samverkan,
ar viktigt for att mota de akuta behoven hos de mest utsatta.

Sakerstallande av att ingen faller mellan stolarna under
ansvarsdiskussioner

For att undvika att dldre personer faller mellan stolarna under den
tid som kommunerna diskuterar vem som bar ansvaret har
Stockholms stad rutiner som sékerstiller att akuta behov tillgodoses
dven ndr ansvarsfordelningen ar oklar. Socialnimnden eller
stadsdelsndmnd kan fatta beslut om insatser medan en
tillhorighetsutredning pagar och behéller drendet tills ansvarsfragan
ar 10st om det uppstér tvister. Nar ansvarsfragan ar 16st far personen
stod 1 att lotsas till ratt kommun eller stadsdelsnamnd.

Sammanfattningsvis s regleras ansvarsfordelningen mellan
kommuner av socialtjdnstlagen. Utover det finns exempelvis en
overenskommelse mellan kommunerna i Stockholms lén for att
tydliggora drendeansvar for personer i hemloshet. Nér en person
som tillhor en annan kommun vistas i Stockholms stad, har staden
ett ansvar for akuta insatser om behov uppstér. Uppsokarteamet
erbjuder samma stod till alla personer som vistas i staden, oavsett
kommuntillhdrighet.

Ett drende géllande en dldre person i akut hemldshet, som tillhor en
annan kommun, men som vistas i Stockholm stad kan initialt vara
mer komplicerat, exempelvis om ansvarsfrdgan dr oklar. Ddremot
delar forvaltningen inte uppfattningen att detta innebdr att dldre
personer i akut hemldshet, med annan kommuntillhérighet, stir utan
stod och skydd sent pa kvéllen eller natten. I varje enskilt fall
behover det goras en individuell beddmning av personens behov
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och ritt till insats, liksom en beddmning utifrdn den aktuella
situationen, exempelvis av hur akut ett eventuellt behov ar.

Socialforvaltningen foreslér att socialndmnden godkdnner detta
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Veronica Carstorp Wolgast Anna Mattsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga
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