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Skrivelse om behovet av tydligare och mer
rattssakra processer i stadens arbete med

tillstand, tillsyn och myndighetskontakt for
restaurang- och krogverksamheter

Svar pa skrivelse fran Liberalerna, Moderaterna,
Centerpartiet och Kristdemokraterna

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden godkénner forvaltningens tjédnsteutldtande som svar
pa skrivelsen.

Sammanfattning

En skrivelse fran den 9 december 2025, undertecknad av Jan
Jonsson (L), Andréa Hedin (M), Kristin Jacobsson (C) och Maurice
Forslund (KD), lyfts synpunkter frin restaurang- och krogbranschen
1 Stockholm. Branschforetriddare upplever att kontakten med staden
ar splittrad, ldngsam och otydlig. De beskriver bristande
aterkoppling, svarigheter att fa radgivning samt en ibland restriktiv
och of6rutsdgbar myndighetsutovning. Sérskilt mindre aktorer
upplever att de saknar tillgdng till dialogforum och att deras
perspektiv inte tas tillvara. I skrivelsen stélls fem fragor om hur
forvaltningen arbetar med tydlighet, service, rittssékerhet och
dialog.

Arendet har beretts inom socialforvaltningen. Forvaltningen
framhaller att malet &r god service, sund konkurrens och ett
attraktivt ndjesliv. Nojd kund-index (NKI) for serveringstillstand
2025 ar 77, vilket klassas som hogt. Genomsnittlig
handléggningstid for nya stadigvarande serveringstillstdnd och
dgarskiften ar 68,7 dagar.

Forvaltningen beskriver att man arbetar med tidig information om
kompletteringar, tydlig kommunikation vid tillsyn och 16pande
avstamningar internt for att undvika langa handldaggningstider.

For att stirka dialogen undersoks mojligheten att etablera ett forum
som kan samla och inkludera d&ven mindre aktoérer. Forvaltningen
har d&ven genomfort intervjuer med tillstindshavare och studiebesok
1 kommuner med hogt NKI for att utveckla arbetssétten.
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Vidare pdgar arbete for att géra myndighetsutovningen mer
serviceinriktad, bland annat genom klarspraksoversyn, utveckling
av handlaggningsrutiner, effektivisering, samordnade insatser
mellan forvaltningar samt en gemensam guide for uteservering.

Forvaltningen foreslar att socialnimnden godkinner
tjdnsteutlatandet som svar pa skrivelsen.

Bakgrund

I en skrivelse daterad den 9 december 2025 framforde Jan Jonsson
(L), Andréa Hedin m.fl. (M), Kristin Jacobsson (C) samt Maurice
Forslund (KD) behov av tydligare och mer réttssékra processer i
stadens arbete med tillstand, tillsyn och myndighetskontakt f6r
restaurang- och krogverksambhet.

Arendet

I en skrivelse daterad den 9 december 2025 framforde Jan Jonsson
m.fl. (L), Andréa Hedin m.fl. (M), Kristin Jacobsson (C) samt
Maurice Forslund (KD) bland annat att Stockholm ska vara en stad
dér det gar att driva restaurang och krogverksamhet pa ett rimligt
och forutsigbart sétt. Naringslivet lyfter aterkommande att
kontakten med staden upplevs som splittrad, langsam och svar att
overblicka. Branschforetriddare beskriver hur dialogen med staden
snabbt dvergar till en myndighetsuppfordrande ton dér det &r svért
att fa tydliga besked eller kontakt med ansvarig handldggare. Mejl
besvaras inte, drenden vandrar vidare utan aterkoppling och beslut
framstér ibland som oforutsdgbara. Nar foretag vill gora ritt och
efterfragar radd kan handlaggarna inte ge radgivning.

Verksamheter beskriver att de hamnar pa "listor” eller att de mots
av en mer restriktiv hallning. Detta riskerar att undergriva
fortroendet for stadens myndighetsutovning. Flera aktorer upplever
dessutom att stadens ambition att ge tydlig service inte nar ut i
praktiken. For en bransch med stora kostnader, hard konkurrens och
smé marginaler dr forutsédgbarhet och professionellt bemotande
avgorande.

Vidare saknar mindre aktorer tillgang till dialogforum sasom
branschrad dér de kan lyfta sina erfarenheter. Viktiga perspektiv nér
inte fram nér staden utvecklar sina rutiner. Forutsittningarna och
riskerna skiljer sig mellan olika aktdrer och det bor tydligare
avspeglas 1 stadens arbetssitt. En hel del erfarna aktorer har goda
erfarenheter av sina kontakter med staden, medan andra framst
mindre och nya aktorer, &r mer negativa.

I skrivelsen stills fem fragor for forvaltningen att besvara.

1. Hur arbetar forvaltningen for att sdkerstélla att tillstdnds-
och tillsynsprocesser priglas av tydlighet, bemétande och
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forutsdgbarhet, sérskilt for sma och medelstora
verksamheter inom restaurang och nojesliv?

2. Vilka atgirder vidtas for att sikerstilla att verksamheter far
korrekta och samordnade besked i tillsynsdrenden, och att
drenden inte fastnar i 14nga handlaggningskedjor utan
aterkoppling?

3. Hur arbetar forvaltningen for att skapa likvirdiga och
rittssdkra mat- och utredningsrutiner i klagomalsdrenden,
och hur sdkerstills att verksamheter inte behdver béra oklara
eller orimligt hoga kostnader innan ansvarsliget &r faststillt?

4. Pa vilket sitt sdkerstills att &ven mindre aktorer far
mdjlighet att delta i stadens dialogforum och branschrid sa
att deras erfarenheter tas till vara i utvecklingen av rutiner
och regelverk?

5. Avser forvaltningen att se over hur stadens
myndighetsutovning kan bli mer serviceinriktad, med
snabbare och tydligare handldggning, i syfte att underlitta
for seriosa verksamheter att gora ritt fran borjan?

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och utveckling,
omréde tillstand och tillsyn. Forvaltningsgruppen har behandlat
drendet den 18 mars 2026. Radet for funktionshinderfragor har haft
mdjlighet att behandla drendet den 19 mars 2026.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Néamndens mal for omradet &r att erbjuda god service till stadens
ndringsidkare, frimja en sund konkurrens och bidra till ett attraktivt
restaurang- och nojesliv. Det dr ocksa utgdngspunkten i
forvaltningens arbete. Arbetet med serveringstillstdnd méts genom
en enkét som resulterar i ett NKI (n6jd kund-index). Ett NKI mellan
62 och 69 ér godkant”, 70 till 79 dr ”hogt” och 80 eller hogre ér
“mycket hogt”.

For ndravande ir resultatet for 2025 for serveringstillstand i
Stockholm 77. Alla niringsidkare som har haft ett d&rende géllande
serveringstillstand, far mdjligheten att besvara NKI-
undersokningen. Respondenterna representerar samtliga
arendetyper, det vill sdga drenden som resulterar i bifall, avslag eller
ingripanden av ndgot slag.

Forvaltningen arbetar med att sékerstélla att tillstands- och
tillsynsprocesser priglas av tydlighet, gott bemdtande och
forutsdgbarhet, sérskilt for sma och medelstora niringsidkare. I
ansokningsdrenden informeras 1 ett tidigt skede om vilka eventuella
kompletterande uppgifter som krévs. Om nagon grundlédggande
forutséttning for att bevilja tillstdnd 4r oklar eller ofullstdndig,
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utreds fradgan forst. Det kan handla om dispositionsritt, kokskrav
eller forutséttningar for att bevilja sena serveringstider. Detta s att
sOkanden ska fa s& snabba svar som mojligt. Genomsnittlig
handldggningstid frdn ansokan till avslutat drende for
drendekategorierna nytt stadigvarande serveringstillstdnd och
dgarskiften var de senaste 365 dagarna 68,7 dagar.

I inspektions- och tillsynsdrenden informeras alltid tydligt om
konstaterade brister och vilken sanktion som kan komma ifraga.

Verksamheter kan alltid enkelt komma i kontakt med handlaggare
direkt via telefon/mail eller genom stadens kontaktcenter.

Gillande vilka atgiarder som vidtas for att sdkerstélla att
verksamheter fir korrekta och samordnade besked i tillsynsérenden,
och att drenden inte fastnar 1 ldnga handlidggningskedjor utan
aterkoppling arbetar forvaltningen genom att handléggares
utredningar och bedomningar l6pande stdms av med gruppledare
och enhetschefer. Detta sékerstéller att drenden inte tar ldngre tid dn
nodvéndigt samt att verksamheterna ges korrekt aterkoppling.

Utredning av klagomalsdrenden géillande bullerstorningar gors av
miljoforvaltningen. Socialforvaltningen informerar alltid om att
forvaltningen inte hanterar bullerstrningar och att klagomal
géllande buller 1 forsta hand alltid ska riktas direkt till verksamheten
samt till miljoforvaltningen.

For att mota behovet av mindre aktorers behov av dialog, utdver de
som erbjuds genom att det alltid gar att ta direktkontakt med
handliggare, gruppledare, enhetschefer och omradeschef inom
omrade tillstand och tillsyn, bereds ett initiativ att etablera ett nytt
forum for dialog med néringen. Det kan komma att etableras under
2026. Pa detta séitt kommer dven mindre aktorers erfarenheter tas
till vara i utvecklingen av rutiner och regelverk. Foretradare for
omrade tillstand och tillsyn och néringslivsenheten har &ven under
2025 och 2026 genomfort besok i kommuner med hogt NKI. Syftet
med besoken &r att ldra och ta inspiration av de kommuner som har
hog ndjdhet fran néringslivet. Under 2025 deltog dven omréade
tillstdnd och tillsyn tillsammans med néringslivsenheten i en
intervjuserie dér alla stadens tillstdndshavare kunde anméla intresse
att bli intervjuad i syfte att omhéinderta erfarenheter. Information
om detta gick via nyhetsbrevet Tillstdndsnytt som gér ut digitalt till
samtliga tillstindshavare. Det var ett tiotal krogare som anmalde
intresse fOr att bli intervjuade, och samtliga anmélda krogare
intervjuades. De tre tydligaste resultaten av dessa intervjuer
aterkopplades i nyhetsbrevet i december 2025. Det som
efterfragades av tillstdndshavarna var tydliga och enhetliga riktlinjer
for att fa tillstand, enklare och snabbare handldggning samt béttre
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stod 1 hur de ekonomiska och juridiska kraven ska tolkas. Resultatet
av dessa intervjuer kommer att anvindas i arbetet framét.

Forvaltningen arbetar fortlopande med effektivisering, utveckling
av service och tydliggoranden av lagstiftning och praxis. All
skriftlig kommunikation har nyligen genomgatt en 6versyn géllande
klarsprék dar texter for kommuniceringar och beslut har forenklats
och fortydligats. Rutin for en tydligare kommunicering av
handldggningsprocess och beslut utvecklas. Vid inspektioner lyfts
fram vad verksamheter redan gor ritt och mindre anmérkningar
resulterar i forsta hand i en upplysning med mojlighet till réttelse.
Vidare ingér forvaltningen 1 de olika initiativ som drivs fran
stadsledningskontoret gidllande samordnade insatser, bade géllande
tillsyn men dven att forenkla 1 ans6kningsprocessen. Som exempel
kan ndmnas att socialférvaltningen, trafikkontoret och
stadsbyggnadskontoret tillsammans tagit fram en gemensam guide
for att soka uteservering.

Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Veronica Carstorp Wolgast Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga
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