Stockholms
stad

Socialférvaltningen

Storforsplan 36

Box 44

123 21 Farsta

Vaxel 08-50825000

Fax
socialforvaltningen@stockholm.se
https://start.stockholm

Socialférvaltningen Tjansteutlatande
Dnr SOF 2025/956
2026-02-24
Sida 1 (5)
Handlaggare Till
Asa Ulién Socialnamnden
Telefon: 08-50825294 2026-03-24

Skrivelse om Mikamottagningens uppsokande
arbete online

Svar pa skrivelse fran Liberalerna, Moderaterna,
Centerpartiet och Kristdemokraterna

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som svar
pa skrivelsen.

Sammanfattning

Vid socialndmndens sammantriade i december stillde Liberalerna,
Moderaterna, Centerpartiet och Kristdemokraterna fragor géillande
Mikamottagningens uppsokande arbete online. Skrivelsen hdnvisar
till att det finns betydande administrativa och tekniska hinder som
forsvarar Mikamottagningens mojlighet att arbeta pé nétet, genom
krav pa Oppen registrering och registrering av betalkort pé flera
plattformar. Forvaltningen redogor for att flera verksamheter inom
enheten Prostitution och ménniskohandel arbetar med uppsdkande
arbete online, varav Mikamottagningen &r en av dessa
verksamheter. Syftet med det uppsokande arbetet pé nétet dr att
sprida information om att Mikamottagningen finns till for deras
malgrupp som dr boende 1 Stockholm. Forvaltningen redogér vidare
for att medarbetare pa Mikamottagningen inte registrerar sina
privata betalkort pé de plattformar dér de bedriver uppsokande
arbete, men att de registrerar sig med Stockholms stads First Card.
Korten ar kopplade till enskilda medarbetare vilket innebér att
medarbetarens namn registreras pa dessa plattformar. Vidare
redogors for att Mikamottagningen enbart har offentliga profiler pa
de plattformar dir uppsokande arbete bedrivs, ddr namnet tydligt dr
Mikamottagningen. Blir profilen blockerad gors nya forsok att
skapa konton. Forvaltningen konstaterar vidare att de tekniska och
administrativa 16sningar som finns gor att Mikamottagningen kan
bedriva uppsdkande arbete online dér deras malgrupp befinner sig.
Déremot dr det uppsdkande arbetet som bedrivs online komplext
och berdr andra aspekter dn endast registrering av betalkort och
blockering fran plattformar.

Socialforvaltningen foreslar att socialndimnden godkdnner detta
tjansteutlatande som svar pd skrivelsen.
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Bakgrund

Vid socialndmndens sammantride i december stillde Liberalerna,
Moderaterna, Centerpartiet och Kristdemokraterna fragor géillande
Mikamottagningens uppsdkande arbete online.

Arendet

Skrivelsen redogor for att Mikamottagningen &r stadens mest
specialiserade verksamhet for personer som séljer sex eller utsétts
for sexuell exploatering. Arbetet bygger 1 hog grad pa att
medarbetarna kan rora sig pa de plattformar dér utsattheten sker och
dar kontakt med malgruppen kan etableras. Skrivelsen hinvisar till
att det har uppmarksammats att det finns betydande administrativa
och tekniska hinder som forsvarar Mikamottagningens mojlighet att
arbeta pa nitet, bland annat att flera plattformar dir personer séljer
sex kriver registrering med betalkort for att skapa konto. Skrivelsen
hénvisar till att det i vissa fall lett till att medarbetare registrerat sina
privata kort for att kunna fullfolja sitt uppdrag, vilket i1 praktiken
kan innebira att medarbetaren registreras i en databas dér det kan
uppfattas som att medarbetaren sjilv dr konsument av tjénsterna.
Vidare redogors for att flera plattformar kraver att registrering av
verksamheter sker 6ppet, vilket gor att Mikamottagningen snabbt
identifieras och blockeras med konsekvensen att medarbetarna inte
kommer at miljoer dar mélgruppen befinner sig.

I skrivelsen stills fragor foljande fragor:

1. Hur ser dagens riktlinjer ut for registrering pé plattformar dér
personer siljer sex, och hur hanteras behovet av
betalkortsregistrering pd ett réttssikert sétt for medarbetarna?

2. Vilka alternativ finns for att ge MIKA tillgang till de
plattformar dér malgruppen befinner sig, utan att personalen
behover anvinda privata betalmedel eller exponeras genom
privata konton?

3. Hur hanterar staden problemet att MIKA blockeras fran vissa
sajter ndr verksamhetens identitet blir synlig, och vilka
atgirder vidtas for att sidkra en uthallig narvaro online?

4. Bedomer forvaltningen att dagens tekniska och administrativa
forutséttningar riacker for att MIKA ska kunna bedriva ett
effektivt uppsdkande arbete digitalt?

5. Vilka forandringar behovs for att sékerstilla att arbetet kan
utforas pd ett tryggt, sidkert och professionellt sitt for bade
medarbetare och malgrupp?
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for socialt stdd i samarbete
med avdelningen for beredskap och administration.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 18 mars.
Funktionshinderradet har getts mojlighet att behandla drendet den
19 mars.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Inom enheten Prostitution och méinniskohandel finns tre
verksamheter som arbetar med uppsokande arbete 1 offentliga
miljoer och/eller pa nitet, Mikamottagningen dr en av dessa
verksamheter. Mikamottagningen drivs i samarbete med Region
Stockholm och erbjuder samtalskontakt och medicinsk radgivning.

Utifrén att en stor del av prostitution och ménniskohandel for
sexuella andamal idag bedrivs pé nétet arbetar Mikamottagningen
uppsokande 1 den miljon. Syftet med det uppsdkande arbetet pd
nétet dr att sprida information om att Mikamottagningen finns till
for deras mélgrupp boende 1 Stockholm.

Hur ser dagens riktlinjer ut for registrering pa plattformar dar
personer saljer sex, och hur hanteras behovet av
betalkortsregistrering pa ett rattssakert satt for
medarbetarna?

Enligt Mikamottagningens rutiner ska Stockholms stads First Card
anvindas vid registrering. Korten &r kopplade till enskilda
medarbetare 1 personalgruppen da det inte mojligt att ha ett First
Card kopplat till en enhet utan att ocksa koppla det till en enskild
medarbetare. Att registrera ett betalkort innebér att medarbetarens
namn registreras. Det finns inget krav pd medarbetare att registrera
sitt First Card pa en plattform inom ramen for sin tjénst.

Vilka alternativ finns for att ge Mikamottagningen tillgang till
de plattformar dar malgruppen befinner sig, utan att
personalen behdver anvanda privata betalmedel eller
exponeras genom privata konton?

Mikamottagningens medarbetare anvénder inte sina egna privata
betalmedel pé de plattformar som kriver registrering av betalkort,
utan anvénder sig av Stockholms stads First Card i enlighet med
enhetens rutiner. En konsekvens av att inte genomfora uppsokande
arbete pé de plattformar som kriver registrering av betalkort hade
varit att Mikamottagningen inte kan nd den malgrupp som anvénder
dessa plattformar, deras uppsdkande arbete hade med det
begrinsats.
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Hur hanterar staden problemet att Mikamottagningen
blockeras fran vissa sajter nar verksamhetens identitet blir
synlig, och vilka atgarder vidtas for att sakra en uthallig
narvaro online?

Mikamottagningen har enbart offentliga profiler dir namnet tydligt
ar Mikamottagningen. Nar Mikamottagningen blir blockerad gors
forsok att skapa nya konton, ibland fungerar férséken men inte
alltid. Néar det misslyckas genomf6rs arbetet pa andra sidor.

Bedomer forvaltningen att dagens tekniska och administrativa
forutsattningar racker for att Mikamottagningen ska kunna
bedriva ett effektivt uppsdkande arbete digitalt?

Det uppsokande arbetet innebar att medarbetare fran
Mikamottagningen tillsammans med medarbetare fran KAST och
uppsokarna mot prostitution tillsammans besdker plattformar dir
deras malgrupper finns. Vil pa plattformarna letar de efter annonser
och skickar meddelande till sina mélgrupper med information om
att Mikamottagningen och KAST finns, samt kontaktuppgifter till
mottagningen.

Nar meddelanden skickas inom ramen for det uppsokande arbetet
anvinder Mikamottagningens medarbetare en neutral surfplatta och
verksamhetens mottagningstelefon for att undvika att medarbetarnas
direkta kontaktuppgifter ldmnas ut.

Med de tekniska och administrativa 16sningar som finns kan
Mikamottagningen bedriva uppsokande arbete online dar deras
malgrupp befinner sig.

Vilka férandringar behdvs for att sakerstalla att arbetet kan
utféras pa ett tryggt, sékert och professionellt satt for bade
medarbetare och malgrupp?

Uppsokande arbete online innebér en hog grad av komplexitet och
omfattar fler aspekter &n registrering av betalkort och offentliga
profiler pa plattformar. For att ytterligare stirka kvaliteten och
tryggheten i arbetet for sdvil medarbetare som malgrupp ska
avgransningar beaktas utifran juridik, personuppgiftshantering och
sekretess. Detta dr en forutsittning for ett rittssédkert och hallbart
genomforande.

Socialforvaltningen foreslar att socialndimnden godkdnner detta
tjdnsteutlatande som svar pd skrivelsen.
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