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Intékter
Beviljat belopp fran socialndmnden 500 000
Egen insats 200 000

Ovriga intakter

Ange belopp har.

Summa 700 000
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SAMMANFATTNING

Projektet initierades mot bakgrund av resultat i den nationella brukarundersokningen 2022, déar
endast 58 % av brukarna i grupp- och servicebostider enligt LSS upplevde att personalen pratade
med dem pa ett sitt som de forstod. Samtidigt uppgav 30 % att de ndgon gang upplevt
diskriminering i sitt hem. Resultaten pekade pa att bristande kommunikation kunde vara en
bidragande orsak till minskad delaktighet och upplevelser av ojamlikt bem&tande. Fungerande
kommunikation 4r en férutsittning for att personer med funktionsnedséttning ska kunna utéva
sjdlvbestimmande och leva som andra.

Projektets syfte har varit att kartldgga brukarnas kommunikationsbehov, stirka personalens
kompetens inom kommunikation och tydliggorande pedagogik samt utveckla strukturer som
underlittar dmsesidig forstaelse. Arbetet inleddes som ett pilotprojekt pa tva gruppbostdder. En
sakkunnig med utbildning och befattning som stédpedagog rekryterades och en kartldggning
genomfordes genom dialoger, observationer och analys av befintliga arbetssétt. Under arbetets gdng
blev det tydligt att langsiktig férandring krdvde organisatoriska forutséttningar och ett stérre mandat
for den sakkunniga att driva de pedagogiska fragorna. Dérfor infordes en ny gruppledarroll med
krav pa utbildning som stodpedagog eller motsvarande och med ett tydligt pedagogiskt samt
kommunikativt uppdrag.

Resultaten visar en positiv utveckling. Fler brukare har i brukarundersokningen uppgett att
kommunikationen fungerar och andelen som uppger att de inte har upplevt diskriminering har 6kat
till 93 %, vilket 4r hogre n stadens genomsnitt. Aven om forbittringarna inte enbart kan tillskrivas
projektet, visar utvecklingen att ett 6kat fokus p4 kommunikation har stor betydelse for delaktighet,
likabehandling och minskad upplevelse av diskriminering. Projektet har &ven visat att
kommunikationsutveckling &r bade en kompetens- och strukturfrdga. Genom att koppla pedagogisk
kompetens till tydligt mandat har héllbara arbetssétt skapats som lever vidare och har strategiskt
vérde for hela staden.
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INLEDNING

Grupp- och servicebostider enligt LSS ska ge personer med funktionsnedséttning méjlighet att leva
som andra, med delaktighet, inflytande och sjélvbestimmande. For att detta ska vara mojligt krévs
fungerande kommunikation mellan brukare och personal.

I den nationella brukarundersokningen 2022 framkom att endast 58 % av brukarna upplevde att
personalen pratade med dem pa ett sitt som de forstod. Resultatet 1ag under stadens genomsnitt.
Samtidigt uppgav 30 % att de ndgon gang upplevt diskriminering i sitt hem, vilket var hogre dn
stadens genomsnitt.

Nir kommunikationen inte fungerar paverkar det mer én bara forstéelsen av information. Om en
brukare inte férstar vad personalen séger, eller inte kénner sig forstadd, minskar mdjligheten att
péaverka sin vardag och gora sin rost hord. Missforstand kan uppsté, behov kan tolkas fel och beslut
kan upplevas tas utan att den enskilde varit delaktig. Att inte bli lyssnad pé eller tagen pa allvar kan
skapa en kinsla av ojamlikt bem&tande. Aven om det inte finns nigon avsikt att diskriminera kan
bristande kommunikation ddrmed leda till att situationer blir diskriminerande.

Mot denna bakgrund bedémdes forbattrad kommunikation vara en central &tgérd for att bade dka
begripligheten och minska risken for att brukare upplever diskriminering.

SYFTE

Projektets syfte har varit att kartldgga brukarnas kommunikationsbehov, stérka personalens
kompetens inom kommunikation och tydliggérande pedagogik samt utveckla arbetssétt som gor det
lattare for brukare och personal att forstd varandra. Ett 6vergripande mal har varit att 6ka brukarnas
upplevelse av delaktighet och minska upplevelsen av ojamlikt bemé&tande.

AVGRANSNING

Projektet inleddes som ett pilotarbete pa tva gruppbostdder med malséttning att utvecklade
arbetssitt ddrefter skulle implementeras i samtliga grupp- och servicebostédder i egen regi.

PROJEKTETS ARBETSSATT

Projektet inleddes med rekrytering av en sakkunnig med utbildning och befattning som
stodpedagog. Uppdraget var att stirka verksamhetens pedagogiska och kommunikativa kompetens
samt att driva utvecklingsarbetet framat. En kartldggning av brukarnas kommunikationsbehov
genomfordes genom strukturerade dialoger med brukare och personal, observationer i
vardagssituationer samt analys av befintliga arbetssdtt och dokumentation. Kartldggningen visade
att kommunikationsstédet varierade inom arbetsgruppen och att det till viss del saknades
gemensamma strukturer f6r hur individuella kommunikationsbehov skulle identifieras,
dokumenteras och foljas upp.
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Under projektets gang identifierades en viktig utmaning. Trots att den sakkunnige hade ett tydligt
utvecklingsuppdrag och stéd fran enhetschef, var det svart att skapa tillréckligt genomslag i
organisationen. Den pedagogiska funktionen saknade i praktiken ett formellt mandat i det dagliga
arbetet, och utvecklingsuppdraget riskerade att hamna i skymundan av akuta omsorgsbehov och
bemanningsutmaningar. Det blev tydligt att kompetens i sig inte var tillrackligt, det krdvdes ocksa
strukturella forutsittningar for att arbetet skulle bli 1angsiktigt hallbart och leda till konkret
fordndring for brukarna.

For att skapa dessa forutsdttningar genomfordes dérfor en organisatorisk fordandring. De tidigare
separata rollerna stédpedagog och samordnare ersattes av en ny roll som gruppledare. I denna roll
samlades ansvar for pedagogisk utveckling, kommunikativ kvalitet och individanpassade arbetssiitt,
liksom handledning av kollegor, samordning och personalplanering i samrdd med enhetschef.
Rekryteringskrav inférdes om att gruppledare skulle ha utbildning som stodpedagog eller annan
motsvarande utbildning. Darmed kopplades den pedagogiska kompetensen till ett tydligt uppdrag,
ansvar och mandat i organisationen.

Denna f6rdndring innebar att den sakkunnige i rollen som gruppledare fick béttre forutséttningar att
handleda arbetsgrupperna samt att sékerstélla att kommunikationsperspektivet beaktades i planering
och uppf6ljning. Utdver den handledande och direkt stédjande rollen som gruppledare har det dven
inom ramen f6r projektet utvecklats bland annat gemensamma mallar f6r bemétandeplaner. Syftet
var att skapa en mer strukturerad, systematisk och individanpassad syn pé varje brukares
kommunikation, hur personen uttrycker sig, vilket stod som behdvs och hur personalen bést kan
anpassa sitt bemotande. Mallarna har dérefter implementerats i samtliga grupp- och servicebostdder
i omradet, vilket har bidragit till 6kad likvérdighet och en mer medveten pedagogisk praktik i
vardagen.

RESULTATREDOVISNING

Projektet har bidragit till forbattringar. Arbetsgrupperna har fatt en 6kad medvetenhet om
kommunikationens betydelse och det finns idag en tydligare struktur for hur kommunikationsbehov
kartlaggs och f6ljs upp. Genom inférandet av en gruppledarroll med stédpedagogisk kompetens har
den pedagogiska kompetensen bade stérkts och fatt ett tydligare organisatoriskt mandat.

I den nationella brukarundersokningen syns forbattrade resultat. Fler brukare upplever att
personalen pratar s att de forstar och dven att personalen forstar vad de séger. Nér det géller
upplevelsen av diskriminering anger nu 93 % av brukarna att de inte har upplevt diskriminering,
vilket dr hogre &n stadens genomsnitt.

Det &r inte mojligt att dra slutsatsen att denna forbattring enbart ar en effekt av projektet, da arbetet
har varit en del av en bredare satsning pa att starka den kommunikativa och pedagogiska
kompetensen inom omradet. Resultatet kan dock ses som en positiv utveckling i linje med
projektets intentioner och den ¢vergripande inriktningen pa dkad delaktighet och likabehandling.
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JAMSTALLDHETS- OCH BARNRATTSPERSPEKTIV

Ur ett jimstélldhetsperspektiv innebér individanpassad kommunikation att varje brukare ges
likvirdiga mojligheter till delaktighet och inflytande, oavsett kon eller andra individuella
forutséttningar. Arbetet har utgétt fran att kommunikationsstdd ska anpassas efter individens behov
och inte bygga pa stereotypa forestéllningar.

Projektet riktade sig till vuxna, men utgar fran samma grundldggande réttighetsprinciper som
aterfinns i barnréttsperspektivet, rétten att komma till tals, bli lyssnad pa och fa sin asikt beaktad.
Genom att stidrka den kommunikativa och pedagogiska kompetensen har projektet bidragit till att
oka brukarnas faktiska mojlighet att utova sjdlvbestimmande och delaktighet i sin vardag.

SLUTSATSER OCH FORSLAG

En viktig slutsats &r att kommunikationsutveckling inte enbart &r en kompetensfraga utan dven en
strukturfraga. Det riacker inte att anstélla rétt kompetens; det kriavs ocksa tydligt mandat i uppdraget.

Inférandet av en gruppledarroll med tydlig pedagogisk och kommunikativ kompetens tror vi har
varit en framgangsfaktor. Denna nya roll och organisatoriska forandring gor dven att arbetet kan
fortsitta efter projektets avslut.

En annan slutsats &r att béattre kommunikation sannolikt bidrar till att férre brukare upplever
diskriminering. Néar verksamheten har arbetat mer medvetet och strukturerat med
kommunikationen, och brukarna ocksa upplever att den fungerar béttre &n tidigare, har andelen som
uppger att de ként sig diskriminerade minskat kraftigt.

Aven om det inte gdr att siga att forbéttringen enbart beror pa projektet, tyder utvecklingen pa att
ett okat fokus pa tydlig och anpassad kommunikation &r en viktig del i arbetet med att forebygga
diskriminering inom LSS-verksamheter.

PLAN FOR VIDARE ARBETE FRAMAT

Arbetet fortsétter genom den permanenta gruppledarrollen, gemensamma forum inom omradet for
utveckling av kvalitetsfragor samt fortsatt kompetensutveckling inom tydliggérande pedagogik och
alternativ och kompletterande kommunikation for personal.

STRATEGISK VARDE FOR STADEN SOM HELHET

Projektet har ett strategiskt virde for staden genom att visa hur ett systematiskt arbete med
kommunikation kan bidra till minskad upplevelse av diskriminering inom LSS-verksamheter.
Genom att tydliggora sambandet mellan forbattrad kommunikation och minskad upplevelse av
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diskriminering synliggor projektet ett utvecklingsomrade som &r centralt for att uppna
lagstiftningens intentioner och stadens mél om jédmlika levnadsvillkor.

Den organisatoriska modell som utvecklats, dar pedagogisk och kommunikativ kompetens kopplas
till ett tydligt uppdrag och mandat, skapar hallbara foérutsittningar for kvalitetsutveckling.
Arbetssittet dr 6verforbart och kan implementeras i andra verksamheter dar kommunikation 4r en
avgorande faktor for delaktighet och minskad upplevelse av diskriminering.

Projektet bidrar dven strategiskt genom att stirka kompetensforsorjningen och tydliggora vikten av
ritt kompetens i rétt funktion.





